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saINTEs  CONSEIL MUNICIPAL DU JEUDI 3 OCTOBRE 2024

Délibération
DAAJ/LK

2024 - 133 RAPPORTS D’ACTIVITES 2023-2024 DES DELEGATIONS DE
SERVICES PUBLICS - COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS
LOCAUX

Président de séance : DRAPRON Bruno, Maire

Etaient présents : 24

DRAPRON Bruno, CHEMINADE Marie-Line, CALLAUD Philippe, BERDAI Ammar,
TORCHUT Véronique, CREACHCADEC Philippe, TOUSSAINT Charlotte, BARON
Thierry, CAMBON Véronique, TERRIEN Joél, DEREN Dominique, EHLINGER Francois,
JEDAT Giinter, ABELIN-DRAPRON Véronique, AUDOUIN Caroline, DEBORDE Sophie,
BENCHIMOL-LAURIBE Renée, DIETZ Pierre, CHABOREL Sabrina, MACHON Jean-
Philippe, ARNAUD Dominigue, ROUDIER Jean-Pierre, CATROU Rémy, BETIZEAU
Florence

Excusés ayant donné pouvoir : 10 AL

BUFFET Martine & BARON Thierry, CARTIER Nicolas a CHENIINADE Marie-Line,
CHANTOURY Laurent a TERRIEN Joel, DAVIET Laurent a BERDAI Ammar, GUENON
Delphine a TORCHUT Véronique, MAUDOUX Pierre 8 BENCHIMOL-LAURIBE Renée,
MARTIN Didier & DIETZ Pierre, MELLA Florent & CATROU Rémy, PARISI Evelyne a
DRAPRON Bruno, VIOLLET Céline 2a MACHON Jean-Philippe

Absents excusés : 1
DELCROIX Charles

Secrétaire de séance : BARON Thierry

Date de la convocation : 26/09/2024

Le Conseil Municipal,

Vu l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui impose aux
titulaires d’un contrat de délégation de service public de transmettre chaque année un
rapport retracant les modalités d’exécution, analysant la qualité du service et
permettant a I'autorité délégante d'apprécier les conditions d’exécution du service
public,

Vu l'article L.1411-4 du Code Général des Collectivités Territoriales qui indique que les
assemblées délibérantes des collectivités territoriales se prononcent sur le principe
de toute délégation de service public local aprés avoir recueilli I'avis de la commission
consultative des services publics locaux (CCSPL),
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SAINTES

Vu I'article L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui précise que les
rapports d’activité des délégataires et ceux des représentants des régies dotées de
’autonomie financiére sont examinés par la Commission Consultative des Services

Publics Locaux (CCSPL) et qui prévoit que le Président de la CCSPL présente
annuellement au Conseil municipal les travaux de I'année précédente,

Considérant que la Ville de Saintes a confié par contrat de delégation de service public
le service du stationnement : Parking Centre-Ville, Parking Bois d’Amour, Parking Saint
Pierre a la société QPark,

Considérant que la Ville de Saintes a confié par contrat de délégation de service public
le camping municipal : Camping Saintes Grandes Rives a la société WECO,

Considérant qu’il appartient au président de la CCSPL de présenter I'ensemble du
rapport de I'année 2023 pour QPARK et le compte-rendu de I'activités de la société
Weco pour I'année 2024 en séance publique ses deux délégations de service public
en cours,

Considérant I'avis de la CCSPL réunie le mardi 3 septembre 2024,

Aprés consultation de la Commission « Ressources » du jeudi 19 septembre 2024,
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Il est proposé au Conseil Municipal de prendre acte :
- De la communication de ces documents au titre de l'année 2023 pour la

délégation de service public du stationnement et de I'année 2024 pour la
délégation de service public du camping.

Le Conseil Municipal,
Aprés en avoir délibéré,
PREND ACTE DE la communication de ces documents au titre de I'année 2023 pour la

délégation de service public du stationnement et de I'année 2024 pour la délégation
de service public du camping.

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

Le Maire,

-

s

Bruno DRAPR

En application des dispositions des articles R.421-1 2 R.421-5 du code de justice administrative, cette décision peut
faire 'objet d'un recours en annulation par courrier ou par l'application Télérecours citoyens accessible a partir du site
www.telerecours.fr devant le Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de sa publication.
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SAINTES

PROCES VERBAL DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DES

SERVICES PUBLICS LOCAUX
du mardi 3 septembre 2024

Président de séance : CALLAUD Philippe

Membres de la Commission présents : 8

Mme BUFFET Martine, M. CALLAUD Philippe (Président), M. EHLINGER Francois, Mme PARISI
Evelyne, M. ROUDIER Jean-Pierre

M. GROUSSIN Benoit (FNAUT), M. KONEY Martial (UFC Que Choisir), Mme MICHEL Gaella

(Action conso)

Membres de la Commission absents excusés : 3
Mme BENCHIMOL-LAURIBE Renée, M. RATEAU Cyril en remplacement de Mme MORIN
Agathe (INDECOSA CGT 17), Mme RAYMOND Brigitte (Nature Environnement 17)

Techniciens présents :
Ville de Saintes: M. COUSTE Thomas (Directeur des infrastructures), Mme KRUEGER Laura
(Directrice des affaires juridiques), Mme USSEL Aurélie (Chargée de missions Tourisme et

Jumelages)

QPark: M. JULIE Yannick (Directeur Régional Exploitation Sud), M. L’HOSTIS Frangois
(Responsable d'Exploitation Saintes), est M. BOUCHAUD Adrien (Chargé du suivi financier)

Camping Saintes Grandes Rives (Société WECO) : Mme BROUSSE Caroline

#
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Présentation du rapport d’activités 2023 QPark par M. COUSTE Thomas.

Questions diverses
T. COUSTE : Il y a un travail actuel sur ['ouverture du parking Saint-Pierre en taux horaire.

Y. JULIE (QPark) : La on installe le matériel de péage. Le paiement pourra intervenir & partir de la
fin de la semaine autour de la date d'ouverture et d'inauguration des Halles de Saint-Pierre. En
ce qui concerne les réservations en ligne, tout le package sera mis en service, le but etant que
ce soit opérationnel pour I'inauguration.

T. COUSTE: Effectivement, c’est un élément qui était ressorti de I'étude de mobilité,
notamment de la part des commergants. Il y a quasiment 80-90 places qui sont tout le temps
libre en souterrain a proximité immeédiate du marché et du centre ancien. Clest un

investissement de 70 000 €.

Y. JULIE (QPark) : Un peu plus sur les réglages. Il va y avoir une fréquentation horaire sur ce
parc. C'est un emplacement stratégigue, a voir.

T. COUSTE : A la prochaine CCSPL,, nous aurons donc un nouveau tableau concernant les
abonnés, 'année 2024, nous aurons une partie et 'année 2025 sera une annee pleine.

M. BUFFET : Est-ce que le taux horaire est modifié ?

Y. JULIE (QPark) : La grille tarifaire du parking Centre-Ville {Pelletan} sera appliquée qui est plus
favorable que la grille Bois d’Amour.

T. COUSTE : intérét d’avoir des meilleurs tarifs a Saint-Pierre, ¢'est un levier d'attractivité.

Y. JULIE (QPark) : Ce levier est difficile a mettre en place au Bois d’Amour car cela a un impact
sur les recettes, alors que sur centre-ville et Saint-Pierre cela peut étre un levier de

fréquentation.

JP. ROUDIER: Je note la baisse des abonnés & Bois d’Amour. A long terme, cette
augmentation est défavorable donc des recettes en moins. En principe, ce sont des gens qui
seraient restés. Sur le moyen-long terme, je ne sais pas si ¢’est un bon calcul d'avoir augmenteé.
Pour le parking Pelletan ou Centre-ville, il y avait des obligations avec un geéométre pour
déterminer la propriété d'un mur. Et quelles sont les conclusions des études ?

Y. JULIE (QPark) : Le géometre a établi que QPark en ait propriétaire donc il faudra ensuite faire
des expertises et travaux, sachant que de notre cbté nous avons déja fait des études de

restructurations.
JP. ROUDIER : Donc ¢’est vous qui en étes proprietaires.
Y. JULIE {QPark} : Oui malheureusement.

JP. ROUDIER : Pour le parking Saint-Pierre, vous aviez des engagements, notamment avec les

motards, pour mettre en place des casiers.
2
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JP. ROUDIER : Il y avait aussi des discussions avec airbnb et les hotels.

Y. JULIE (QPark} : Cest plus dans le parking Saint-Pierre. Il y a sur I'application, un petit
bandeau qui permet de renvoyer vers fes parkings, de faire de la réservalion, ¢'est de la
commercialisation. Cela donne la possibilité aux hdteliers, via 'application de créer un lien vers
notre site et d'offrir des tarifs preférentiels. Il y a des opérations commerciales faites tout au
long de I'année avec le but de dynamiser. Ca nous ouvre plein de possibilités, ¢a ne touche pas
tous les clients mais le smartphone c'est 90% des clients.

F. UHOSTIS (QPark}: Saint-Pierre, en journée restera ouvert mais la nuit c’est un parking
securisé en plein centre-ville. C'est un atout.

T. COUSTE : C'est vrai que cela peut intéresser certaines personnes, pas de risgue de
branches qui tombent cu d'étourneaux.

JP. ROUDIER : et pour les motos 7

Y. JULIE (QPark} : Nous avions effectivement eu des discussions concernant les casiers et de
faire un tarif moto, mais en fait nous avons trés peu de clients motos, d'autant que parking
Saint-Pierre, le fait gu’il soit inondable crée une problématicgue. D’ailleurs, nous sommes en
train de réfléchir & délocaliser nos bureaux a Bois d’Amour pour &tre plus au centre du
dispositif.

Ce n'est pas naturellement gu'ocn va & Pelletan lorsque I'on arrive & Saintes. On s'arréte plus
facilement a Bois d’Amour. Les gens iront plus facilement a Saint-Pierre plutdt gu’a Pelletan.

il y a des réflexions de mettre en place des tarifs motos avec une remise de 50%, les usagers
motards n’utilisent pas facilement les parkings.

JP. ROUDIER : Avec le parking Pelletan, c’est le probleme de beaucoup de Ville ot uny a fleuve.
Ce n'est pas une question de distance mais il faut passer [a Charente, rive droite/rive gauche.

T. COUSTE : Le choix de l'appeler P centre-ville ¢'était aussi un levier de dynamisme parce gque
du coup les gens vont plus facilement suivre ce type d'appellation pour essayer de le cenirer
avec l'office tourisme qui avait basculé cété rive droite aussi, De mémoire, c'était dans ce sens-
ta. II avait été dénommé Pcentre-ville pour le signaler plus efficacement d’autant que sa
configuration légerement en retrait de la place Bassompierre n’est pas facilitante. C'est une
dénomination qui va plus facilement attirer I'ceil.

A. BOUCHAUD (QPark): Pour revenir a la premiéere remarque sur les prix, il y a un calcul
d'indexation. Et malheureusement donc les deux indices omt subi I'évolution du contexte
inflationniste. Et donc il y 2 eu une importante augmentation entre 2022 et 2023.

JP. ROUDIER : Je comprends mais en attendant je vois le nombre dabonnés en moins.
Effectivement, il y a une augmentation des charges mais a l'arrivée si vous perdez une trentaine
d'abonnés. Je ne suis pas sir que les abonnés perdus soient des gens qui seraient partis.

Y. JULIE (QPark) : C'est peut-&tre une réflexion a avoir, de réfléchir a la stratégie de chaque
parking. Pour moi, le Bois d’amour est un parking horaire et pas un parking d'abonnés. li
faudrait faire des choses avec les commercants. I faut peut-étre traverser la Charente pour
avoir des tarifs plus compétitifs.

3
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T. COUSTE : Avec I'étude de mobilités, en prenant en compte tous les grands projets sur la Ville
projets (i'Olympia, le ferrocampus, {e site Saint-L.ouis, tous les relogements avec action coeur de
ville et 'OPAH-RU qui permet de réhabiliter du logement au-dessus des commerces), on a les
chiffres montrent plutdt le contraire avec €également les régles d'urbanisme qui vont limiter
Fétalement urbains et qui vont obliger & construire en centre-ville. C'est plutbt le contraire qui
est constaté. Il y a des leviers & mettre en place. ll vay avoir plutdt une densification de cosur de
vile avec un enjeu d'anticiper les impacts sur les aménagements lesquels doivent étre
repensés avec plus de place aux piétons, plus de sécurité, plus de place pour les vélos et la
seule marge de manceuvre c'est sur la circulation et/ou le stationnement. Parmi les leviers les
parkings QPark sont ressortis comme un réservoir trés intéressant. On voit qu'ity a de la marge
pour avaler e report de stationnement gu'on va devoir prendre sur la partie voirie, Et d'ol le
travail qu'on a amorcé sur les tarifs oU il y a un enjeu d'avoir une tarification cohérente entre la
voirie et les parkings du parc pour qu'on essaie d'orienter f'usager au bon endroit par rapport a
son beasoin.

On est plutét sur une logique d'un stationnement de proximité sur voirie pour de la courte durée
permettant une forte rotation et sur les parkings Q-Park pour du stationnement de moyenne-
longue durée. Pour cela, en matiére de tarif, il faut gue les tarifs se croisent donc que le
stationnement sur voirie devienne plus cher que QPark sur ja longue durée en pouvant jouer
aussi sur les durées maximales de stationnement et le zonage.

Ce sont des leviers qui paraissent évidents et qu'il faut travailler. Effectivement 13 on a
commencé déja le travail, on le voit avec l'ouverture déja de Saint Pierre mais aussi les leviers
qui ont été travaillés aussi avec l'ensemble des représentants des commercants pour
justement voir avec eux guels étaient les leviers a bien utiliser sur quel degré ? On voit quiily a
une marge importante pour pouvoir « digérer » les projets futurs qui vont densifier et aussi
impacter l'offre en surface. Ce sont des choses qui arrivent, on a des logements en plein coeur
de ville oti les gens ne peuvent pas ouvrir de garage. lis sont censés avoir une place de garage
et [a on ne peut pas donc ¢a veut dire ce sont des voitures qui vont arriver. Ou est-ce gu'elles
vont se situer sur la voirie ou sur les parkings donc c'est tout cet enjeu de I'étude. Ca a été
d'identifier ces évolutions futures et de commencer déja a les aniiciper. Donc Ia on est
effectivement sur une des premiéres actions avec ouverture du parking Saint-Pierre gui va
permetire d'ouvrir un réservoir de quasiment 90 places qui était fermé jusque-la.

Y. JULIE (QPark): 1l y a des réflexions pour intégrer aussi les vélos dans les parkings. Avec
I'arrivée des vélos électrigues, c’est une nouvelle pratique qui se developpe. Nous avons des
ouvrages qui datent des annees 70 donc pas du tout pensés pour ces nouvelles pratigues. Ca
pourrait 8tre intéressant que dans le stationnement il y ait fa possibilité de charger sur place.

T. COUSTE ; C'est souvent un investissement qui est fait ol il y a des foyers qui passent de deux
voitures a une voiture et il remplace une voiture par un vélo électrigue pour ['utilisation du
guotidien donc c'est intéressant parce que sur un parking sur une place on met 6 vélos a peu
prés. On joue aussi sur le besoin. C'est un cercle vertueux gui se met en place au fil des

actions.

B. GROUSSIN (FNAUT) : A qui revient la charge de [a mise en place des bornes de recharge ?

T. COUSTE : C’est un sujet qui est en échange.
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contraintes liées aux places. Un avenant du contrat sera nécessaire, des discussions sont en
cours pour leur mise en place, savoir comment l'investissement est porté. Aujourd’hui, rien n'a
été acté. |l est nécessaire de se mettre en conformité avec la lot LOM. Il serait intéressant pour
la ville de réfléchir a I'échelle de [a Ville si on en met plus dans les parkings ou plus en surface...
Pour Finstant, rien n’est arrété. Dans les parkings, nous sommes sur une charge lente. lly a des
problématiques qui existent sur ces installations notamment, il y a une question de sécurité car
en cas d’incendie, cela peut bruler plusieurs heures, c'est trés compliqué pour les pompiers. Il y
a par exemple Bordeaux qui avait réfléchi sur des systémes de caissons. En termes de parking,
actuellement, il y a des caméras thermiques pour pouvoir couper les installations en cas
d'incendie avec des alarmes quand il y a surchauffe.

B. GROUSSIN (FNAUT) : La concrétisation de cette installation est pour quei horizon ?

Y. JULIE {QPark) : La loi LOM oblige & les metire en place en 2025 mais des dérogations
existent. Ce sera des bornes a charge modérées et non rapides. | est peu probable que toutes
les villes y arrivent pour 2025. L'idée est de commencer le déploiement,

T. COUSTE : Il faut aussi voir s'il existe un besoin avant de lancer un tel investissement. Ca peut
étre intéressant dans la stratégie d'avoir une offre de services longue durée donc refaire venir
les abonnés. C'est pour poser ¢a aussi. C'est guand méme un des leviers intéressants. Aprés |a
on est sur des discussions, finalement par rapport au contrat sur le fonctionnement le volet
financier exploitation de cet investissement, Comment peut-il 8tre porté et vivre aprés ?

Y. JULIE {(QPark} : Ce sera des bornes & charge modérées et non rapides.

T. COUSTE : Les charges rapides c'est souvent proche de 'autoroute, c'est des gens qui font
des longs parcours, ¢a commence a bien se structurer. Nous ¢a va étre plutdt pour attirer
quelqu'un qui va rester faire les courses donc sur des durées déja plus cortes. I peut y avoir
aussi I'abonné gui veut laisser toute la nuit donc ¢a limite l'investissement et ¢a attire un client
qu'on veut finalement pour tei type de stationnement.

M. KONEY (UFC Que Choisit} : Une borne a ticket a été percutée, comment c’est possible ?

F. L’HOSTIS (QPark) : C'est par un dépanneur qui est entré par la sortie (car il n'entre pas par
'entrée ¢'est trop haut) et il a percuté la borne. il ne s’est pas arrété, il est parti, Nous savons qui
c'est, hous avons son identité. Il a arraché des fils, il y a eu des micro coupures. Une plainte a

éteé déposee. Du coup, maintenant les dépanneuses gui ne respectent pas le gabarit sont
interdites d’entrée dans le parking. li existe des petits véhicules qui respecient le gabarit.

Avis de la Commission:

L’ensemble des membres de la CCSPL présents a pris acte de la présentation du rapport
d'activités 2023 de la délégation de service public QPark.
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Présentation du compte-rendu d'activités 2024 par Mme BROUSSE Caroline :

Nous avons eu 4 inondations consécutives, une en décembre qui a fait beaucoup de dégéts en
février, mars avril. LLes dégats majeurs ont été pris en charge par les assurances.

En plus de ¢a, on a connu trois ruptures de réseau d’eau au moment de la remise en eau.

Les batiments anciens ont été trés bien construits, ils ont guand méme €té congus de maniére
intelligente a 'époque.

On a pu démarrer la remise en état fin avril guand l'eau a été évacuée. |l y a eu un trés long
travail de nettoyage du terrain, les services de la ville nous ont aidé a débarrasser tout le
matériel. On a remis en état tous les espaces verts. A partir de début mai, on a pu démarrer les
travaux qui nous paraissaient essentiel pour une bonne ouverture.

On a pris la décision de faire une ouverture en mode dégradé car nous avions déja plusieurs
camping-cars gui attendaient dehors. Maintenant c'est vrai gue faire une ouverture en mode
degradée, ¢a peut amener des meéconteniements.

Conformément a ce qu'il y avait prévu, on a quand méme réussi a reprendre le batiment
d'accueil en accord avec les prescriptions urbanistigues.

On a créé un espace de conciergerie, un espace accueil, un espace a vivre qui respecte les
nouvelles tendances. De plus en plus de gens viennent se poser, jouer, travailler, prendre un
café au méme endroit. Donc c'est vrai que le bar est devenu cet espace a vivre et on a rénové
les terrasses.

Sur les sanitaires, on a remis donc en état le batiment principal évidemment visuellement. On
voit le travail qui a été fait sur le mur et sur les toits. Ca a été trés long parce c'était vraiment
vétuste. Mais ce qui ne se voit pas c'est la mise en conformité plomberie électricité qui a été
tres importante aussi.

On est en train d'ouvrir le sanitaire 3 et puis a 'automne on va mefiire en peinture le sanitaire 2
et fa mise en conformité de I'électricité et plomberie.

L.a piscine avait beaucoup souffert pendant les inondations. Elle avait par ailleurs besoin d'étre
mise aux normes donc il y a eu un gros investissement, sur le changement du systéme de
filtration qui n'était pas conforme. Une pose du tableau électrique plus robuste pour les
inondations en hauteur et la pose d'un systéme de contrdle de dosage, ce qui est important au
vu des normes sanitaires réglementaires que l'on a. On a rajouié des transats et des siéges
pour Fagrément des clients. C'était crucial de rénover la piscine car elle est vraiment
plébiscitée. C'est appréciable d'arriver dans un camping le soir quand il fait trés chaud et
pouvoir en profiter, c'est un service important. Elle n'est pas trés grande mais finalement les

clients sont satisfaits.

Il y a eu aussi remise en état des aires de jeux, du boulodrome et du mini-golf, éguipements
cruciaux dans un camping. Les tables de ping-pong ont été changées car elles avaient mal
supporté les inondations. |l y a eu la mise en place de home ball, ce sont des terrains
muitisports démontables, on pourra les hiverner avant les inondations. On a créé un espace

6
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On a installé des cocos sweat, c'est un trés vieux produit. C'est une caravane en fait gui se
developpe comme une petite maison. Ca a beaucoup de succés en France et dans les pays
nordiques, C'est un locatif pour quatre personnes. Cest quand méme tres accessible en mai,
juin, septembre, octobre pour notamment la clientele. C'est une vraie alternative a Ia tente, on a
des gens qui arrivent en vélo et qui plutdt que de monter une tente pour dormir une nuit
préferent cette offre. C'est une version sans sanitaire puisque on n'avait pas le temps
d'organiser des réseaux d'assainissement. Mais ¢a a bien fonctionné et c'est doté d'un chassis
puisque lidée est que fin octobre tous les locatifs gu'on a mis soient repliables ou
démenageables.

On a installé aussi des safaris tentes, c'est un produit insolite, chaque safari tente peut recevoir
6 personnes. Ca marche trés bien dans les campings, notamment pour les centres aérés et les
colonies. Les festivaliers se sont mis 12 par exemple. C'est vrai que c'est collaboratif, et collectif.
On en a posé 4, elles sont entigrement démontables.

Le dernier produit qu'on a installé cette année en test, ce sont les tiny house. Alors évidemment
¢a c'est un produit plus haut de gamme qui est équipé de ses propres sanitaires et de sa
cuisine. On en a mis que deux parce que ¢a suppose des réseaux d'eau et d'assainissement.
Mais on s'est dit que ¢a valait la peine de le tester cette année pour voir si le marché existait. Le
marché existe effectivement. C'est un produit un peu plus cher gui s’apparente a une chambre
d'hétel en réalité. Mais il y a une clientéle pour ca.

Concernant les tarifs appliqués, on utilise un cabinet de conseil qui s'appelle vigilia qui a fait une
étude marketing sur les prix de la région et qui positionne les prix dans son marché.

Ce qu'on peut dire c'est qu'on a fait les investissements, qui étaient prévus dans le plan malgré
un démarrage compliqué avec les inondations. Cela a quand méme permis une réouveriure
avec des réels changements qualitatifs c'est ce gu'on souhaitait.

Clest important parce qu'on est en train de travailler pour le reclassement du camping en 3
etoiles.

Il'y a quand méme un constat que les inondations ont mis en exergue. C'est la véiusté des
réseaux principaux notamment des réseaux d'eau. Sujet sur tequel il va falloir qu'on travaille
parce gu'on ne pourra pas faire d'extension des locatifs sans extension du réseau secondaire.

La deuxieme chose qui est ressortie fortement, c'est le par¢c centenaire avec des arbres au
systéme racinaire fragile qui suppose également d'étudier les conséqguences de la création de
notveaux réseaux.

Une reouverture dés le 9 juin pour les camping-cars et emplacements nus en mode

«degrade » mais une réouverture nécessaire du fait de la pression des clients stationnés 2

défaut sur les parkings de la Ville et notamment celui jouxtant le camping :

- Un seul bloc sanitaire pour démarrer {travaux en cours d’ach&vement sur le bloc sanitaire
principal)

- Pas d'eau sur |'aire de vidange du fait des ruptures de réseau d'eau

Tous les clients ont été informés de la situation exceptionnelle liée aux inondations. La plupart

ont compris et salué néanmoins la réouverture, quelques-uns, bien que prévenus ont manifesté

leur mécontentement.
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commercialisation fin juillet aprés cablage et obtention du feu vert de I'Urbanisme.

On a mis en place quand méme une équipe de 8 personnes comme c'était prévu. Et puis on a
doublé ¢a d'une société de gardiennage pour assurer la surveillance du site la nuit (AGS) en
plus de la responsable du site qui dort sur le camping dans le mobil-home de fonctions.

‘La difficulté majeure qu'on a rencontrée c'est le recrutement pour le restaurant. Toutes les
solutions de restauration envisagées {(gérance / recrutement d'un cuisinier / installations de
food-truck sur le site) n‘ont malheureusement pas abouti cette année pour deux raisons
principales :

- Des problématiques de réputation du camping précédent
- Lestensions sur le marché de la restauration.

J'ai les chiffres au 30 aot. On est en chiffre d'affaires sans restaurant a 160 000 euros. Les
derniers chiffres dont on a une connaissance, c'était 112 000 euros en 2022. Sur la partie
locative donc nous avons bien marché. C’est 130 000 euros sur les emplacements. Cela
montre quil y a un potentiel. Sur une dizaine de locatifs, ¢a fait 3000 euros par locatif en régle
geénérale.

On arrive quand méme & travailler avec les clients et a augmenter la durée du séjour pour
linstant sur les emplacements et donc aussi sur les locatifs.

C'est un camping international 2 60% de clientéle francaise 40% de clientéle étrangére, avec
un gros tiers Pays-Bas, Allemagne et UK, les trois premiers pays. C'est assez intéressant de voir
gue I'Espagne remonte,

Dans I'ensemble, les clients &taient satisfaits du camping. Je crois que ce qu'ils adorent c'est le
cadre évidemment.

'y a tout un travail qui est fait par la réception pour garder les clients plus d’'une nuit ; comme
les réservations dans les différents restaurants, ce travail est crucial si on veut essayer
d'augmenter la durée du séjour.

On a eu quelques commentaires négatifs. Vous pouvez les voir sur les réseauy, liés d'abord aux
difficultés de réouverture et sur le tarif, on va dire assez hors marché. Clest vraiment une aire de
camping, chaque emplacement est doté de son électricité donc évidemment avec le tarif qui
correspond & ¢a. |l n'est pas forcément au tarif le plus bas que peut trouver un camping cariste.
Néanmoins on appligue une réduction « Welcome » de 15% aux camping-caristes.

Le bilan de notre cdté c'est que le camping a vraiment de nombreux atouts, son cadre, la ville
avec son patrimoine culturel et historique, la flow vélo, le chemin de Compostelle. On a
regulierement un flux de randonneurs qui sont sur ces trois types d'itinéraires.

On a découveit aussi gu'il y avait une clientele locale qui était trés intéressée par des solutions
de logements originaux, des gens qui logent leur famille sur le camping ou des entreprises.

On rencontre aussi pas mal de problémes de sécurité, ce qui Wavait pas du tout été anticipé.
Alors les problémes de sécurité ont fait que dés le début on a posé un systéeme de
telésurveillance. On a quand méme été cambriolé. On a sécurisé le batiment. Ca a généré des

investissements supplémentaires pour les batiments d'accueil. 1| est tout fermeé maintenant. Et
8
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moins recensés: un vol de vélo d'un client, un vol d’un salon de jardin en plastique et une
couette. Le grillage a été découpé trois fois. On a constaté aussi des problémes de sécurité sur
le parking devant, c'est une zone d'échange et de rencontres qui créent quand méme un certain
nombre de perturbations. Ce qui rend pour la personne qui vit sur place un sentiment
d'insécurité. Donc 1a j'ai gardé le systéme de gardiennage jusqu'a mi~septembre. On espére
que les choses rentreront dans l'ordre mais c'est vrai que ga c'est un souci pour les clients qui
sont sur fe camping et je Pai vu dans un des commentaires.

Et le troisiéme probléme, c¢'est la gestion du ramassage des poubelles, on a mis du temps 2
comprendre ce qui se passait. D&s que les containers du camping sont sortis sur le parking
pour le ramassage, les riverains du quartier déposent leurs propres sacs poubelle autour.

On a identifié un certain nombre de choses a travailler en liaison avec les services de la ville dés
qu'on va fermer, comme renforcer la résilience du camping pendant les inondations.

Nous sommes a la recherche d'un lieu de sfockage. Clest un sujet crucial pour le
développement des investissements de 'année prochaine. Et puis il faudra qu'on regarde par
oll passe ce réseau pour faire le moins de dégats possible,

Deuxieme réflexion, c'est slrement la partie camping-car, Débriefer la premiére annge et
refléchir a qu'est-ce que les camping-caristes attendent ? On a vraiment deux catégories, c'est
ceux qui vont rester et bénéficier des infrastructures, Et puis, if y a le camping-car qui arrive a
22h et quirepart 3 7h.

Questions diverses

B. GROUSSIN (FNAUT) : Il y a sur le terrain blanc des camping-cars, est ce autorisé ?

E. PARISI : Une réglementation va &tre mise en place pour interdire le stationnement en dehors

de I'aire de camping-car.
Je tiens a remercier Mime BROUSSE et vos équipes, vous avez fait un travail exceptionnel.
Le probleme de la sécurité est en cours de discussion avec I'adjoint M. CREACHCADEC et les

services de police.
On va voir aussi avec la CDA, avec le Vice-Président en charge de la politique des déchets, de

pour trouver une solution pour le ramassage des déchets.
Une réunion technique sera également organisée prochainement afin de discuter de la

problématique des réseaux.

C. BROUSSE (WECO): C'est un bel outil et on est content d'&tre partenaire de la Ville de
Saintes.

M. KONEY (UFC Que Choisir) : Qu’en est-il de votre matériel de camping a déplacer ?

C. BROUSSE (WECO) : En recherche d’un entrepdt fermé et sécurisé pour stocker en hiver et
hors zone inondable.

B. GROUSSIN (FNAUT) : li semble que Saintes est un lieu de passage, trés peu de nuitée,

C. BROUSSE (WECO} : I est difficile de développer les nuitées, en passant 4 max a 3 nuits. La

Ville s'inscrit dans cette nouvelle clientale qui recherche de la tranquillité.
9
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pour améliorer les déplacements entre |e camping et le centre-ville. Il y a la rue de Courbiac qui
peut étre rénovée, on a une possibilité de subventions comme c’est une rue inondable.

~

Le parking devant le camping, qui ne fait pas partie de I'emprise du camping, est trés utilisé,
notamment par les utilisateurs de Locaboat le temps de partir en croisiére donc il faut aussi

qu'il s'adapte a tous les usages. Il faut garer la remorque et la voiture sur le parking et ¢a c'est
un ensemble en fait.

Avis de la Commission :

L'ensemble des membres de la CCSPL présents a pris acte de la présentation du compte-
rendu d’activités 2024 du Camping Saintes Grandes Rives (société WECOQ).

Philippe:
Président d
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Préambule

Dans le cadre d'une Délégation de Service Public signée en date du 2 décembre 2005, et débutant au Ter
janvier 2006 pour une durée de 30 ans, la Ville de Saintes a confié & la société OMNIPARC groupe Q-PARK
France Services.

La rénovation et |'exploitation du parking en enclos du Bois d'Amour

La rénovation du parking Saint Pierre. Travaux de peinture, d'électricité, deventilation, de  contréle
d'accés, de signalétique et de vidéosurveillance.

La conception, le financement, la réalisation et I'exploitation du parking Pelletan (nouvelle appellation

Centre-Ville)

Le présent rapport a pour objet de présenter I'évolution des conditions et résultats de I'exploitation du

stationnement gérée par notre société au cours de I'exercice 2023 comme défini par l'article 33 du contrat.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 3
Durée du contrat: 30 ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Type Nb de Nb de Utilisation  Date de mise
E/SE/A* places niveaux Résidentiel/ en service

publiques Rotatif/Mixt
[
Centre-Ville Mixte

Bois d’Amour A 248 1 Mixte 2006
Saint Pierre E 117 1 Résidentiel 2006

(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires Jours d’ouverture Adresse
d’ouverture

Centre-Ville 24h/24 7i/7 Rue Eugéne Pelletan

24h/24 7i/7i Place Foch

Saint Pierre 24h/24 7i/7 Place Saint Pierre

L'ensemble des parkings est accessible 24h/24 et 7 jours/7 a la clientéle et télégérés de facon permanente par

notre centre de télégestion situé dans la Dréme. Ce dernier recoit et traite |'intégralité des appels ainsi que les

remontées d'alarmes techniques en temps réel. A ce titre, il assure notamment la sécurité des biens et personnes

dans le respect de la réglementation en vigueur. Ainsi il déclenche |'intervention des secours ou d'une astreinte

formée pour intervenir et assurer la sécurité des biens et des personnes aussi souvent que nécessaire.
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1.2 Faits marquants de |’exercice

En 2023, les principaux faits marquants ont été :

2 crues successives de la Charente survenues le 11 novembre et le 15 décembre 2023

Conformément au PPRI, les parkings Centre-Ville et Saint Pierre ont été évacués et fermés, nous
avons invité les abonnés & stationner leur véhicule sur le parking du Bois d’Amour jusqu’a la décrue
Pour la crue du 11 novembre seul le parking Centre-Ville a été inondé au RDC, au niveau des

bureaux d’exploitation et au niveau du local TGBT ; le parking a pu rouvrir le 23 novembre.

Pour la crue du 15 décembre, les parking Centre-Ville et Saint Pierre ont été inondés. Le parking

Saint Pierre a été totalement submergé et nous n'avons pu remettre en service les équipements de

sécurité et rouvrir le parking Saint Pierre seulement le 29 janvier 2024

Parking Centre-Ville

Parking Saint Pierre - quai de Verdun submergé
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arkin U bois mour : borne de sortie « gauche » percutée par une dépanneuse erturbation
I Parking du Bois d'A b d ie « gauche » p de p dép / perturbati

en sortie aux heures de pointe.
La borne de sortie « gauche » a été percutée par une dépanneuse le 29 octobre 2023
La voie de sortie gauche a été condamnée 2 mois, le temps de commander et de remplacer la

borne, et de remplacer les cables de communication

Pendant 2 mois, une seule sortie était en
fonction et & certains moments de la journée,
des bouchons se sont créer pour diverses

raisons (ticket non réglé ...)

[ Parking Saint Pierre - travaux flow vélo - quai de Verdun mis en en sens unique
Durant les travaux de la flow vélo du 28 aout au 1+ décembre, le quai de Verdun a été mis en sens
unique, ce qui a perturbé |'accés au parking. Les abonnés ne pouvaient accéder au parking qu’en

provenant de la place Blair
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation

Directeur Général

Directeur Général Adjoint Exploitation

Directeur Région

Responsable

Exploitation

Agent d'Exploitation
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1.3.2 Organisation

I L'équipe du parc est constituée de :

I Responsable Exploitation:

Il est responsable du travail des agents d’exploitation. Il assure le suivi administratif et financier de |'exploitation,

le suivi contractuel avec la Collectivité et le développement commercial. Il est I'interlocuteur privilégié de la Ville

I Agent d’Exploitation :

L'agent d’exploitation a pour mission de garantir 'accueil, la propreté, ainsi que le bon fonctionnement des parcs

en toutes circonstances. |l est formé & pratiquer une maintenance de premier niveau sur le matériel des parcs et

a anticiper les risques pour la sécurité des biens et personnes. Il veille également au nettoyage et & I'entretien

des ouvrages.

Cette organisation locale est complétée par la liaison permanente avec le Centre de Contact Technique Q-Park,

basé dans la Dréme. Celui-ci réceptionne les appels du parc 24h/24 et 7j/7 et recoit en temps réel les reports

d’alarmes. Il peut notamment commander le matériel de péage & distance et gérer des sujets spécifiques avec

les clients, en particulier les abonnés. En cas d'intervention physique nécessaire en dehors des heures de présence

de personnel, nous faisons appel a une astreinte formée pour intervenir sur les équipements

Afin de compléter cette organisation et d'assurer la propreté des ouvrages une prestation de nettoyage a été

confié & une société spécialisée. Celleci nettoie le parking du Bois d’Amour.
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1.3.3 Formation

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques »
et/ou « d’assistance aux personnes » & nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir & nos clients Qualité et
Sécurité tout en améliorant |'environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met I'accent sur la

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes.

Compte tenu de notre activité, I'une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses
collaborateurs. Ainsi, nous agissons pour former |'ensemble de nos équipes & la sécurité incendie (Equipier de
lére intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos
collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manceuvre). Par ailleurs nous organisons le recyclage

de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intacte ces connaissances.

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs & développer leurs compétences individuelles.

| Formations effectuées sur I'année 2023:

mations dispensées Nbre d’heures  Collaborateur Q-Park
SST (recyclage) 7h Champrenault Christophe
SST (recyclage) 7h Francois L'HOSTIS

habilitation électrique BS/BE 14h Champrenault Christophe
(recyclage)

habilitation électrique BS/BE 14h Francois L'HOSTIS
(recyclage)

Sécurité Incendie 7h Champrenault Christophe
(recyclage)

Sécurité Incendie 7h Francois L'HOSTIS
(recyclage)

Geste et postures 3,5h Champrenault Christophe
(recyclage)

Geste et postures 3,5h Francois L'HOSTIS
(recyclage)
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

L’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne via la mise en place d'un jeu concours. Ainsi,
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la technologie, la mobilité et le bien-étre : vélos,
ordinateurs portables, casque audio Bluetooth, bon d’achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, box

découverte, clé USB, machine & café Senseo etc.

éte satisfact Caractéristiques
ériode de |'enquéte de satisfaction Juillet 2023 - Janvier 2024

mbre de clients interrogés 41

CONTEXTE

Challenge commercial interne du jeu-concours destiné & nos clients.

D OBJECTIF
Obtenir le plus possible de participations des clients horaires.

DUREE DU CHALLENGE

2 mois, début au 1% novembre, fin au 31 décembre 2023.

CHALLENGEONS-NOUS !

O, bl ar e 904 et e o ok 40
e 0 s b Co/D2/ 004 o o o . Socw oy
U0 | 0 syt 5708 2230 apesinakns 005 do ke £34 434 093

o oroamorgee by 1 /2230
o e 4 Dot dupr e

Frann Sove, SASL, 2 o do
Urege i e Dok doromm

www.q-park.fr QPAR!I(, Quality in parking

En participant & notre grand jeu-concours !

(QPARK
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2.1.1 Sadtisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale
moyenne de 7,6/10. 63% donnent une note supérieure ou égale a 8 : 50% des clients abonnés, 33% des

clients résa et 88% des clients horaires.

BNotesde0a4 MNotes5et6 MNotes7 “4Notes8 MNotes9 et 10

10% 10% 20% 44%

2.1.2 Satisfaction sécurité

% Trés satisfaits Score 2 8

Note moyenne

. Votre Moyenne Ecart Vos clients 'Wos clients
Votre parking parking | nationale horaires résa

Des espaces bien éclairés 77% 66% 11 80% 71% 100%

Votre ?enh.m'ent g|obf:|| sur la 80% 63% 17 o4 58% 100%
sécurité du pcrklng

Le sentiment de sécurité dans les 729% 599% 13 775 67% 100%

sas piétons
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2.1.3 Sadtisfaction propreté

Note moyenne

Votre parking

La qualité de I'éclairage

La propreté des niveaux du
porking

L'ambiance générale rassurante

L'odeur dans les niveaux du
parking

© ®
N w

L'ambiance sonore

Conclusion

Votre

parking

79%

70%

78%

69%

72%

70%

59%

63%

54%

64%

% Trés satisfaits Score 2 8

Moyenne
nationale

Ecart
4 @3%
11 88%
1153 4%
1153 79%
8 75%

Vos clients WMos clients

abonnés résa

77% 33%
&62% 33%
73% 33%
&4% &7 %
75% 33%

Le niveau satisfaction global de notre clientéle est satisfaisant. 71% recommande nos parkings de Saintes & des

proches.
% Trés satisfaits Score 2 8
. Votre | Moyenne Ecart Vos clients Vos clients
Votre porklng parking | nationale car abonnés résa
Recommandation 60% | 11 04% | 59% | 33%

globale

-
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Cette étude met le point sur 3 axes de réflexion et d’amélioration :

- Le fonctionnement de la réservation : certains clients résa sont non satisfaits, nous allons rechercher les

causes de cette non satisfaction et améliorer le service auprés des usagers.

- L'adaptation de I'offre & votre besoin (différentes formules d’abonnements) et notamment réfléchir & des
produits répondant & des nouvelles contraintes tel que le télé travail qui s’est développé suite au covid.

- La compétitivité des prix par rapport & d’autres solutions de stationnement & proximité : différence tarifs
voirie / parking en défaveur des parkings et étude & venir suite aux échanges initiés avec la Ville dans
une réflexion sur la politique tarifaire.
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2.2 Démarche QSE

| Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale’ & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels
ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systtme de management intégré QSE. Basé sur une approche
processus structurée, il permet de piloter |'organisation selon les principes de I'amélioration continue qui
integrent :

I Le suivi de la performance

I LUanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,

cette certification a été confirmée fin 2023 par des audits sur sites.

mﬁ
N° 2020/85561.5 Page1/2 N° 2020/85561.5 Page2/2
certifie que " - place par: Annexe f Appendix n® 1
AFNOR Carioaton :
pour les activités suivantes: Détail des activités mises en ceuvre
for the following activiies: Details of the activiies canried out:
GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE CAR PARK, - AS PART OF A 0
‘QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS. ON CUSTOMER SERVICE QUALITY: SGURGING, AND RESPONSES TO TENDERS, PUBLIC AND PRIVATE
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE. CONSULTATIONS, PROJECT MANAGEMENT FOR CONSTRUCTION, CONTROL AND MANAGEMENT OF THE
MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS. ENVIRONMENTAL IMPACT OF CAR PARKS, HEALTH AND SAFETY RISK MANAGEMENT FOR Q-PARK EMPLOYEES,
CONTRACTORS AND USERS.
MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.
e bean asocsoed and o 5 e e rererments of
1SQ 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 - 1SO 14001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants
an s deveioped on he fallowing ocatons
1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEAUX
20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
[ .
Certificat ISO 9001 : 2015 n° 85533
Certificat ISO 45001 : 2018 n® 85566
Certificat ISO 14001 : 2015 n® 85565
Certificats ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n° 4-0001
Certificates 1SO 3001, 1SO 45001 and ISO 14001 issued under accreditation n°4-0001
S p—— iy
Ty 1 2024.01-19 ] 20250112
——
e e 1 s
nrTsmTRsEELs s afnor P o 1= 8
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L'obtention de cette certification démontre |'implication de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :

La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de |'organisation &

I"échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

afag

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Q-Park.

afag

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

afag

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation.

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser le changement dans

I"écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2023

2.3.1 Q-Park France 2023 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles &

la réservation.
I  Nouveautés digitales sur Q-Park.fr

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée

Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 88 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce a la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce & un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir
les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.

I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, gréce & elle le tout nouveau service Q-Park Connect.
Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de

paiement via |'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ou le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement
. Entrée et sortie via lecture de la Facturation & la sortie directement sur Gérer son abonnement directement dans
les Parkmgs plague d'immatricu application I'application. Votre smartphone devient

Q-Park

votre moyen d'acces.

visa @

Stationne:

2,00¢

Qearg.

Q-PARK CONNECT

(@ Sorormemen poncuelchez Gk

Paris - Opéra Bastle

MON ABONNEMENT
Grfork Connect u Paris - Marceau

ceee 4242

Woon

03/11/22 0943 03/11/22 1022

42 minvtes

(QQPARK - Gy nporking
V4
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Les services digitaux en développement constant
I Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger
I"application pour utiliser la lecture de plaque d'immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui
permettant d'utiliser les portes piétons sera disponible via I'application.

| Les événements

L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser |'affichage d’événements datés par pages
spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

Nos parkings  Nos produits  Voirie  Actualités  Service Clients A propos

/ U'Olympia

ark Fdoua

G

Ld troupe d®
Jamel Comedy
Club

o | The Kooks Redouane Bougheraba

.

Rina Sawayama i Lamb Of God & Kreator

5 févr. 2023 ' 27 féwr, 21
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L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

a leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

QPARK Nos parkings  Nosproduits  Voirie  Adualités  Service Clients A propos

@ Pk Evénements / Publicis Cinema / Mesfing annue| G-Park
11 sep

Purk-i;-g Meeting annuel Q-Park

Produits disponibles

Se garer chez Marceau - Champs-Elysées

=

77 Avenve Morceoy ™

I Visitor parking

C'est la digitalisation des chéques park. Nous donnons accés & un module spécifique pour créer une réservation
ou des réservations multiples sur un parking spécifique pour un tiers (clients, employés). L'entreprise est autonome
dans la prise de réservation et la facturation de toutes les réservations se fait en fin de mois.

< Nouvelle réservation
< Nouvelle réservation

Eouplocemsent & porking

Saisie manvelle

Télécharger le fichier

Glisser et déposer ici

| Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de |'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2023. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.
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| Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.

I Campagnes promotionnelles nationale

I Offres promotionnelles

I Proposer des offres de reprises d'activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

I Campagne emailing envoyée en octobre & 170 656 clients dans toute la France

il 4G 58

QPARI,(1

Rgsarver Sabonner FAQ Actualitse A propos

Le Black Friday estla !
Réservez votre place de parking !

QParK
06 re .7owm,[«/
BLACK FRIDAY

, Profitez de 15% de réduction pendant 3 jours !
Réservez du 24 au 26 novembre inclus avec le code
promo QPFRIDAY22 I*

Lyon .

Gare de Lyon Gare Part-Dieu Marseille

Antibes Gare Perrache
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| Les partenariats

Fnac Spectacle

Fnac Spectacle diffuse pendant le 1er trimestre 2024 une arche ainsi que des banniéres sur les pages des
principales salles de spectacle & proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park.

. A -5 \L
Petit Futé &&it St
Petit futé référence les point d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

mMappy  IMAPPY

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

Parclick Parclick

Grace & |'’API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS afin de développer
notre présence & |'étranger. En effet Parclick est trés bien référencé a I'étranger et va nous permettre d'atteindre

de nouveaux clients.
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I  Q-Park Développement

Le début de I'année 2023 a été marqué par la finalisation de nombreux dossiers initiés dans le courant de
I"lannée 2022. La ville de Chambéry nous a renouvelé sa confiance avec la concession du parc du Stade (430
places) pour 8 ans et la métropole de Toulon nous a confié la concession du nouveau parking Zenith-Préfecture

(667 places) pour 5 ans. Ouvertures en novembre 2023.

En avril 2023, le parking Gare Coliseée de Chartres a ouvert ses portes, composé de 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, il est idéalement situé en entrée de ville. Il dessert la gare
SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage est un véritable Hub des Mobilités avec tous
les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra au besoin
d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 1600 places visiteurs.
Puis, I'esthétique de |'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d’architecture Jacquez

Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

En septembre 2023 nous avons signé un contrat de DSP pour la gestion et la rénovation des parkings
d’Evian pour 15 ans. Ce contrat intégre é parcs de stationnement pour un total de 1400 places que nous
reprendrons & partir du 1= janvier 2024. Ces parkings seront rénovés en profondeur en 2024 et 2025 afin de
leur donner une homogénéité dans le Style caractéristique de Q-Park. Nous mettrons en place des abonnements
télétravail concus pour les actifs du centre-ville, ainsi qu’une tarification horaire spécifique pour les résidents qui
leur permettra d’avoir un tarif stable toute I'année, tandis que les visiteurs non-résidents devront s’acquitter d'une

tarification supérieure pendant I'été.

Puis, en décembre 2023, Q-Park a remporté la concession de 15 ans pour la rénovation et I'exploitation du
parking du Roule & Neuilly-sur-Seine. Ce parking, d’une capacité de plus de 800 places est situé sous
I"avenue du Roule & Neuilly et s'étend sur prés de 600m de long. Nous allons mener une rénovation technique
et esthétique importante qui va nous permettre de donner une nouvelle image & ce parking qui a plus de 40 ans.
Nouvelle peinture, changement de |'éclairage, signalétique Q-Park, jalonnement & la place, ce parc disposera
des derniers standards en termes d’House style Q-Park. Au niveau technique, nous prévoyons notamment la mise
en place d'un réseau de sprinklage dans I'ensemble du parking. Cette installation va permettre notamment
I'implantation de plus de 200 bornes accélérées (7 & 22KVA) et d’une station de charge rapide (150 & 200KVA
par borne). Cété mobilité douce, nous prévoyons également la création d'une zone vélos sécurisée avec casiers
et bornes de recharge. Afin de faciliter I'accés & cette zone, la cabine d’ascenseur va étre agrandie afin de

permettre un accés facile depuis la voirie pour les Vélos. Ouverture en février 2024.
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L'année 2023 fut un trés bon cru pour Q-Park France qui poursuit son fort développement notamment dans les

villes o nous sommes déja présents, ce qui témoigne que les Villes avec lesquelles nous travaillons déja nous

font confiance et souhaitent étendre leur partenariat.
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2023

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur g-park.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien
que pour vous,

| Bénéficiez d'offres préférentielles exclusives...
I Dans plus de 120 parkings !

www.q-park.fr

Qm;, Gually n porking

o
J.Q
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Réserver

1. Theatre Ok
2. Resto OK
3. parking Ok

N

E, FACILE...

» Votre place de stationnement est garantie
» Bénéficiez d'offres préférentielies

» Avec plus de 9 parkings idéalement situés 3 La Défense,

il y a tovjours
Les Parkings

\;ELE’ de Paris La Défense

parkingsparisiadefense fr mQﬂl;l

9

. aladmenlheu
e de vot,
d'une placg disponibie & 9:?:::!
" unevcuspism"m,g:mmﬂ r dy

Service CJj
Agence p Parking e

Par tél. 3y

L ts Q-Park

u::';m Grande Arche
78165
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I Développement de notre empreinte digitale

2023 fut 'année du développement de Q-Park France sur les réseaux sociaux, notamment sur le réseau
Instagram. On y propose du contenu en lien avec notre activité sans étre dans une démarche offensive
publicitaire/commerciale afin de donner aux utilisateurs de la plateforme envie de s’abonner & la page, qu'ils
soient déja clients chez nous ou non.

Par ailleurs, c’est un canal de communication qui nous permet de mettre en lumiére les actualités et
evénements des villes dans lesquelles nous sommes implantés : guides touristiques, des découvertes

culturelles ou encore des photos inspirantes.

Nous avons par exemple communiqué le Delta Festival de Marseille, le festival de la BD de Chambéry, les

illuminations de noél de Vannes, le festival des lanternes de Montauban efc.

L'objectif est de valoriser les territoires en déployant une communication tant nationale
que locale.

il 4G 68

qparkfrance Q

qgparkfrance
Evian-Les-Bains, France

Qearg

QPARK n 108 75

Posts  Followers Following qparkparisladefense

8 37 a8
Posts Followers  Following

Q-Park Paris La Défense

Q-Park France

Parking Garage / Lot

R L'actualité de Q-Park France 4§, acteur majeur du
stationnement et de la nouvelle mobilité urbaine dans 9
240 parkings & 70 villes de France.

% Uscrualicé de La Défense v, acteur u
See Translation ;

nement et i lle mob lité urbaine da oarkings sur
aurhevoie, Nanerre et nne-Colombes

@ www.q-park.frifr-frjvilles/chartres/bo
(@ www.parkingsparisladefense.fr/fr-fr

Following v Message

° Followed by qparkdeutschland

Following v Message

qparkfrance

° 0 ’ 1Y ae— Plages du Prado

Evénements  Adresses

ntosproiquns Trmsoumostue

Qv

aw. Aimé par qparkdeuts
personnes

Anarkfranca l ac haaiv: 8
N i ¥
qparkfrance J-1 avant le lancement du
@delta_festival @: .- ... plu:
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I Participation au Salon des Maires 2023

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.

Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le

stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,

s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Le stationnement, puissant levier d'attractivité des centres-

villes ». A ses cdtés, Monsieur Frédéric CUVILLIER Maire de Boulogne-sur-Mer, Monsieur Didier GARDINAL

Membre du Conseil économique social et environnemental et Madame Héléne de SOLERE Directrice de projets

Logistique de Cerema.

Une table ronde riche en échanges démontrant les synergies existantes entre |'aftractivité d'un territoire et ses

modalités de stationnement.

99 | siationnement,
puissant levier d'attractivité des centres-villes
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I Célébration des 25 ans de Q-Park

Q-Park féte ses 25 ans | 25 ans au service de la mobilité urbaine. C'est au coeur de la capitale francaise lors

d’une croisiére parisienne que nous avons célébré cette 25e année. Entourés de nos partenaires, collaborateurs

et clients.
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2.3.3 Marketing et communication locale

I Affiches

Votre avis peut
faire gagner

[ -
™
el
=
Ef
=

Mur local exploitation Parking du Bois d’Amour. Porte vitrée bureau d'accueil Parking Centre-

Ville.

LOQ est-ce que je dois payer ?

ATTENTION Directement en borne de sortie

UN SOUHUMDE LT FTBE GUSSANT

avtomatique, située au 1°

QPARK - Gty s sk

Vitrophanie au niveau du local exploitation Parking Centre-Ville.
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants

- Lles chéques parking :

Les commercants achétent des chéques parking qu’ils remettent & leur clientéle, leur permettant de déduire
du temps de stationnement lors du paiement.

La valeur du chéque parking est programmable de 30mn, Th, 2h en fonction de I'activité du commercant
qui souscrit cette offre.

Points positifs du dispositif commercial :

- Les chéques parkings sont cumulables pour un méme stationnement au niveau de nos équipements de
péage,

- Le chéque parking est valable sur les 2 parkings Bois d’Amour et Centre-Ville.

C’est un outil de fidélisation pour le commercant trés apprécié par le client horaire et qui permet d'attirer les

clients en centre-ville.

Partenaires Nature de |'offre

3h de stationnement offertes

Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes

Renaissance lingerie Rue Victor Hugo 30mn de stationnement offertes

Troux Martial Cours National 30mn de stationnement offertes

Chaussures actuel Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes

Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes

Petit Minot Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes

Théatre Le Gallia 67 ter, cours National
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2.4 Services Q-Park

I Services Q-Park disponibles

2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes

exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h

I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

I Par email : service.clients@qg-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Porteslés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

I Parking Centre Ville :

1 caisse automatique acceptant la monnaie, CB et GR,
1 borne entrée,

1 borne de sortie acceptant les cartes CB et GR,

1 lecteur piéton,

1 caisse manuelle située dans le local d'exploitation,
27 caméras, 3 enregistreurs dont 1 numérique

2 portails entrée - sortie,

Alarme feu Nugelec,

Ascenseur desservant tous les niveaux,

18 extincteurs poudre et CO2.

Parking Bois d’Amour :

2 caisses automatiques acceptant la monnaie, CB et GR,
1 borne d ‘entrée,

2 bornes de sortie acceptant les cartes CB et GR,

1 caisse manuelle dans le local d’exploitation,

10 caméras, 2 enregistreurs dont 1 numérique

1 extincteur CO2.

Parking Saint Pierre :

1 borne d’entrée,

1 borne de sortie,

2 lecteurs piétons,

16 caméras, 2 enregistreurs dont 1 numérique

1 centrale incendie Nugelec avec détecteur de fumée et déclencheurs manuels,
1 centrale de détection CO/NO,

1 ventilateur extracteur,

4 RIA (Robinet Incendie Armé)

11 extincteurs poudre et CO2,

2 Pompes de relevage.
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3.2 Travaux & entretiens

KONE

SKIDATA

ROT

SNEF

SNEF

SNEF

XCELS

Drager

Toutes les 6 semaines vérification et controle des

ascenseurs
13/06/2023 1+ visite de maintenance préventive
23/08/2023 2= visite de maintenance préventive
3¢ visite de maintenance préventive annulée suite
inondation
16/05/2023 Vérification annuelle des extincteurs
et des RIA.
08/06/2023 1% visite controle semestriel
2é&me contréle semestriel des pompes annulé suite
inondation
08/06/2023 Vérification annuelle des installations
électriques
08/06/2023 1+ visite de contréle semestriel
2= visite de contréle semestriel annulée suite
inondation
01/06/2023 visite de maintenance préventive
13/12/2023 visite de maintenance préventive
23/03/2023 visite de maintenance préventive
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3.3 Maintenance générale

L'ensemble des équipements de sécurité est sous contrat de maintenance et contrélé périodiquement par le

bureau Véritas.

Lots Sociétés

Ascenseur

Portails automatiques

Contréle d'accés péage

Extincteurs

Electricité - climatisation - éclairage

Contréle et vérifications des installations électriques
CO/CN Contréle de gaz

Systéme de Sécurité Incendie

oy 2,

3.4 Environnement - Hygiene - Sécurité

Koné

Kone

Skidata

Rot

Snef

Bureau Véritas
Drager

Xcels

Les produits d’entretien utilisé pour le nettoyage du parking sont stockés dans des bacs de rétention afin de

prévenir les conséquences d'une fuite.

Le nettoyage du séparateur hydrocarbure est réalisé biannuellement dans le cadre de la maintenance de la

station de relevage et les boues hydrocarburés sont évacuées dans un centre de retraitement avec le tracabilité

d'un bordereau de suivi de déchet.

Le document unique d’'évaluation des risques est tenu & jour et fait I'objet d’une révision annuelle.

Le personnel est & jour de ses visites médicales et un « livret de sécurité » a été remis & chaque collaborateur. Il

' . 7 . . ’ s N . . . .
s’agit d'un support rappelant les risques et les consignes de sécurité & mettre en ceuvre au quotidien. Celui-ci est

revu chaque année au cours d'une réunion d'équipe.

Par ailleurs depuis deux ans Q-Park a mis en place des causeries sécurité trimestriel pour sensibiliser les

collaborateurs aux risques « métier », favoriser les échanges, et identifier pour traiter des situations pouvant

présenter des risques tant pour nos collaborateurs que nos clients.

Les premiers résultats obtenus sont encourageants grace & |'implication de nos collaborateurs. Nous en sommes

particuliérement fier
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Centre-Ville

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix ‘ Tarifs abonnés Prix

1 heure 1,60 € 7x24 Mensuel 89,70 €
2 heures 3,20€ 7x24 résident Mensuel 67,70 €
3 heures 4,80 € Moto Mensuel 34,40 €
24 heures 8,70 € Bureau L - V Mensuel 59,40 €
Ticket perdu 22,40 € Nuit & week end 35,70 €

I Forfaits & cartes prépayées

Tarifs forfaits Prix ‘

7x24 3 jours 15€ Tarifs cartes pré-payées Prix |
7x24 7 jours 30€ 50,00€ 50,00 €
7x24 15 jours 50 € 50% bonus de rechargement 25€
Bureau 15 jours supprimé

I Moyens de paiement

3 @ VvisA N G ray Py wPay &l R
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4.1.2 Parc Bois d’Amour

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix Tarifs abonnés Prix

W

1 heure 1,70 € 7x24 Mensuel 104,60 €
2 heures 3,90€ 5x24 Mensuel 51,70 €
3 heures 6,00 €
24 heures 13,00 €
Ticket perdu 24,90 €

I Forfaits & cartes prépayées

Tarifs forfaits Prix ‘

7x24 3 jours 20€
7x24 7 jours 29,60 € 50,00€ 50,00 €
7x24 15 jours 53,40 € 50% bonus lors du rechargement 25 €
5x24 15 jours 26 €

Forfait jurés 26 €

I Moyens de paiement

3 @ VISA P GPay “pey° wPay g e
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4.1.3 Parc Saint Pierre

I Tarifs abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 104,60 €
Moto Mensuel 47,60 €
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ Evolution
Recettes horaires & assimilées 346,5 407,9 18%
Recettes abonnés 189,8 181,9 -4%
Prestations de service & recettes voirie

Autres Recettes 99,9 0,1 -100%
Total Chiffre d'affaires 636,2 589,8 7%
Analyse CA Horaires € TTC 2022 2023 Evolution
Fréquentation 157 989 161974 3%
Ticket moyen TTC en € 2,59 3,00 16%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 408 820 485 352 19%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 6953 4086 -41%
Total CA horaires et assimilés 415773 489 438 18%
Nombre d'abonnements par catégorie 2022 2023 Evolution
5x24 126,0 94,0 -25%
7x24 79,6 75,0 -6%
7x24 Moto 8,8 9,0 2%
7x24 Résident 77,5 69,2 11%
Bureau Lundi-Vendredi

7h-21h 10,0 7.0 -30%

Nous pouvons constater que le chiffre daffaire global des 3 parkings est en baisse de -7%, essentiellement due
a la fin de la subvention de la Ville de 100k€ annuelle (fin prévue par le contrat au 31 décembre 2022).

Une bonne dynamique de la fréquentation horaire et I'indexation des tarifs au 1« janvier 2023 compensent en

partie I'arrét de la subvention ville.

Toutefois la baisse du nombre d’abonnés engendre une baisse de son chiffre affaire malgré I'indexation des
tarifs abonnés au 1+ janvier 2023. Cette baisse est due au départ des abonnés vers le stationnement voirie :

la différence de tarif entre les abonnés sur voirie (15€ par mois) et nos formules d’abonnement (tarif entre 50€

et 105€ par mois) étant un facteur important de ces résiliations.
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc
I Recettes horaires Parc Centre-Ville
Fréquentation 2022 2023 Ecart N-1 Evolution Fréquentation
3000 4
Janvier 601 568 -33
Février 786 647 139 230 1
Mars 737 578 -159 2000 4
Avril 743 717 26 i
Moi 1164 954 210 1500 1 X
Juin 1250 1124 -126 100 - i
Juillet 2026 1834 -192
Aot 2688 2459 229 0w | i
Septembre 1523 1274 -249 | B
Octobre 823 778 A5 @ 4.0@( § w“\\ “\0 \f N Yé& & &\Q' éée
Novembre 699 307 392 ¢ @ ¥ ﬁé\ OE}0 £
o &P
Décembre 962 297 665
Total 14 002 11537 2465 uRéalisé 2022 WRéclizé 2023
Chiffres d'affires 2022 2023 Ecart N-1 . ‘ ‘ ‘
horaires TTC Evolution Chiffre d'Affires Horaires TTC
Janvier 2290 2239 -51 12000 -
Février 2768 2579 -189 10000 -
Mars 2919 2442 -477
8000 -
Avril 2737 3276 538
Mai 4020 4203 183 8000 4
Juin 4699 5162 463 4000
Juillet 7093 7781 689 2000 4
Aoit 9238 10577 1339 0.
Septembre 5492 5591 99 03\@\ @4{\”\ “Sf ‘,4& @6\ = \\s\\e} Y,or‘§ @v& 650@ @\0@ &o@
@ @ {a
Octobre 2686 3167 481 ¥ S O ¢ ¢
Novembre 2336 1288 -1 049
Décembre 2779 1161 1618 . .
49057 49 466 409 H Réalisé 2022 wRealise 2023
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Ticket Moyen TTC 2022 2023 Ecart N-1
Janvier 3,81 3,94 0,13
Février 3,52 3,99 0,46
Mars 3,96 4,22 0,26
Avril 3,68 4,57 0,88
Mai 3,45 4,41 0,95
Juin 3,76 4,59 0,83
Juillet 3,50 4,24 0,74
Aot 3,44 4,30 0,86
Septembre 3,61 4,39 0,78
Octobre 3,26 4,07 0,81
Novembre 3,34 4,19 0,85
Décembre 2,89 3,91 1,02
Total 3,50 4,29 0,78
Analyse CA Horaires € TTC 2022 2023 Evolution
Fréquentation 14 002 11537 -18%
Ticket moyen TTC en € 3,50 4,29 22%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 49 057 49 466 1%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 2319 559 76%
Total CA horaires et assimilés 51376 50026 3%

Si on analyse la courbe de fréquentation, on peut constater une baisse significative sur tous les mois de |'année

2023.

La baisse est en partie due & la fermeture de I'hétel du Centre suite a la mise en péril de I'ensemble immobilier,
mais aussi pour les mois de novembre et décembre aux inondations suite & la crue de la Charente ( le parking

Centre-Ville a été fermé 15 jours en novembre et 15 jours en décembre)

Néanmoins, malgré la baisse de fréquentation, le chiffre d'affaire reste stable par rapport & 2022 du fait de

I'indexation contractuelle des tarifs au 1= janvier 2023.
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I Recettes abonnés Parc Centre-Ville

ABONNES
Nombre 2022 2023 Ecart N-1

Janvier 116 9 17
Février 115 4 21
Mars 112 2 -20
Auvril 112 21 21
Mai 109 Q0 -19
Juin 102 20 -12
Juillet 103 88 -15
Aot 104 86 -18
Septembre 104 84 -20

Octobre 104 87 17
Novembre 103 88 -15
Décembre 98 20 -8

Total 1284 1080 -204

Chiffres d'affaires

TTC 2022 2023 Ecart N-1
Janvier 6 702 6557 -145
Février 6 673 6234 -439

Mars 6 498 6 069 -429

Avril 6476 5976 -500

Mai 6 331 5893 -438

Juin 5953 5 892 61

Juillet 6058 5818 -240
Ao Gt 6107 5687 419
Septembre 6 096 5594 -502
Octobre 6 098 5 803 -295
Novembre 6051 5 909 -142
Décembre 5751 6043 292
Total 74 793 71474 3319

Rapport d'activité 2023 - Saintes - Centre-Ville - Bois d’Amour = Saint Pierre - Pane 39 sur 84

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 5/}
jron[] Publié le : 14/10/2024 5

Par : Bruno DRAPRON

Document certifié conforme a I'original

https://publiact.fr/documentPublic/443269

Page 53/




Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

° ° ’ Publié le
R (0| p p (0] rt d ! QC i' 1VI i'e ID : 017-211704150-20241003-2024. 133-DE
XI'ARNI\g
y 4
PMC Name
Bureau Lundi- PMC Name

N

x24 Resident

La baisse d’'abonnement constatée en 2022 se poursuit en 2023 avec 8 abonnements en moins & fin décembre

et une moyenne en baisse de 16 abonnés mois par rapport & N-1 (-10% par rapport & 2022) , avec une perte
de chiffre d’affaire de -3k€ (-4,4% par rapport & 2022).
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| Recettes horaires Parc Bois d’Amour
HORAIRES — .
Evolufion Fréquentation
Fréquentation 2022 2023 Ecart N-1 20000
18000
Janvier 10611 11663 1052 16000
Février 9294 10051 757 14000
Mars 10 380 11708 1328 12000
Avril 11327 11555 228 10000
Mai 11577 11648 71 8000
Juin 12354 13011 657 4000
Juillet 12 558 13799 1241 4000
Septembre 12236 12517 281 0
Octobre 12318 11743 575 &8 S &
¥ &
Novembre 12 344 12969 625 Hﬁq‘” 0 ea‘“ &
Décembre 16988 17 248 260
Chiffres d'affaires
2022 2023 Ecart N-1 ) , . .
horaires TTC Evolufion Chiffre d'Affaires Horaires TTC
Janvier 24 641 32904 8262 50000 -
45000 -
Février 22557 29 435 6878
4000
Mars 26904 35229 8325 35000 4
Avril 28 506 33648 5142 30000 1
Mai 30357 34149 3792 B0
a 20000 1
Juin 31797 38439 6642 15000
Juillet 33151 40738 7587 10000 1
5000
Aot 31734 37237 5503 o
A |
St 31017 36670 5653 \0@”‘ {‘.aqa@‘ O A S eF
o ,
Octobre 30800 34 402 3602 C:F(i 0 Qe'ﬁ
Novembre 29 988 36284 6296
Décembre 38312 46752 8440 . L
350763 435 886 76123 W Réalisé 2022 wRéalisé 2023
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Analyse CA Horaires € TTC 2022 2023 Evolution
Fréquentation 143 987 150 437 4%
Ticket moyen TTC en € 2,50 2,90 16%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 359763 435886 21%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 4634 3527 24%
Total CA horaires et assimilés 364397 439412 21%

Le chiffre d'affaire horaire est en augmentation de 21%, d & la hausse de fréquentation (+4%), & I'augmentation

du ticket moyen (+16%) (les clients stationnent plus longtemps) ainsi qu’a I'indexation des tarifs au 1« janvier
2023.
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Recettes abonnés Parc Bois d’Amour

ABONNES
Nombre 2022 2023 Ecart N-1
Janvier 165 151 -14
Février 160 144 -16
Mars 158 138 -20
Avril 156 134 22
Mai 161 128 -33
Juin 159 124 35
HIE 157 122 -35
Aot 155 120 35
Septembre 154 118 -36
Octobre 154 120 -34
Novembre 152 121 31
Décembre 154 120 -34
Total 1884 1540 -345
Chiffres d'affaires
2022 202 Ecart N-1
T7C (0] 023 cart N
Janvier 8615 8 932 317
Février 8 366 8 545 179
Mars 8 297 8 282 -15
Avril 8 163 8 094 69
Mai 8 338 7775 -563
Juin 8 268 7518 -750
Juillet 8 135 7 359 776
Aot 8 070 7 245 -825
Septembre 8017 7 145 -873
Octobre 7 996 7 248 748
Novembre 7 925 7 291 -634
Décembre 8016 5754 2262
Total 98 206 91 188 7018
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Comme le parking Centre-Ville, nous constatons une baisse significative du nombre d’abonnés (-34 abonnés par

rapport & 2022), cette baisse engendre inéluctablement une baisse du chiffre d’affaire de -7k€

La majorité des abonnements (78,3%) reste du 5x24, c’est-a-dire un abonnement de type bureau du lundi au

vendredi 24h/24.
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I Recettes abonnés parc Saint Pierre
ABONNES
Nombre 2022 2023 Ecart N-1
Janvier 55 49 -6
Février 52 49 -3
Mars 53 47 -6
Avril 52 47 5
Mai 51 46 5
Juin 51 45 6
Juillet 52 44 i3
Aoit 52 44 8
Septembre 50 45 -5
Octobre 48 44 A4
Novembre 47 44 3
Décembre 50 44 -6
Total 612 549 -63
Chiffres d'affaires
TTC 2022 2023 Ecart N-1
Janvier 4919 5 029 110
Février 4658 4972 314
Mars 4715 4 763 48
Avril 4640 4763 123
Mai 4 566 4 659 Q2
Juin 4 566 4 554 -12
Juillet 4 616 4 450 -166
Aot 4 606 4 450 -156
Septembre 4474 4 554 80
Octobre 4 308 4 450 142
Novembre 4 201 4 488 287
Décembre 4 437 4 450 13
Total 54 707 55 581 874

Le parking Saint Pierre connait aussi une baisse du nombre d'abonnés (-6 abonnés par rapport & 2022)

La capacité du parking étant de 117 places, le parking est occupé & hauteur de 37% en taux de remplissage.

Le chiffre d’affaire est constant malgré la baisse d’abonnement, constance due & I'indexation des tarifs au 1+
janvier 2023
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4.3 Compte de résultats

Compte-rendu financier:

Saintes

parcs

(En Milliers Euros)

Résultat sur contrat Analyse de variation

Variation en Variation
2022 .
valeur en %

Recettes horaires & assimilées 407,9 346,5 61,4 17,7%
Recettes abonnés 181,92 189,8 7,9 -4,2%
Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 0,0 -0,3 0,3 -107,5%
Subvention d'exploitation 100,0 -100,0 -100,0%
Codts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 0,1 0,1 0,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 589,8 636,0 -46,2 -7,3%
Coots des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coit du personnel interne -93,9 -95,8 2,0 -2,0%
Personnel intérimaire -13,1 -1,1 -12,1 NS
Personnel de sécurité -1,1 -0,8 -0,4 48,0%
Autres coits de personnel

Supports opérationnels -7,5 -8,3 0,8 -9,9%
Co0t main d'ceuvre directe -115,6 -105,9 9,7 9,1%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -7, -10,6 3,5 -33,3%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -1,2 -1,2 -0,0 2,4%
C3S (ex Organic) 0,7 0,9 0,2 -19,5%
Autres taxes diverses -1,2 -0,7 -0,5 65,2%
Impots et Taxes -10,1 -13,3 3,2 -24,0%
Eau & énergie -32,3 -12,5 -19,8 157,7%
Fournitures de parking/voirie -1,3 -1,0 -0,3 28,9%
Entretien de I'ouvrage -16,5 -6,7 -9,8 145,6%
Maintenance des équipements de parking -28,3 -25,0 -3,3 13,2%
Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 22,2 -6,4 -15,8 NS
Télésurveillance & Gestion des abonnés 25,1 25,7 0,6 2,1%
Assurance parking 26,1 -3,9 2,1 54,5%
Coit de la gestion de I'argent -5,9 -5,6 -0,3 5,2%
Coit du marketing opérationnel -2,0 -1,6 -0,4 24,8%
Coit des véhicules d'exploitation -6,2 6,7 0,5 -6,8%
Frais de voyages & mission/réception -0,5 -0,1 -0,4 NS
Charges adminsitrative d'exploitation -8,4 4,4 -3,9 87,9%
Sous Traitance QPS

Support informatique exploitoﬁon -25,6 22,9 2,6 11,5%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. 2,7 -1,2 -1,6 132,8%
Total charges directes de production -308,8 -243,1 -65,7 27,0%

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

ais d’Amoaur - Saint Pierre - Pace AA cir 84

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 5/}
[Elig-E Publié le : 14/10/2024 s
Par : Bruno DRAPRON

& Document certifié conforme a I'original

25 https://publiact.fr/documentPublic/443269

il
Page 60/




Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Regcu en préfecture le 14/10/2024

y aadl
R (o | p p or i' d / ac i' i \V i i' é :T;?ltl)el|7:11704150-20241003»2024_133—DE
XTARN Y
y 4

Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe
Redevances / Loyers locaux - Part Variable
Total loyers et redevances
Autres taxes indirectes
Honoraires CAC
Honoraires avocats
Honoraires divers
Frais de services bancaires 14 1,7 0,3 -18,7%
Assurances (hors exploit, locaux et transport)
Frais généraux divers
Supports Services généraux 31,3 -33,7 2,4 71%
Total charges indirectes 32,7 35,4 2,7 7,7%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -341,5 -278,5 63,0 22,6%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 245,3 e 1092 R
Créditbail (part capital remboursé)
Amortissements des biens -185,3 -186,9 1,5 -0,8%
Amortissement subv équipements
Amortissements exploitation QPS
Prov renouvellement des immobilisations
Résultat s/ cessions & Mises au rebut
Total Amortissements -185,3 -186,9 1,5 0,8%
RESULTAT D'EXPLOITATION 63,0 170,7 -107,6 63,1%
Produits financiers
Frais financiers capitalisés aux codts d'investissements
Charges financiéres 0,0 -3,7 3,7 -100,0%
Crédit-bail (part frais financiers)
RESULTAT FINANCIER 0,0 3,7 3,7 -100,0%
Produits exceptionnels
Charges exceptionnels -0,5 0,5
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,5 0,5
Impéts sur les sociétés -16,1 42,9 26,8 -62,5%

46,4 124,1 77,7 62,6%

RESULTAT NET COMPTABLE
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Commentaires :

En 2023, nous pouvons noter une amélioration du chiffre d’affaire horaire de 17,7% principalement au niveau
du parking Bois d’Amour.

La baisse du nombre d’abonnés non compensés par |'indexation représente un différentiel de 4,2% soit 7,9K€
compensé par |'évolution du CA horaire de 61,4K€.

En 2022, conformément au contrat, la subvention d'équipements de 100K€ a pris fin en décembre 2022, de ce
fait le CA global de la DSP est en baisse de 46,2K€.

Cette baisse est aussi le fruit de I'impact des deux inondations successives ayant entrainé des fermetures de

parking.

Au niveau des colts, suite & |"absence de notre agent nous avons eu recours a de la prestation externe et de ce
fait & un agent intérimaire pour pallier a ces absences.

Le colt personnel est donc en hausse de 9,7K€ par rapport & 2022 pour représenter 115,6K€.

Les impdts et taxes sont quant & eux en baisse en 2023, de 3,2K€ par rapport & 2022, suite & une baisse de
notre chiffre d’affaire et notamment |'impact sur la CFE.

Suite a I'envolée des colts énergie, nous augmentons nos dépenses sur ce poste de 157% soit une dégradation
de presque 20K€ par rapport & I'année précédente, le prix du KWh a pratiquement triplé en une année.

Au niveau de I'entretien de |'ouvrage en 2022, nous avions percu un remboursement d’assurance de 4K€ et en
2023, le poste péager suite aux dégradations de la borne de bois d’amour nous avons eu une dégradation de
4K€ sur le poste péager.

Le poste téléphone varie suite & la mise en place de nouvelles connexions sur nos sites, avec des routeurs de
secours, afin de garantir le réseau et de ce fait des coits d'installation et des codts d'utilisation mensuels plus
élevés qu'en 2022.

Au global, les charges d’exploitations évoluent de 65,7K€ en 2023 soit une hausse de 27% par rapport &
2022.

Les charges indirectes sont en légére baisse en 2023 notamment au niveau des services généraux.

Les amortissements sont stables en 2023 pour représenter 185K€ soit une variation de 1,5K€.

Le résultat net & fin 2023 est donc de 46K€ soit une variation de 62,6% par rapport & 2022 suite & la hausse
des charges et la baisse du CA avec |'arrét de la subvention de 100K€.

Pour 2024, il conviendra de travailler sur la loi LOM et notamment I'implantation de bornes IRVE au sein des

ouvrages & hauteur de 5% des places, ceci ayant un impact important sur I'équilibre financier du contrat.
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4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement
Pour 'année 2023, le montant total investi s'éléve & 66 036,38 € HT

Les principaux investissements sont :

- Surles 3 parkings migration matériel de péage pour le systéme PASS - réservation en ligne (installation
de lecteur QR Code sur les bornes et caméras lecture de plaque )

- Sur Centre-Ville : installation d’une baie informatique au niveau +1. Suite aux inondations, nous avons

déplacer le matériel informatique pour qu'il soit en sécurité (enregistreur vidéo, centrale talkie, box
internet...)

- Vidéoprotection : afin d’améliorer |'enregistrement et la qualité des images, nous remplacons au fur et &
mesure les caméras analogiques par des caméras numériques
Centre-Ville : remplacement 1 caméra vidéoprotection + ajout d'un enregistreur numérique
Bois d’amour : remplacement 7 caméras vidéoprotection + ajout d'un enregistreur numérique

Saint Pierre : remplacement 4 caméra vidéoprotection + ajout d'un enregistreur numérique

- Parking Centre-Ville : Audit bureau d'étude IREAS pour désordres structurels au niveau d'une poutre et
des acrotéres

- Sur les 3 parkings :réalisation de plans de parking par la sté Bruno Martella Conseils pour le projet
d’implantation des bornes électriques conformément & la loi LOM.
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Pour I'année 2024, le programme d’investissement se porte sur :

- Parking Centre Ville - remplacement du portail accés véhicules budget 11600€ HT

- Parking Centre Ville - remplacement enseigne lumineuse panneau complet libre budget 9162€ HT
- Parking Centre Ville - remplacement signalétique budget 7000€ HT (report budget 2023)
- Parking Centre Ville - confortement mur moellon budget 11500€ HT (report budget 2023)

- Parking Saint Pierre

- Parking Saint Pierre
- Parking Saint Pierre -

mise en fonction groupe électrogéne budget 7000€ HT
remplacement porte en bois (suite inondation) budget 1500€ HT

remplacement matériel péage pour la mise en place des horaires budget

équipements 61235€ HT + 6000€ HT (cablage et génie civil)

- Parking Saint Pierre -

mise en conformité PMR escaliers budget 4500€ HT (report budget 2023)

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville - Bais d’Amaur - Saint Pierre - Page 50 sur 84

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 5/}
[Elig-E Publié le : 14/10/2024 g
= Par: Bruno DRAPRON

& Document certifié conforme a I'original

= https://publiact.fr/documentPublic/443269

Page 64/




Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

. o Publié le 2adl
R (o] p p (o) ri- d ! ac I- 1VI te ID : 017-211704150-20241003-2024 133-DE
y 4
5 Annexes
Annexe A : Fiche descriptive des parcs
Annexe B : Gamme tarifaire des parcs
Annexe C : Description du Service Clients et du Service Recouvrement
Annexe D : QCR de Valence
Annexe E : Détail des amortissements économiques
Annexe F: Etat des immobilisations et amortissements
Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France
Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance
Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France
Annexe ] : Engagement de la Direction en matiére QSE

Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Annexe M: La presse en parle
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Caractéristiques du p
Nom

Nombre de niveaux

Adresse

Entrée(s) Sortie(s) voitures (adresse)
Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Coordonnées (tél, mail)

A proximité du parc

Heures d'ouverture (horaires)
Heures d’ouverture (abonnés)
Capacité (nombre de places)

Dimension des places

Nombre de places pour handicapés
Nombre de places deux roues
Hauteur maximum

Place(s) réservée(s)

Ascenseur(s)

Moyens de paiement

Panneaux publicitaires

Toilettes public

Vidéo protection

Type de site (E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

‘

Parking Bois d’Amour
A

1

Place Foch

Rue du Bois d’Amour

Tel : 05 46 91 09 69
Francois.lhostis@q-park.fr
Commerces

24h/24h
24h/24h

248

2,50 m x 4,60 m
5

0

1,90 m

NON

NON

CB, GR, espéces
NON

Oul

Oul
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Caractéristiques du
Nom

Type de site (E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Nombre de niveaux

Adresse

Entrée(s) Sortie(s) voitures (adresse)
Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Coordonnées (tél, mail)

A proximité du parc
Heures d'ouverture (horaires)
Heures d'ouverture (abonnés)

Capacité (nombre de places)

Dimension des places

Nombre de places pour handicapés
Nombre de places deux roues
Hauteur maximum

Place(s) réservée(s)

Ascenseur(s)

Moyens de paiement

Panneaux publicitaires
Toilettes public

Vidéo protection

Parking Centre -Ville
A

N

10 rue Eugéne Pelletan
10 rue Eugéne Pelletan

10 rue Eugéne Pelletan

Tel : 05 46 91 09 69
Francois.lhostis@q-park.fr
Commerces / Office de Tourisme

24h/24h
24h/24h

225

2,50 m x 4,60 m
5

0

1,90 m

NON

Oul

CB, GR, espéces
NON

NON

Oul
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Caractéristiques du parc

Nom Parking Saint Pierre
Type de site (E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
|
Francois.lhostis@q-park.fr
2o
:
:
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

I Horaires
Horaires Bois d’Amour Prix
15 minutes 0,50 €
30 minutes 1,00 €
45 minutes 1,50 €
01h00 min 1,70 €
O01h15 min 2,50€
01h30 min 3,00€
01h45 min 3,40 €
02h00 min 3,90 €
02h15 min 4,50 €
02h30 min 500€
02h45 min 5,50€
03h00 min 6,00 €
03h15 min 6,50€
03h30 min 7,00 €
03h45 min 7,50 €
04h00 min 8,00 €
04h15 min 8,50 €
04h30 min 9,00 €
05h00 min 10,00 €
06h00 min 11,60 €
07h00 min 13,00 €
08h00 min 13,00 €
09h00 min 13,00 €
10h00 min 13,00 €
11h00 min 13,00 €
12h00 min 13,00 €
24h00 min 13,00 €

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville - Bais d’Amour = Saint Pierre - Pace 55 sir 84
Chaine dintégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 DB 43 547
&

OO Publié le : 14/10/2024
= Par: Bruno DRAPRON
& Document certifié conforme a I'original

2 https://publiact.fr/documentPublic/443269

Page 69/




Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

Publié le N
R q p p o r' i' d / q C I' i v i lI' é ID : 017-211704150-20241003-2024 133-DE
y 4
Horaires Centre-Ville Prix
15 minutes 0.40 €
30 minutes 0.80€
45 minutes 1.20€
01h0O min 1.60 €
01h15 min 2.00€
01h30 min 2.40€
01h45 min 2.80€
02h00 min 3.20€
02h15 min 3.60€
02h30 min 4.00€
02h45 min 440 €
03h00 min 4.80€
03h15 min 5.20€
03h30 min 5.60€
03h45 min 6.00€
04h00 min 6.40€
04h15 min 6.80 €
04h30 min 7.20€
05h00 min 8.00€
06h00 min 8.70€
07h00 min 8.70€
08h00 min 8.70€
09h00 min 8.70€
10h00 min 8.70€
11h0O min 8.70€
12h00 min 8.70€
24h00 min 8.70€
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Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année
Bois d’Amour

7x24 104,60 € 313,80 € 575,30 € 1150,60 €
5x24 51,70 € 142,69 € 284,35 € 568,70 €

Tarifs abonnés Trimestre Semestre
Centre-Ville

7x24 89,70 € 269,10 € 538,20 € 986,70 €
7x24 Résident 67,70 € 203,10 € 406,20 € 812,40 €
Bureau L-V 59,40 € 178,20 € 356,40 € 712,80 €
Nuit 35,70 € 107,10 € 214,20 € 428,40 €
Moto 34,40 € 103,20 € 206,40 € 378,40 €
Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année
Saint Pierre

7x24 104,60 € 313,80 € 575,30 € 1150,60 €
moto 41.90 € 125.70 € 251.40 € 502.80 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@eielendilhis s Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat
@eiieereli-pis Par la plateforme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-pork.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Missions

Un personnel

formé
Moyens
techniques

Gestion clients

des sites

Sécurité

Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion a distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d'inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Ce document est fourni en version excel sur support USB joint au rapport.
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Somme de Sommede  Somme de Somme de

Invest. Invest. Amort. Somme de  Amort.
Cumulés Sommede  Sommede  Sommede  Cumulés cumulés Sommede  Amort. Immos Cumulésau  Sommede  Somme de
Eiquettes de lignes HType de Bien Nom Parking 01/01 Invest. période Mouv. Infemes Sorties brufes  31/12 01/01 Amort, Période sorfies 31/12 VNC 01/01 VNC31/12

-/QPF Q-Park France =/Biens de retour  Saintes - Centre Ville 3632686 28069 0 0 3660755 2067136 123699 0 2190835 1565550 1469920

Saintes - Bois d'Amour 678701 19629 -0 0 698330 -452631 29085 0 -481716 226070 216614

Saintes - Saint Pierre 597 343 13238 0 0 610581 -430605  -23825 0 454430 166738 156151

Saintes - Indivis 12836 0 0 0 12836 -12836 0 0 -12836 0 0

Total Biens de retour 4921566 60936 0 0 4982502 2963208 -176609 0 -3139817 1958358 1842685

= Biens de reprise  Saintes - Centre Ville 4787 0 0 0 4787 -4787 0 0 -4787 0 0

Saintes - Bois d'Amour 2615 0 0 0 2615 -2205 - 131 0 -2335 410 280

Total Biens de reprise 7402 0 0 0 7402 -6991 - 131 0 -7122 410 280

Total QPF Q-Park France 4928 967 60936 0 0 4989904 -2970199 -176739 0 -3146939 1958768 1842965
=IQPFS Q-Park France - Biens de retour  Saintes - Centre Ville 1445 1700 1700 0 1445 - 1445 0 0 1445 0 0

Saintes - Bois d'Amour 250 1700 -1700 0 250 - 250 0 0 - 250 0 0

Saintes - Saint Pierre 0 1700 -1700 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Biens de retour 1695 5100 -5100 0 1695 -1695 0 0 -1695 0 0

=Biens de reprise  Saintes - Centre Ville 18 347 0 1700 0 20047 5395 2601 0 7996 12952 12051

Saintes - Bois d'Amour 58373 0 1700 0 60073 45542 -5876 0 -51418 12832 8655

Saintes - Saint Pierre 0 0 1700 0 1700 0 - 96 0 - 96 0 1604

Saintes - Indivis 669 0 0 0 669 - 669 0 0 - 669 0 0

Total Biens de reprise 77 389 0 5100 0 82489  -51605 -8573 0 -60179 25784 22311

Total QPFS Q-Park France Services 79084 5100 0 0 84184  -53300 -8573 0 -61874 25784 22311
Total général 5008 052 66036 0 0 5074088 -3023500 -185313 0 -3208813 1984552 1865276

Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance

Clés de répartition
Total des dépenses Supports Services Généraux 6220 105
Total des dépenses Supports Services Opérationnels 1483 205
Total des dépenses Supports informatiques 5071 892
12 775 202

| Chiffres d'Affaires HT Groupe D 117 066 088
|Chiﬁres d'Affaires HT du contrat -- 589 838

Affectation des honoraires :
- Supports Services Généraux Ax (E/D) 31 340
- Supports Services Opérationnels B x (E/D) 7 473
- Dépenses et Supports informatiques Cx (E/D) 25 555
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Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L’assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

I  Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la
maintenance et du patrimoine.

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de |'information et des
communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des colts réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d'Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des péles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 460 parkings

677 979 places de stationnement
729,2 M€ de CA en 2022
Naissance du groupe en 1998

2 066 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I  Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une Bodlogne-sur-Mer [l
. . SRR T | 1
entreprise européenne spécialisée dans Béhune W Valoncionnos
I'investissement, la construction et la gestion de SrOm
B Roven R.
parkings de haute qualité & des emplacements P RO e
A PRT Brest B Morchozois*‘ Pporis n
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans B 5"5"’“5,.';\.” ouron Nancy
. Charlres
des parkings multifonctionnels de centre-ville, et Epinal
B Vannes
également & proximité des péles de transports publics
et des hépitaux. Acteur majeur du marché du
) . . W Poiters Chalon-sur-Saéne
stationnement, Q-Park France a pour objectif de . ¥ B ionles-Boins
, e s N . Il Saintes Vichy L W Annecy
développer son activité en assurant & ses clients une B i
. . ., B Bourgoin-Jallieu
gestion et des services de qualité. gl Sordeas A S
Mérignac Valence
Présence dans 70 villes Moriborn B oy Wuzis Fa
B Aubogne
. Al i t-Lourent-du-Var
254 parkings Toulouse B .Muw Nws B ISovonidu
Castres Marsellle” Bl Toulon

129 535 places de stationnement
162,4 M€ de CA en 2022 B
Prés de 60 000 abonnés

420 collaborateurs (au siége et en régions)
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Annexe J : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bétir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre

part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valeur dans une optique
socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & I'amélioration de la qualité de vie en
centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et 'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer |'efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris 'engagement de mettre en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001

et ISO 45001.
C'est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’'un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michele Salvadoretti
Directeur Général

" Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2024
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
I Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s’épanouir
I Poursuivant 'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.
I Harmonisant nos pratiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d’énergie

I Assurant la veille réglementaire

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d’information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégré
Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoir-faire.

I Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

I Promouvant la santé et la sécurité au travers d’'une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Veillant & ce que le document unique soit I'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation

I Gérant les habilitations et les plans de prévention

I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

I Surveiller et améliorer |'organisation mise en place :
I Organisant réguliérement des audits et contréles
I Suivant et comparant les bonnes pratiques
I Appliquant les principes de |'amélioration continue & |'organisation

I Assurer la sécurisation des informations en :
I Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans 'air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d'énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
I

De limiter 'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la
santé (CSPS) chargé de suivre l'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter I'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-a-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements

intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures
consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter |utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

I Les produits de neftoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur |'environnement.

I Des capteurs de passage déclenchent |'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

I Nous réalisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de neftoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d’ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville - Bais d’Amour = Saint Pierre - Pace A7 sir 84

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 5/}
[EigoFE Publié le : 14/10/2024 S
T = Par: Bruno DRAPRON

Document certifié conforme a l'original

W https://publiact.fr/documentPublic/443269

Page 81/




Rapport d’activité

Envoyé en préfecture le 14/10/2024

Recu en préfecture le 14/10/2024 S L j

Publié le
ID : 017-211704150-20241003-2024_133-DE

y 4

Annexe M : La presse en parle

Janvier 2023 | Chalon-Sur-Saéne

ACTU PRES DE CHEZ VOUS

CHALON-SUR-SAONE

Centre-ville : « 20 ans qu’il n’y a pas
eu aussi peu de commerces vides »

Les commercants du cen-
tre-ville étalent réunis
jeudi soir pour faire le
point sur "année écoulée
ct ur pmgmn-m leurs

ements 2023. Ils
llﬂchcnt. malgré un cli-
mat économique incer-
t:ln. une certaine vitali-
té.

u Développer la notoriété du
centre-ville hors de Chalon
une des priorités de l'as-
sociation Chalon Centre
Commerce (3C), qui regroupe
anjourd’hui 145 commerces
du centreville apres la fusion
de trois associations de com-
mergants, st de développer la
notoriété du centre-ville cha-
lonnais hors des frontiéres du
Grand Chalon. C’était notam
ment le but de Fopération des
achats de Noé¢l remboursés.
« Nous avons fait une com-
munication plus loin qu'a l'ac-

TOM

DISPONIBLE
0407 19 84 61

expligue Stéplh

Duplessis, le président de l'as-
sociation des 3C. Il y a eu une
hausse de 20 % des partici-
pants par rapport A 2021. Et
surtout, nous avons touché de
nouveaux clients & Beaune,
Tournus, Montceau... Sur les
28 000 fiyers que nous avons
distribués, 300 d'entre eux sont
revenus de Vextérieur de Che-
lon », La campagne de com
munication dans différents
médias et sur les réscaux so-
cinux semble avoir fonctionné.

« Le but, c'est de montrer la

d € et le nombre de petits
commerces que l'on trouve &
Chalon, poursuitil. 1l y a par
exemple pléthore de magasins
de décoration, avec chacun
son style, que l'on ne retrouve

S ACTIONS 2023

c'estla dynamique commercia-
le du centreville. Presque tou
tes les cellules ont trouvé un
locataire et abritent un com-
merce

« Cela fait vingt ans que la

ont réussi & s'installer contre
35 % en 2021, « Le taux de
transformation est trés élevé,
assure |'adjoint, On espére que
cette situation sera pérenne »
« Les demigres cellules enco-

aux loyers

Pour expliquer cette situa
tion, la ville met en avant les
aides aux travaux et au loyer
qu'elle a mis en place.

« Nous avons 26 dossiers

= Un partenariat avec le réseau Zoom

L'association des 3C a signé un partenariat avec le réseau
de transports en commun chalonnais Zoom pour pou-
voir s'afficher sur les bus lors des opérations commercia-
les. Des discussions sont également en cours avec la foire
de Chalon.

m Six temps forts dans 'année

Lassociation a prévu plusicurs animations commercia-
les en 2023. Cela commencera par l'installation d’'une
cabine soufflante dans laquelle les clients pourront ren-
trer et tenter, en vingt secondes, d’attraper des bons
d'achat.

Le grand déballage se tiendra en juin. Il sera suivi de la
braderie le week-end du 8 et 9 septembre. En octobre, le
défilé de mode devrait se faire dans la salle Sembat et
non plus en extérieur. La Paulée, elle, aura lieu le
17 octobre.

Enfin, en novembre, les commercants du centre-ville
remettent en place la roue de Noél apres le black friday.
Enfin, en décembre, l'opération des achats remboursés
fera son retour.

= Une réflexion pour les quais

Alors que la ville ¢tudie les différentes options pour la
circulation sur les quais remis & neuf, les commercants
ont transmis une proposition. En cas de coupure estivale
a la circulation, ils aimeraient pouvoir conserver la voie
permettant d’entrer dans la ville par le Sud. Les automo-
bilistes qui voudront sortir de Chalon passeraient alors
par l'lle Saint-Laurent ou par la rue Leclerc,

m Des nocturnes les vendredis ?

L'assemblée des commercants a aussi émis I'idée d'orga-
niser des ouvertures nocturnes des boutiques. Cela pour-
rait se faire les jeudis soir avec 'organisation d’apéritifs.
Mais les dates restent encore a trouver.

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

Des places de parking souterrain moins
cheres les jours d’ ammatlon commerciale ?

Le sujet du stationnement est toujours un gros
point de débat lors des réunions de commer-
cants. Payant ? Pas payant ? La question revient
souvent sur le devant de la scéne.

« Le probleme du parking gratuit reste I'occupa-
tion par les riverains et, disons-le, par les com-
mergants eux-mémes des places de stationne-
ment, assure John Guigue. Les clients n'en
trouvent pas et ne se rendent pas dans les
commerces. A mon sens, le tout parking gratuit
Provoque un engorgement s.

Chalon compte environ 40 000 places de par-
king dont une partie payvante et une partie gra-
tuite. Une place de stationnement payante rap-
porte environ 10 000 euros & I'année 2 la ville.

Les commercants sont divisés sur cette ques-
tion. Lassociation des 3C milite, pour sa part,
pour une baisse des tarifs, mais aussi pour des
prix préférentiels pour les employés des bouti-
ques dans les parkings souterrains Q Park,

Elle a aussi engagé des négociations avec la
direction de ces demniers pour proposer des
tarifs réduits aux personnes qui se rendraient 3
Chalon lesjours d'animation commerciale orga-
nisée par l'association.

« Nous pourrions envisager des aprés-midi &
4 curos les mercredis du mois de carnaval,
indigue Stéphane Duplessis. Cela permettrait de
casser en partie I'image du camaval sans place
de stationnement ».
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Janvier 2023 | Chambéry

ACTUALITES

Inchangée depuis plusieurs décennies, la
traversée de la ville par 'lavenue des Ducs

est largement améliorée

La reconquéte et la requalification
paysagere de l'espace public au
centre-ville se poursuit avec des
aménagements importants au
profit des transports en commun,
mais surtout des vélos et des
piétons.

Laménagement de lavenue des Ducs
de Savoie et des guais Borrel et Ravet,
Sous maitrise d'ouyrage de la Ville avec la
participation financiére de Grand Chambéry,
vient de s'achever.

Une piste cyclable bidirectionnelle a
élé créde cité ville, finalisant le maillon
managuant de La traversée de Chambeéry via
lavéloroute VE3.

L'arrét de bus qui se trouvait sur le trottaircété
ville a été déplacé et rapproché de la gare
et de larrét des Halles, diminuant le temps
et la distance entre les correspondances,
Un vaste quai bus accuellle désormais les
voyageurs dans de bonnes conditions. Une
voie bus a été créée sur presque tout (e long
de l'avenue pour faciliter leur circulation. Une
requalification paysagére est enfin prévue
sur la partie centrale de lavenue avec une
végétalisation au printemps.

La piste cyclable bidirectionnelle temporaire
créde sur le quai Antoine Borrel a été péren-
nisée et sécurishe, Le trottoir a été élargi
sur le quai Charles Ravet, g staticnnement
en épl devenant longitudnal pour avgmenter
lespace réserve aux plétors. Les deux quais
permettent ainsi une agréable promenade
largerment ombragée e long de (a Leysse, Ils
seront végitalisés aux beaux jours.

£n lien avec la créatlon du parking Ravet, la
majorité des places de stationmement situées
sur Favenue ont été supprimées. Le parking
Ravet propose des tarifs préférentiels pour les
résidents chambériens négociés par la Ville
avec e dilégataire QPark (volrp 17).

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -
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Janvier 2023 | Paris La Défense

Gréve du 31 janvier : une offre de stationnement A 10 euros la journée dans les
parkings de La Défense

Q-Park va proposer ce mardi 31 janvier une offre de stationnement a 10 euros dans les parkings de La Défense -
Defense-92.fr

Q-Park, le délégataire des principaux parcs de stationnement du quartier d'affaires va proposer ce mardi 31 janvier une offre
de stationnement a 10 euros.

Comme pour le 19 janvier dernier, la journée du mardi 31 janvier, jour de gréve nationale contre la réforme des retraites,
risque d'étre trés compliquée, surtout dans les transports en commun. Q-Park le délégataire des principaux parcs de

stationnement du quartier d'affaires va proposer ce mardi une offre de stattonnement a 10 euros.

Cette « Offre gréve » sera valable dans douze des parkings du quartier d'affaires (Boieldieu, Coupole-Regnault, Villon,
Westfield Les 4 Temps P1/P2, Reflets, Ins, Michelet, Saisons, Michelet, Centre Grande Arche, Corolles et Les Terrasses),
tout au long de la journée. Pour bénéficier de ce tarif promotionnel de 10 euros il suffit de se rendre dés maintenant sur |5

page « Offre gréve » du site des parkings de La Défense . de choisir 1a date de venue, en l'occurrence le 31 janvier et
renseigner son numéro de plaque d''mmatriculation et enfin payer en ligne.

Arrivé au parc de stationnement choisi, la barriére s'ouvrira automatiquement. La méme chose se produira lors du départ. Le
stationnement pourra durer 24 heures, durant toute la journée du 31 janvier. En cas de dépassement, la durée de stationnement
sera facturée « selon la grille tarifaire en vigueur dans le parking, avec possibilité de paiement sur place en borne de sortie par
carte bancaire ou carte Total GR », précise Q-Park.
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Février 2023 | Chambéry

CHAMBERY

CHAMBERY

La gare routiére du parc du
Verney relocalisée a la Cassine

Les cars TER puis lon-
gue distance actuelle-
ment accueillis au
parc du Verney iront
dans le quartier Cas-
sine, a deux pas de la
gare SNCF. Cette im-
plantation se fera en
deux temps.

u ne situation tempo-
raire qui s’est instal-
lée dans la durée. Avant
le début des travaux du
pole multimodal en
2013, la gare routiére se
trouvait place de la Ga-
re. Elle a été accueillie
dans le jardin du Verney,
en face de la poste. De-
puis, les cars TER se sont
ajoutés au dispositif,
sans oublier les cars dits
“Macron” irriguant
Chambéry.

Mais le provisoire de-
vrait prendre fin. « La
vocation du parc du Ver-
ney n’est pas d'accueillir
des bus ou des cars. Il
faudra libérer cet en-
droit, ce qui permettra
un agrandissement de
I'espace vert dans le cen-
tre de Chambéry et trou-
ver la place pour ac-
cueillir Poffre de cars
TER, dont la compéten-
ce est régionale, et d’au-
tres cars inter-distances,
sur lesquels nous
n'avons pas non plus la
compétence », a tenu a

rappeler le maire Thierry
Repentin.

La Ville n'est en effet
pas décisionnaire secule
dans ce dossier. Le maire
de Chambéry, lors d’'un
entretien accordé au
Dauphiné libéré le
27 janvier, a assuré
qu'un travail était mené
“d’arrache-pied” avec la
SNCF, pour trouver des
terrains du co6té du quar-
tier de la Cassine (sous
I'égide du syndicat mixte
Chambéry Grand Lac
Economie), la Région et
Trans Fer Route Savoie
(la société anonyme
d’économie mixte qui a
la gestion des cars inter-
urbains).

Un ensemble
relocalisé
a terme

Cette zone est située a
c61é du faisceau ferré et
a deux pas de la gare
SNCF grice a une passe-
relle piétons et cycles.
« C'est trés long car il
faut les faire travailler
ensemble, gqu’ils se met-
tent d'accord sur le ca-
hier des charges. Aujour-
d'hui, nous avons a peu
pres 'accord de I'ensem-
ble des collectivités terri-
toriales concernées pour
avoir a terme une gare
routiére coté Cassine »,

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

La gare routiére sera dans son ensemble relocalisée, pour partie sous le parking Q-Park gare, pour
partie a la place de batiment se trouvant dans le périmétre de la ZAC Cassine. Photo Le DL/Thierry GUILLOT

a précisé Thierry Repen-
tin, sans donner de date.

Lopération de relocali-
sation devrait se réaliser
en deux phases, compte
tenu de la maitrise fon-
ciere et des cofts d'in-
vestissement a porter.
Lors d’une premidre éta-
pe, les cars TER seront
transférés sous le par-
king Q-Park Cassine ga-
re, qui compte quatre
quais. Son rez-de-chaus-
sée avait €té initialement
congu pour accueillir les
cars TER. « Il y aura des

aménagements nécessai-
res » pour améliorer les
principales fonctionnali-
tés, a prévenu le maire.
Par la suite, le déplace-
ment des sept places sup-
plémentaires de cars in-
terurbains ou longue
distance entrainera une
création d'un nouveau
parking. « Il faudra récu-
pérer de l'emprise sur
des batiments qui exis-
tent, qui sont inoccupés
et qui sont a démolir.
Cela nécessite un amé-
nagement conséquent,

avece un dévoicment de
la rue, coté Cassine. On
en discute aussi avec cel-
les et ceux qui sont dans
le secteur », a assuré

Thierry Repentin. Il rap-

pelle qu'une balade ur-
baine et une réunion au
Manege avaient eu lieu
avec 'ensemble des par-
ties prenantes « pour
leur présenter l'évolu-
tion de ce dossier et re-
cueillir leurs suggestions
et demandes d'évolu-
tion ».

David MAGNAT
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Février 2023 | Paris La Défense

Q-Park lance la rénovation du parking Westfield Les 4 Temps

Le délégataire des parkings du quartier d'affaires poursuit son programme de modemisation avec le parc de stationnement du
Westfield Les 4 Temps.

Un coup de neuf pour I'énorme parking du Westfield Les 4 Temps. Q-Park. le nouveau délégataire des parkings du quartier
d'affaires poursuit son programme de modemisation de 37 millions d'euros déja porté sur les parcs Boieldieu, Reflets, Iris et
Corolles.

Q-Park a lance ce lundi 13 février le chantier de la rénovation du parking P1 (ex PA), sifué sous le centre commercial
Westfield Les 4 Temps. Les clients pourront découvrir prochainement un parking « flambant neuf », mis dans I'ambiance de
Q-Park et I'établissement public Paris La Défense, propriétaire de la quasi-totalité des parkings de La Défense.

Mais confrairement aux autres parkings du quartier ot la couleur verte fait désormais partie de la chartre graphique, le
parking du centre commercial continuera d'arborer I'aspect mandarine, une couleur déja déployee depuis la précédente
rénovation il y a une douzaine d'années « afin de rester en cohérence avec les ambiances et la signalétique du centre
commercial ».

Le chantier consiste notamment a la remise en peinture compléte de deux des trois niveaux du parking P1 et de ses acces
piétons, soit 25 000 metres carrés d'espaces traités (I'équivalent de 4 terrains de football). Les travaux concernent également
la reprise de la magonnerie et métallerie. la mise en place d'une nouvelle signalétique et enfin le changement d'une partie des
ascenseurs. Par ailleurs trente-cing bornes de recharge pour véhicules électriques seront déployées et I'éclairage Led sera
géndiabiss
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Mars 2023 | CHRU de Nancy

CHRU de Nancy. Sur le site de Brabois, tous les parkings sont désormais
pavants : voici les prix

Sur le site de Brabois, le parkmg du CHRU de Nancy est désormais payant. Une mesure qui touchera prochamement la
maternité et 'hopital central. (€Nicolas Zaugra’ Lorraine Actu)

L'objechf de cette réorganisation - « simplifier les flux et les stationnements « . Depuis le lundi 13 mars 2023, les modalites
de stationnement ont évolué au CHRU de Nancy, sur le site de Brabois .

Apres avoir signé un partenanat avec Q-Park . pour une durse de 20 ans, le parking P3 ainsi que tout I intérieur du site
sont devenus payants .

20 euros les 24h pour les visiteurs au CHRU de Nancy

Contacté par Lorraine Actu | le centre hospitalier indique que les usagers sont mnvités a utiliser les dépose-minute | gratuits
durant 30 minutes, et 3 ressortir du site pour ne pas payer le pnx fort.
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Mars 2023 | Paris La Défense

Paris La Défense : un million de m2 engagé dans le Cube

Le Championnat de France des économies d'énergie, appelé le Cube, 2 dermiérement &té lance. Dans la hzue de Pans La
Deéfense, l'engagement a déja atteint le mullion de m2.

© Adobe Stock - Pour cette nouvelle édition récemment lancée, 985 700 m2 d'espaces tertiaires ont déja été engages dans le
concours "le cube”

Intitulé le Cube . le Championnat de France des économies d'énergie réunit les entrepnses désireuses de se mesurer les
unes aux autres pour réduire la consommation énergétique de leurs bitiments. Pour cette nouvelle édition récemment
lancée, 985 700 m 2 d'espaces tertiaires ont déja &té engagés dans le concours, une hausse d'environ 30 % par rapport a
I'annse demiere. « Cette augmentation démontre l'engouement et I'implication du secteur de Pans La Défence en faveur de Ia
sobnété énergetique ». s'est falicité 1'établissement public.

16 participants pour 30 actifs

Pour ['heure. 16 participants sont mobilisés pour 30 actifs - Engie. Westfield les 4 temps, Esset Property Management &
Icade, Euronext, Groupama, Hines, Icade, Panis La Défense, Pans La Défense Arena, préfecture de Nantemre, Q-Park. hotel
Renaissance, RTE, Sopra Stena, Telmma, et Vitura. Ceux qu veulent rejoindre le concours et adopter les usages les moins
energivores ont jusqu'au mois de jum. et la publication des résultats de mi-saison. pour le faire. Ensuite. des réunions seront

organisées pour echanger sur la progression en cours. Le Cube prendra fin en décembre, pour une remise des prix prévue en
mars 2024,
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Avril 2023 | Europe

Q-Park République in Chartres, France

Innovative, eco-responsible and

affordable

Q-Park Républi d in September 2020, is an

ple of Q-Park France's intention to reshape parking in

the city oenlre The car park has four underground levels with 577 parking spaces, recently including e-charging sta-

tions and bicycle parking.

hartres is a city of art and heritage with a cathedral that was

one of the first French monuments to be inscribed on the UN-

ESCO World Heritage List (1979). The growing need for mo-

bilety due to new inner-city facilities required the development of
centralised parking facilitics

Instead of building 2 new car park, Q-Park and Chartres Métro-

Low cost refurbishment

According to Q-Park, # has succeeded in creating & complementary
parking facility in the city centre at a lower cost. Overall, the cost of
the conversion was EUR 5,000 per parking space, far below the cost
of building a new underground car park (between €25,000 and
€40,000 per space on average, according to Q-Park). -

>> LEAD STORY

pole decided to modernise an existing infrastructure. The aim was
to convert a 1979 facility owned by & privately staffed administra-
tion into a public car park open 24 hours 2 day. The 577-space park-
ing factlity was also underutilised with less than 300 vehides during
the week and only about 50 vehicles in the evenings and at week-
ends.

Meeting public standards

The existing structure of the property was maintsined in order to
avoid heavy construction work that could have led to traffic ob-
structions and conflicts with environmental organisations or resi-
dents. To meet necessary safety standards when converting & private
facility into a public car park, Q-Park France made several changes.
To mect fire safety regulations, Q-Park installed 2 state-of the-art
universal sprinkler system, a power plant and new ventilation sys-
tems. To facilitate access o the car park, the existing lower staircase
was demolished, and a main pedestrian access was built with a 140
cm wide staircase. In addition, the smoke extraction system and the
electrical installation were renewed. On level -1, twelve parking
spaces for persons with reduced mobility were installed with a bar-
rier-free lift. Four parking spaces are fitted with recharging stations
for electric vehides. Plus 20 spaces for bicycles and ten for mofor-
bikes.

Reduced power consumption

Q-Park France i itted to inable devel and has
given preference to environmentally and health- lnmdy materfals
such as paints without volatile organic compounds. Power con-
sumption has also been reduced by 30 percent by combining detec-
tion systems with the latest generation of LED lighting,

The parking facility is fitted with the Iatest technological devel-
opments implernented by the Q-Park Group with multi-park access
for scason ticket holders, online booking for hourly customers, a toll
system with contactless number plate reading and payment. and
connection to the e-validation system that allows retailers to offer
parking to their customers from a smartphone.

Q-Park France renovation project in Toulon

20 million euros for car park
maintenance

In Toulon, O-Park = responsible for both the operation and rencvation of
ten car porks. The city concliuded 3 twebve-year contract with the operater,
Wwhich has been running sine 1 January 2017, This inchudss a renovation
programene wolving swestments by O-Park of over 20 mikon euros.

he ke wand for this large. scale woek is attractiveses: tursing the car parks tnio eel
comiog facilities for dr:lmﬂth.ﬁnnaMk:Wunmlld‘(mwbm

577 modom and public p-m-p-eu Q-Park Republique
eup-umcunmmu

i e parks evey o Thinch 5
sians, metahwork. o w
In addition, theve 1s  complete rencwal of signage and LED) Yghting.

“Pariing Toulon” design

Beyoed th Q-Park d 1o the city of Tosion an archiectural and fenc-

toamal appenach aimed st crvating 2 comman sdemtity amd drawing on the cty's smaque his-
sory amd Mentity. This explains the speciflc “Parkng Touloa” destgn and the graphic charter
e all tha nigreagye, which saand graphic elermentx provaled by the city s which ale rellece.
the specal mmorphe of Toulon

Symbali: of this app ¢ srtworks and photographs by are Ma
ries Kasimie, which ase intended o LNII‘ » wery humas bouch |nl & connetion o the ity
Tor exampie. the architectural syl of the fagade of the Tesmesc car park and. inshde, » work
semimicest of the nearby Promencal market. lmporsastly, mat of the works were awaniod
©Jocal anmpasies.

nm.u- fnr exc h okt Q-Park focused on & mumber of prorities o smpemve uer

afoet trculation for smoother tradic, dearer directions snd
rnamic ;1...“1.71., Amsther peiority is the redevebpraent and argrading of pabatriss
arvas (Q-Park wants 8 make them moee attractive and owt of hard-weanng and rny-m-
dan marlaks.
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Avril 2023 | Chambéry

Cinq points a retenir sur le futur quartier de la Cassine

Chambéry Le visage du futur quartier de la Cassine se
dessine enfin. Dans les cartons depuis plusieurs années,
ce chantier hors-norme doit notamment permettre de
dynamiser le secteur avec la création de milliers
d'emplois d'ici 2030. Pendant cing mois, élus, habitants
et techniciens ont pu échanger sur les nouveaux
aménagements, durant la phase de concertation lancée
fin 2022 et qui a pris fin le 7 avril dernier.

Des logements abordables

Au sein de cette zone d'aménagement concertée (ZAC)
de la Cassine, des logements, une auberge de jeunesse,
ainsi que de nouveaux commerces seront construits.
Parmi les nouveaux biens immobiliers, 40% seront des
logements abordables et locatifs sociaux, répartis sur
les secteurs Cassine et Chantemerle. Des logements a
destination des jeunes actifs s'ajoutent également au
projet.

Le parc de verdure

Cette concertation avait notamment pour objectif de
réfléchir au futur parc urbain de la Cassine, «un espace
public majeur du quartier», écrit la Ville. Pour prendre
en compte les souhaits des habitants d'avoir un «espace
de ressourcement, de calme et de connexion avec la
nature», ce parc de verdure va étre revu sur sa forme
pour intégrer des buttes plantées, des espaces arborés,

Rapport d'activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

un solarium, un amphithéatre ainsi qu'un parcours
ludique.

Labellisé écoquartier ?

Dans un souci de réduire l'artificialisation des sols
et de rester dans une démarche plus vertueuse
de l'environnement,plusieurs actions seront mises en
place, notamment pour mieux prévenir les risques
d'inondation et d'écoulements. Les €élus souhaitent
également que le projet de la Cassine integre la
démarche Ecoquartier.

La nouvelle gare routiére

Annoncée par la Ville lors du conseil municipal du 30
janvier dernier, la gare routiére actuellement au Verney
seraentiérement relocalisée a la Cassine, au niveau de
la pointe sud du chemin Cassine, et viendra compléter
l'offre du parking Q-Park. Ce transfert doit notamment
permettre un meilleur accueil des usagers.

L'échangeur maintenu

Enfin, c6té route, 'échangeur existant sera maintenu
avec cependant quelques adaptations pour répondre
aux besoins de desserte du quartier. Dans le projet
initial de la ZAC (zone d'aménagement concertée) de
la Cassine, il était prévu de reconfigurer le demi-
échangeur sud de la VRU (voie rapide urbaine) avec une
nouvelle bretelle de sortie avancée. esther lallier
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Avril 2023 | Chartres

Découvrez les particularités et les montants du chantier du parking Q-Park
Gare Colisée inauguré ce vendredi

Accés. L'entrée et la sortie des véhicules se font par la rue du faubourg Saint-Jean. Les conducteurs pourront passer
également par la rue Daniéle-Casanova I'an prochain. Photo DR : Fran¢ois Delauney. © agence de Chartres

Le parking accessible au public depuis le mois de mars, a été mauguré, vendredi 14 avril 2023, par les élus euréliens et les

représentants de la société Q-Park France.

« Un projet qui a démarré il y a vingt ans et qui est une brique parmi un programme plus important ». a décrit Jean-Pierre
Gorges. maire de Chartres et président de Chartres Métropole. Ouvert au public depuis le 6 mars demier. le parking
semi-enterré Q-Park Gare Colisée a été inauguré. ce vendredi 14 avril en fin de matinée. en présence du sénateur (groupe LR)
Daniel Guéret et de la directrice générale de Q-Park France. Michéle Salvadoretti.
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Avril 2023 | Epinadl

Le parking Saint-Michel en phase
d’étre agrandi

Ouvert il y a quelques an-
nées, le parking Saint-Michel
devrait bénéficier d’'une
extension en 2024. Pour
cela, la Ville a acquis 'empri-
se fonciére de plusieurs bati-
ments qui seront prochaine-
ment démolis. L'objectif étant
de pouvoir créer une cin-
quantaine de places de sta-
tionnement supplémentaires.

L e parking Saint-Michel
est officiellement entré en
service au mois de
mars 2018. Construit sur plu-
sieurs étages, le batiment
comprend aujourd’hui un
peu moins de 200 places de
stationnement. Comme l’en-
semble du parc spinalien,
I'édifice est exploité par l'en-
treprise Q-Park a travers une
délégation de service public.
Un contrat de vingt ans qui
court jusqu’en décem-
bre 2027.

A I'époque de sa construc-
tion, le parking couvert a jus-

Les batiments qui s’élévent entre le parking Saint-Michel et celui
de la carriére Desbuissons vont étre démolis pour procéder a
U’extension. Photo VM/Eric THIEBAUT

tement été concu dans l'opti-
que d'étre agrandi un jour. Et
ce projet s’appréte a se con-
crétiser a I’heure ol une par-
tie du centre-ville est réamé-
nagée. En effet, la
piétonnisation de certaines
rues, la multiplication des

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

places minutes et la création
de pistes cyclables a amputé
le bourg d’'une partie de son
parc de stationnement. Pour
compenser, la municipalité
va donc €largir la surface du
parking Saint-Michel afin de
gagner une cinquantaine de

places supplémentaires.

Pour cela, la Ville a acquis
I'emprise fonciere des im-
meubles qui s’élevent entre le
parking couvert et celui de la
carriere Desbuissons. Une
procédure longue qui a mis
plusieurs années a aboutir.
La prochaine étape consiste-
ra a démolir les édifices con-
cernés afin de libérer 'espace
nécessaire a l'agrandisse-
ment du parking Saint-Mi-
chel.

Inscrite dans le budget
2023, l'opération représente
un investissement d'environ
200 000 €. Sous peu, la Ville
va donc lancer un appel d'of-
fres et entend conduire le
chantier d'ici la fin de I'an-
née, une fois que les travaux
de requalification du parvis
du Mudaac seront achevés.
Lobjectif sera ensuite de pro-
céder a l'extension du par-
king 'année prochaine, si les
conditions le permettent.

Grégoire HALLINGER
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Septembre 2023 | Toulon

Métropole

TOULON

Ces chantiers

qui

vont rythmer 'automne

Certains s'achévent, d’autres se poursuivent ou commencent tout juste. Les travaux battent
leur plein aux quatre coins de la commune. On fait le point sur ces différents projets.

ces chaatiers gui transfor-

ment le visage d'une ville,
Mais associés les uns aux au-
tres, ils v contribuent. Parking
immeubles, espaces publics ou
encore infrastructures, vaicl les
projets qul prenneat forme en
cette rentrée & Toulon.

I Is ne sont pas jorcément de

Ceux
qui se terminent

Depuis quekjues semalnes o&ja
I} semble prét A recevoir ses
premiers vehicules. Le parking
du Zénith, =situé entre lo salle de
spectacle et la préfecture, de-
vrait entrer en fonction d'icl
quelques semalnes. La commis-
sion de sécurité est attendue je
22 septembre et Fouverture pré.
vue dans la foulée, Géré par
Qpark 1| héberge 660 places sur
cing niveaux. Le codt des tra
vaux entrepris par Toulon-Pro-
vence-Méditerranée © 24 mil-
llons d'euros,

A quelques métres de 1h, ¢'est
l'opération Harmonie qul
s'achéve officlellement. Menée
par le groupe Edouard Denis
sur le quartier Montéty, elle
comporte un hitel, un bitiment
de co-living et des bureaux

L'lostitut de formation des per-
sonnels de santé continue,
quant A Juk de pousser. Sa li-
vraison est prévue pour fin
2024.

Autre chantier d'envergure dont
o0 voit e bout : odui de I'électri-
fication des quais. La saison es-
tivale a ¢ 'occasion d'entrer
dans une phase de tests, Avant
la fin de 'annde, troks ferries de-
vront poaivolr se brancher dans
le port de commerce. Les pa.
quebots « connectables « pour-
ront aussi profiter des Infra-
structures. Objectil promds - ré-
duire drastiquement la pollution
des navires en escale longue,

“M;‘l“

AU sl

A A

——

Pm&pukqnnlqmsnmdmhma-mm.nmgmmphmu;dnqm

Ceux
qui se poursuivent

Des bateaux aux trains... A ka
gare de Toulon aussi, Jes chan-
gements sont défa visiles. La
SNCF s'est attaquée & 'accesss
bilité de ses guais. La voie A a
déjh eu droit b ses travaux il y a
pris de dix ans. EX ¢'est désor
mais les voies B el C qui ont été
modemisées, Les D et E suivent
le mé&me chemin et devraient
itre prites au départ en novem-
bre. Le mols de décembre sera,
lul, consacré aux finitions,
L'accés su train sera alors fack
lité pour tous bes voyageurs et
en particulier pour ceux soul-
frant d'une mobilité réduite,
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Décembre aussi est un mods &
retenir pour un autre chantier
denvergure, celui de la cons-
troction d'une nouvelle rési-
dence étadiante 3 c00d du lyode
Dumont ¢ Urville. La premiére
plerre a été posée en Janvier
dernier. Ce bitiment de quatre
“lages propose 200 jogements
ainsi qu'un parking

Un an aprés avolr inauguré son
tout nouvesu pare urbain, les
immenhles poussent également
dans le quartier de 1a Loubiere
lis devrasent accuedllir en juin ka
Calsse dallocations famillales
ainsi gue la Sécurité sociale. Un
parking public de plus de 600
places viendra également com-
piéter oftre

Autre immeuble, d"habitations
celle fols. celul qui remplacera
le ciméma Ariel L'ancien bati-
ment est d"ailleurs sur le point
d'#@re totalement détrait alors
quil est « grignoté « par les pel-
leteuses depuls plusiewsrs moss
La constructioa de la résidence
de cinquante appartements va
débuter cet automne

Ceux
qui commencent

Initialement prévu pour jan-
vier 2023, le chantier du parc
des Lices va commencer début
actobre selon TPM. Véritable
poumon vert de Toulon, il de-
VIRIT VOir & terme &a surface

(Mhotas C. G, A. . et Tlustration DR}

passer de 0000 m* & 100
000 m*, Pour ce faire, la Métro-
pole prévoit de détruire d'an-
clens batiments utifisés por les
services municipaux et des as-
soclations, le loag de I'Avenue
de la victolre du 8 mal 1945 B2
<'est par cette destruction
(ainsi gue le désamiantage) des
&difices que tout va débuter.
L'opération devraitl prendre
rods mois. Au premier trimestre
2024, il sera temps de 5'atta-
quer & la volrie. Et enlin, entre
septembre 2024 et mars 2025, la
collectivité se penchera sur les
espaces verts ot I'aménagement
& proprement dit du parc
AMANDINE ROUSSEL
amroussel@nicematin, fr

ais d’Amoaur - Saint Pierre - Pace 79 <ir 84

&

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 5/}
e [5] Publié le : 14/10/2024 3
= Par: Bruno DRAPRON

Document certifié conforme a l'original

W https://publiact.fr/documentPublic/443269

Page 93/




Rapport d’activité

Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

. T
Publié le
ID : 017-211704150-20241003-2024_133-DE

y 4

Octobre 2023 | Albi

ALBI

Forte hausse de la frequentation
des parkings payants en 2022

En 2022, les parkings albigeois ont accueilli prés d'un million de véhicules. Les rapports
d‘activité des deux concessionnaires ont été présentés lors du dernier conseil d’Agglo.

En 2022, ce sont pres d'un mil-
lion de véhicules qui ont fré-
quenté les parkings payants de
laville, La fin des mesures sani-
taires 7 Le signe de lavitalite du
centre-ville ? Les deux certai-
nement. Toujours est-il que le
nombre véhicules ayant utilisé
les parkings de la ville sont en
forte hausse.

Tous sont concernés ainsi que
les places en voirie comme le
montrent les rapports d'activité
des deux concessionnaires pré-
sentés lors de laderniére séance
du conseil Agglo.

La plus forte hausse est enregis-
trée par le parking des Corde-
liersqui voitune hausse de 36 %
desafréquentation, Des chiffres
liés & une meilleure visibilité du
parking avec une modification
du sensde circulation en 2022
pourlerendre plus attractifaux
automobilistes venant du sud,
Suit Jean-jaures qui affiche une
hausse de 19 % du nombre de
tickets émis. Puis le Vigan
(+13 %), les stationnements en
voirie (49 %, lié dune extension
delazone payante) et Sainte-Cé-
cile (+2 %). Onnote une hausse
des abonnements au Vigan et
surla voirie. Une hausse liée
« essentiellement par I'exten-
sion de la zone stationnement
payantouverte aux residents ».
Lerapport note que pourcause

e vl [ |
Le parking des Cordeliers enregistre une hausse de fréquentation de 36 96 . /photo DDM Marie Pierre Vole.

de travaux, la fréquentation du
parking du Vigan a connu une
baisse durant la période estivale.
Le parking le plus fréquenté est
de loin le Vigan aveec 171 049
lickets émis en 2022, Sainte-Cé-
cile arrive en seconde position
etles Cordeliers en troisieme.

Malgré ces bons chiffres la si-
tuation est trés différente chez
les deux concessionnaires. [is
permettent a Qpark, qui gére
Jean-jJaures, le Vigan, Sainte-
Cécile et la voirie, de faire des
bénéfices plus importants qu'en

Rapport d’activité 2023 - Saintes - Centre-Ville -

2021, Le chiffre d'affaires est
passé de 1838700 euros 4
2 036 800 euros. Pourun résul-
tatnet comptable de 378 100 eu-
rosen 2022.

Comme chaque année, le con-
cessionnaire a versé une rede-
vance de 342 823 euros al'Ag-
glo. Ces recettes sont dédiées au
paiement des agents de sur-
velllance et aux travaux de ré-
novation de Jean-Jaurés quiin-
combent &l Agglo.

Le parking des Cordeliers est lui
pourtrente ans la concession

d’Interparking. Lul aussi con-
nait une forte hausse de son uti-
lisation (+36 %) et des abonne-
ments (+7, 59%). D'oll une
hausse de 70 000 € de sonchif-
fre d"affaires. Néanmoins mal-
gré¢a, le concessionnaire reste
largement déficitaire, méme si
c'est moins que I'an passé :
636 259 eurosen 2022, Rappe-
lons que depuls 2022 Interpar-
king verse une contribution an-
nuelle de 340 000 curos au lieu
de 360 000al'Agglo.

E.D.
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Octobre 2023 | Chambéry

PARKING BELVEDERE, ENTRE LA FONCTION ET LE GESTE ARTISTIQUE

(TN
JHEEE! 11 IO

Il
| ‘df

s

Phato - Cynile Wener

Congu par Hérault Amod Architectures, en collaboration avec
I'artiste Kngn de Koning pour QPark, Ravet est un nouveau
parking de 459 places au volume courbe et translucide,
implanté en kmite du quartier historigue de Chambary (73)
Particularité : 4 propose aux usagers un bebvédére offrantune
vue panoramique surlaville et les montagnes en amriére-plan
De fait, le terrain retenu pour la construction du parking est
situé dans la perspective de la rue de Boigne, voie historique
du centre-ville. Cette rue, adifide dans la premiére moitié
du 19* siécle et bordée darcades, méne au chiteau des
Ducs de Savoie, bitiment patrimonial majeur construit au
12° sidcle, en passant par ka célébre fontaine des Eléphants.
A l'opposé du chitesu, Is perspective de cette rue s'achéve sur
le parking-sio, svec une voe plus lointaine sur les monlagnes.
Pourles architectes, il s'agissai de déterminer la manre de
arépondre § cette situanion particubéne, gui place wn parking,
batimant purament uthtaive, face au pincips! monwment da (a
willie, Le profe! exigeail une dentve architectvale singulidve,
W & donc 818 proposé, en plus du programme, de réalisar un
belidére-sculpture implamts dans /ave de rue ef do chiteau,
imaginé avec !'artiste Krijn de Xoning, »

Le parking, courbe et translucide

Le parking proprement dit est organisi dans un triangle aux
angles arrondis créant das lignes de fuite qui en diminuent
I'effet de masse et donnent Fimpression d"étre plus petit
qu'il ne I'est en réalitd, Lespace intérieur est organisé selon
un double circuil. Valume translucide et léger, e batiment
g'insére de fagon douce dans le tissu urbain. Les courbes
sux extrémités du triangle répondent aux angles arrondis des
batiments voisins. Les fagades comportent 50 % de vide, afin
que be parking soit considéré comme un extérieur en matsre
de réglemantation die. Elles sont habiliées de bandes de
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Octobre 2023 | Marseille

Marseille : la "voiture partagée' est-elle prisée des habitants ?

De nombreux habitants font le choix de se séparer de leur véhicule pour pratiquer l'autopartage. Un mode de
déplacement proposé a Marseille par deux sociétés, en progression constante. Prés de 700 véhicules seraient
disponibles dans la ville.

Un peu comme le président de la République, Francois était " attaché & sa bagnole ". Un permis obtenu a 18 ans, une
premiére voiture achetée dans la foulée... L'histoire d'amour entre ce Marseillais et son automobile était toute tracée.

J'habitais dans le 13e et j'avais I'impression que la voiture était un besoin vital ", commente-t-il, plus d'un an aprés avoir pris
T'une des décisions "les plus difficiles de sa vie". Celle de se séparer définitivement de son véhicule. Aprés avoir déménagé
dans le Ge. ce Marseillais de 41 ans n'y voyait plus forcément d'intérét. " Je me suis apercu que je la prenais de moins en
moins et que je continuais a assumer son cott chaque mois ", reprend-il.

Label autopartage

La Ville de Marseille propose aux opérateurs ayant obtenu le label autopartage attribué par la Métropole Aix-Marseille
Provence des conditions d'exploitation facilitées : délivrance des permis de stationnement a un tarif incitatif, créations de
stations fixes.

Plus de 227 places seraient aujourd'hui réservées aux véhicules en autopartage sur la voirie par la Ville. Une cinquantaine de
places sont également dédiées a I'autopartage par la Métropole dans les parkings Indigo ou QPark. " C'est pratique d'étre str
de trouver une place dédiée. c'est I'un des gros avantages de ce service ", appuie Antonin.

A partir de quel moment est-il donc intéressant de délaisser la voiture afin d'opter pour l'autopartage ? " Si on roule moins de
9 000 kilomeétres par an avec sa voiture perso. cela cotite moins cher de passer par un service d'autopartage ". affirme Julie
Hervé. Et de reprendre ; " L'objectif est vraiment de remplacer les voitures individuelles qui ne roulent pas ou trés peu. Ce
sera ume économie pour les propriétaires et cela libérera l'espace public de ces véhicules. " A ce jour. I'autopartage
représenterait a 'échelle nationale prés de 460 000 usagers actifs. Soit une progression de 43 % en un an.
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Octobre 2023 | Paris La Défense

NISUSIITI § ae

Q-PARK RENOUVELLE LES ECLAIRAGES DES PARKINGS DE PARIS
LA DEFENSE AVEC DES LUMINAIRES LED DE SYLVANIA

SYLVANIA

Face a une facture énergétique qui ne cesse de grimper,
Q-Park renouvelle les éclairages des parkings de Pariz La Défenze
avec des luminaires LED de Sylvania

Accessibles sur de grandes amplitudes horaires, les parkings doivent assurer sécurite et confort aux usagers grace a
un éclairage adapté, parfois 24h/24 et 7j/7, et ce malgré des factures énergétiques exorbitantes lies a la flambée des
prix de I'electricite. A cela s'ajoute des exigences réglementaires telles que I'arrét des tubes fluorescents en aout 2023
et le Decret Tertiaire, qui rendent plus que néceszaires la rénovation de leurs systemes d'éclairage.

C'est la raison pour laquelle Q-Park France, gestionnaire depuis janvier 2022 des parkings de Pari: la Défense pour

une durée de 8 ans, a décidé de remplacer les tubes fluorescents des parcs Boieldieu, Corolles et Reflets par des
luminaires LED étanches RESISTO MW CORRIDOR INFINI de Sylvania.

Filiale frangaise de l'un des opérateurs les plus mmportants sur le marché du stationnement ewropéen et numeéro 3 en France,
Q-Park gére 220 parkings répartis dans 70 villes sur le temitoire national.

Avant repris au 1 er janvier 2022 la gestion des parkings de Paris la Défense, le nouveau délégataire entreprend un plan
d'investissements de 36 mullions € sur 8 ans. L'objectif : renforcer la qualité de l'expénence clients dans les parkings en
effectuant une réelle montée en zamme tant dun point de vue esthétique que des services (sécurité et confort). conformément
a la demande de Pans La Défence.
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Octobre 2023 | Toulon
Un nouveau parking en ville-centre

La Métropole TPM se dote d'un nouveau parking : le Zenith-Préfecture a Toulon. Confié a Q-Park France. ce nouvel
équipement aérien et végétalisé ouvre ses portes. dés aujourd'hui, lundi 9 octobre 2023. Situé a proximité d'équipements
majeurs du territoire et doté de 650 places de stationnement sur 5 niveaux, il sera ouvert 24h/24 et 73/7. Objectif :
accompagner le hub de mobilité du Péle gare métropolitain.

b
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Nouveau parking Zenith - Préfecture / Toulon
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Décembre 2023 | Chartres

Opérer la transformation compléte d'un quartier de gare pour en faire un lieu
de destination a Chartres (28)

Chartres Métropole redynamise le quartier de la gare avec la construction du complexe « le Colisée », destiné a accueillir des
événements et manifestations culturelles et sportives.
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Décembre 2023 | Paris La Défense

Six nouveaux acteurs s'engagent pour la transition environnementale de La
Défense

Povis La Diuw Pour ot StrLgpiaaasrint £ou: b ot dotgee b querise 7 afilves © Dafese 32,6

Pans La Deéfense poursuit son engagement pour la transition écologique du quartier d'affares - Defense-92 fr Pans La
Défense poursuit son engagement pour la transition écologique du quartier d'affaires - Defense-92.fr

Six nouveaux acteurs de La Défense se sont engagées a contribuer a la réduction des émissions de carbone du quarter
d'affaires d'ici 2030 et a transformer les modes de fonctionnement.

Quinze acteurs mpliqués pour la fransition écologique du quartier d'affaires. Aprés une premuére signatwre de neuf
entrepnses en juillet demier pour la Charte d'engagements post-carbone proposée par Paris La Défense . 5ix nouveaux
utilisateurs viennent de s'engager a contribuer a la réduction des émissions de carbone du quartier d'affamres d'ic1 2030 et 3
transformer les modes de fonctionnement.

La Préfecture des Hauts-de-Seine, le département des Hauts-de-Seine, BNP Paribas Real Estate, Icade, Colliers et Awe
Nouvelle viennent a leur tour de signer la Charte d'engagements post-carbone, précédeés par neuf autres acteurs, cet été, que
sont Q-Park. Redman, Unibail-Rodamco-Westfield, AW A Investment Managers, GSF, I'ICN Business School, I'TESEG,
Groupama Immobilier et Sodexo.

Voulu par I'étabhissement Panis La Défense, cette chartre ambitionne de diminuer par deux les émussions carbones du quartier
d'affaires d'ici au début de la prochaine décennie, sensibiliser et former tous les publics du territoire aux enjeux climatiques,
décarboner les usages au sein du temitoire en alliant efficacité et sobriété ou encore décarboner les cycles de maténaux et
oeuvrer a la sobriété énergétique.

Les Etats Généraux pour la transformation des Tours ont permis d'accoucher de dix contributions pour attemndre cet ambitieux
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I Le contexte

Signature du contrat de DSP le 18/01/2024

4 inondations consécutives du camping :
décembre 2023, Février 2024, mars 2024, avril 2024

Des dégats majeurs sur le camping pris en charge par
les assurances :

Liner et couverture de la piscine
Ballons d’eau chaude blocs sanitaires 1/ 2

Clotures détruites sous le poids des
végétaux et détritus accumulés

3 ruptures du réseau d’eau a la remise en eau dont 1
non visible (600 m3 en 1 semaine avant alerte AGUR)
impossible a réparer sans décaisser le terrain.
Solution dégradée adoptée pour la saison.
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I Le contexte

Une remise en état qui n’a pu démarrer que fin avril :

o Débarrassage par les services de la Ville du
matériel hors d’'usage

o Ramassage des détritus de végétaux et
autres accumulés sur le terrain (interne
puis intervention des services de la Ville)

Remise en état des espaces verts (interne)

Nettoyage des locaux avant mise en
travaux (interne)

Des travaux qui n‘ont pu démarrer que mi-mai quand
le terrain était suffisamment stabilisé pour pouvoir
intervenir avec du matériel de chantier

Une ouverture a partir du 9 juin grace au support
efficace des services de la Ville et la mobilisation des
artisans de la région

Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

Publié le 5 L W

ID : 017-211704150-20241003-2024_133-DE

Compte-rendu d'activité au 15/08/2024 - société V| &

Chaine d'intégrité du document : CC E1 C6 DF 14 8A 12 BB 11 38 81 99 F9 D8 43 SRH
=gz Publié le : 14/10/2024

= Par: Bruno DRAPRON

s Document certifié conforme a l'original

22 https://publiact.fr”documentPublic/443269

Page 103/
w




Envoyé en préfecture le 14/10/2024
Recu en préfecture le 14/10/2024

Publié le S Lo~

I Bilan des travaux réalisés ===

ACCUEIL

- Remise en état du batiment
- Création d'un espace de conciergerie

- Création d'un espace a vivre

- Rénovation des terrasses et du bar

Compte-rendu d'activité au 15/08/2024 -
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I Bilan des travaux realises

ESPACE SNACK-BAR

- Congu comme un espace a vivre
- Bar-cafétéria et snack

- Mais aussi salle de TV et de jeux

- Espace de télétravail
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! Bilan des travaux réalisés————

SANITAIRES

- Remise en état du batiment principal
(sanitaire 1)

- Mise en conformité plomberie/
électricité de tous les sanitaires

- Réouverture du sanitaire 3 fermé
depuis les inondations de 2021

m - Miseen peinture des sanitaires2 et 3
prévue pour 'lautomne
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I Bilan des travaux reallses

PISCINE

-  Remise en état par suite des
inondations

- Changement du systeme de filtration
non conforme

- Pose d'un nouveau tableau électrique
et d'un systeme de contrdle des
dosages a effectuer

- Transats et sieges
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I Bilan des travaux réalises

AIRES DE JEUX

- Remise en état du boulodrome

- Installation de tables de ping-pong
neuves

- Installations de 2 Home Ball

- Remise en état de service du mini-golf
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I Bilan des travaux réalisés

CREATION D'UN ESPACE BARBECUE

Acquisition d'un barbecue multi-foyers
et PMR

Création d'une zone de tables de
pique-nique
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| Installation de nouveaux iocatTs:

Les Coco Sweet du groupe Béneteau
sur chassis (42 /111 € par nuitée)

v Alternative entre la tente et le
mobil-home

v Un mode d’'hébergement cosy
avec 4 couchages, I'isolation et |a
robustesse d'un mobil-home

v En version sans sanitaires afin de
capitaliser sur les blocs sanitaires
existants.

v Dotées d'un chassis et d'une

immatriculation, elles sont trés
facilement déménageables.
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I Installation de nouveaux

Les Safari Tent de chez YALA
(80 /150 € par nuitée)

v Un hébergement toilé original,
insolite, disposant de 2 cabines
pour 6 couchages, un espace de
vie spacieux, une grande cuisine.

v Démontables, elles sont idéales
pour les zones PPRI.

v Tres prisées des campeurs a la
recherche d'une expérience
insolite, au plus prés de la nature.
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I Installation de nouveaux

Les Tiny House de chez HEKIPIA
(110 /188 €) par nuitée

v Locatifs super premium tout
temps, isolation renforcée

v Des services haut-de-gamme::
cuisine, salles de bain, TV et clim

v Installés en 2024 pres des réseaux
d’'eau et assainissement déja
existants.

v Montés sur chassis et

iImmatriculés pour faciliter un
démeénagement rapide.

" )
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I Bilan des investissement

Investissements ( bilan au
18/08/2024)

BATIMENT D'ACCUEIL

Des investissements réalisés
conformément aux plans prévus

PISCINE

Qui ont permis une réouverture avec de
réels changements qualitatifs

SANITAIRES

RESEAUX

Des remises en conformite qui n'étaient
pas forcément anticipées

Sous-total Travaux
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Recu en préfecture le 14/10/2024

Publié le

S'LOs

ID : 017-211704150-20241003-2024_133-DE

Peintures extérieure/ intérieure
Réparation des cheneaux
Stores extérieurs

Volets roulants / baies
Electricité

Video surveillance et alarme

Changementfiltration
nouveau tableau électrique

Rénovation mini-golf
Rénovations terasses magonnerie
Rénovation boulodrome

Rénovation sanitaire A
Mise en conformité élec / plomb.

Branchement locatifs
Créationdu site

Création des Réseaux sociaux
Reportage Photos

U n e Vét u Sté d eS rése a u X p r i n C i p a u X m iS MATERIEL TECHNIQUE, OUTILLAGE INDUSTRIEL

en relief par les inondations qui ne
permet pas d'envisager la création de
réseaux secondaires sans des etudes

Matériel espaces verts
Karcherthermique

Autres outils techniques

Systemes de sécurité

Matériel CHR

Matériel informatique et bureautique

a p p r Ofo n d i e S MATERIEL A USAGE DES CLIENTS ET ESPACES COLLECTIFS

Un parc centenaire avec des arbres au
systeme racinaire fragile qui suppose
Coco Sweet

egalement d'étudier les conséquences de e
la création de nouveaux réseaux

Total Général

Terrain de homeball

Tables de ping-pong

Barbecues

Tables de pique nique

Transats piscine et salons de jardin
Ameublementaccueil/ restaurant
Equipement des locatifs

IRM
YALA
HEKIPIA

Sous-total matériels et locatifs

BACONNAIS
TOITURES SAINTONGE
STORES 2007

STORES 2007

DUPRE MAINTENANCE
CAP SECURITE

DUPRE MAINTENANCE
DUPRE MAINTENANCE

INTERNE
INTERNE
INTERNE

GEAY PEINTURE
DUPRE MAINTENANCE

DUPRE MAINTENANCE

WEBCOM

WEBCOM
Bielsa Photographies

NS

39994

13963

16861

58775

6048

11814

147454

30405

33233

211264

274902

422356
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I Démarrage de la saison

1/ Réouverture dés le 9 juin pour les
camping-cars et emplacements nus en
mode « dégradé » mais une réouverture
nécessaire du fait de la pression des
clients stationnés a défaut sur les parkings
de la Ville et notamment celui jouxtant le
camping:

- Un seul bloc sanitaire pour démarrer
(travaux en cours d'achevement sur le
bloc sanitaire principal)

- Pas d'eau sur l'aire de vidange du fait des
ruptures de réseau d'eau

Tous les clients ont été informés de la
situation exceptionnelle liée aux
inondations. La plupart ont compris et
salué néanmoins la réouverture,
guelgues-uns, bien que prévenus ont
manifesté leur mécontentement.
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2/ Installation retardée des premiers locatifs
afin que les terrains soient suffisamment
stabilisés pour le passage des semi-
remorques (livraisons entre début juin et fin
juin). Mise en commercialisation fin juillet
apres cablage et obtention du feu vert de
I'Urbanisme.

3/ Mise en place d'une équipe de 8 pers.

sous la supervision de notre directrice
d'exploitation Isabelle Grondin

1 responsable de site /2 réceptionnistes/ 2
personnes en cafeteria /3 personnes sur le
terrain.

Une société de gardiennage pour assurer la
surveillance du site la nuit (AGS) en plus de
I'astreinte organisée avec l'équipe.
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I «+ Démarrage de la saiso

4/ Des difficultés majeures de
recrutement pour le restaurant / snack

Toutes les solutions de restauration
envisagées (gérance / recrutement d'un
cuisinier / installations de food-truck sur le
site) n'ont malheureusement pas abouti
cette année pour deux raisons principales:

- Des problématiques de réputation du
camping précédent

- Les tensions sur le marché de la
restauration

Compte-rendu d'activité au 15/08/2024 - société V| &
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=> |[mpossibilité d'ouvrir cette année un
service de restauration aux habitants de
Saintes

=> Décision prise d'assurer a minima un
service de bar/ cafétéria pour la clientéle
du camping cette année.

Plusieurs évenements ont néanmoins été
organisés en partenariat avec un traiteur
externe
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CA total au 15/08
127 K€ HT sans restaurant
(> 12 K€ HT saison 2022)

dont emplacements: 102 K€
locatifs: 25 K€
Durée moy. des séjours 1,8
dont emplacements: 1,7
locatifs: ,
Nbre moy. de pers. 2,5
dont emplacements: 2.4
locatifs: 3,3
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CA moyen par séjour

emplacements: 54 €
locatifs : 242 €
Prix moyen par pers. et par nuitée

emplacements: 13 €
locatifs: 28 €
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I - Bilan commercial au 1

Clientéle francgaise

Clientéle étrangére

dont Pays Bas
Allemagne
UK
Belgique
- Espagne

Nbre de clients:
Nbre de nuitées:
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Dans I'ensemble les clients sont satisfaits
du camping, plébiscitent le cadre
exceptionnel, le calme / havre de paix, et
ont tendance a augmenter la durée de
leur séjour.

Quelgues commentaires négatifs qui
soulignent principalement:

- Les difficultés de réouverture avec un
bon niveau de service des le mois de juin

- Une tarification remise en ligne avec le
marché qui ne correspond pas aux
attentes des campings-caristes a la
recherche d'une solution de parking pure.
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Une fréguentation importante et un
potentiel de développement confirmeé

De nombreux atouts:

- un cadre de nature exceptionnel

- au coeur de Saintes appréciée pour
son patrimoine culturel et historique

- étape de la flow vélo, de Compostelle,
et en bordure de Charente

Une belle clientele de passage et
itinérante, internationale.

Une clientele locale intéressée par des
solutions de logement originales a leur
disposition pour leurs familles et amis
de passage.
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Des problématiques importantes
retentissant sur la qualité percue par
les clients:

- la vétusté des réseaux principaux
d'eau et assainissement,

- des problemes de sécurité autour et
sur le camping

- La gestion du ramassage des
poubelles en inadéquation avec
I'affluence saisonniére: 1seul ramassage
prévu par semaine porté a 2 puis 3 au
mois d’AoUt sur demande du camping.
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I « Points d'actions propos

Renforcer la résilience du camping aux
inondations:

- Protection des réseaux
- Protection des clotures

- Protection des batiments

Identifier une aire de stockage et
déménagement du camping d'ici fin
septembre
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Groupe de travail sur la rénovation des
réseaux principaux du camping avec
plusieurs questions:

- Comment réparer et moderniser le
réseau principal d'eau/ assainissement
mMis a mal de par sa vétusté et les
inondations

- Comment envisager son extension
pour l'installation future de locatifs avec
sanitaires sans endommager le
systéme racinaire des arbres
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I « Points d'actions propos

Comment doter le camping d'une aire
de camping-cars répondant aux
attentes des clients:

- Arbitrages sur la meilleure localisation
et un point d'acces dédié et séparé

- Réorganisation des aires de vidange
existantes ( eaux grises sur le camping,
eaux noires sur le parking)
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Groupe de travail urgent sur la sécurité
aux abords du camping:

- Comment limiter I'acces le long de |a
cléture du camping pour empécher les
nombreuses intrusions nocturnes

- Comment assainir la situation sur le
parking a l'entrée du camping:
présence de SDF, zone d'échanges et
de rendez-vous préoccupants

- comment empécher en période de
fermeture les dégradations des
installations du camping.
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Prochaines décisions a [=i s~
par le délégataire

Choix des futurs hébergements et
quantités

Aire de camping-cars

Gérance du restaurant pour la
prochaine saison
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Conditions préalables:

-Capacité des réseaux principaux a
supporter la montée en charge

-Possibilités de création de réseaux
secondaires

- Capacité de stockage hors saison en
zone non inondable
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