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CONSEIL MUNICIPAL DU JEUDI 5 OCTOBRE 2023

Délibération
DAAJ/LK

2023 — 103 RAPPORT D’ACTIVITES 2022 DES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS ET DES
SERVICES EXPLOITES EN REGIES - COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS
LOCAUX (CCSPL)

Président de séance : DRAPRON Bruno, Maire

Etaient présents : 25

DRAPRON Bruno, CHEMINADE Marie-Line, CALLAUD Philippe, PARISI Evelyne, BERDAI Ammar,
CREACHCADEC Philippe, TOUSSAINT Charlotte, BARON Thierry, CAMBON Véronique, TERRIEN
Joél, JEDAT Gunter, CHANTOURY Laurent, ABELIN-DRAPRON Véronique, AUDOUIN Caroline,
DEBORDE Sophie, GUENON Delphine, DEREN Dominique, MAUDOUX Pierre, CHABOREL Sabrina,
MACHON Jean-Philippe, ARNAUD Dominique, ROUDIER Jean-Pierre, BETIZEAU Florence, CATROU
Rémy, MELLA Florent

Excusés ayant donné pouvoir : 8

BENCHIMOL-LAURIBE Renée a MELLA Florent, BUFFET Martine a ABELIN-DRAPRON Véronique,
CARTIER Nicolas a BERDAI Ammar, DAVIET Laurent & CHANTOURY Laurent, DIETZ Pierre a
CHABOREL Sabrina, MARTIN Didier a MAUDOQUX Pierre, TORCHUT Véronique a CHEMINADE
Marie-Line, VIOLLET Céline a MACHON Jean-Philippe

Absents excusés : 2
DELCROIX Charles, EHLINGER Francois

Secrétaire de séance : DEBORDE Sophie
Date de la convocation : 28/09/2023
Le Conseil Municipal

Vu l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui impose aux titulaires d’un
contrat de délégation de service public de transmettre chaque année un rapport retracant les
modalités d’exécution, analysant la qualité du service et permettant a 'autorité délégante
d’apprécier les conditions d’exécution du service public,

Vu l'article L.1411-4 du Code Général des Collectivités Territoriales qui indique que les assemblées
délibérantes des collectivités territoriales se prononcent sur le principe de toute délégation de
service public local aprés avoir recueilli I'avis de la commission consultative des services publics
locaux,

Vu l'article L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui précise que les rapports
d’activité des délégataires et ceux des représentants des régies dotées de I'autonomie financiere
sont examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) et qui prévoit
que le Président de la CCSPL présente annuellement au Conseil municipal les travaux de I'année

o
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Considérant que la Ville de Saintes a confié par contrat de délégation de service public le service
du stationnement : Parking Centre-Ville, Parking Bois d’Amour, Parking Saint Pierre,

Considérant qu’il appartient au président de la CCSPL de présenter 'ensemble du rapport de
I'année 2022 en séance publique concernant la DSP QPark en cours,

Considérant "avis de la CCSPL réunie le mercredi 6 septembre 2023,
Apres consultation de la Commission « Ressources » du jeudi 21 septembre 2023,
Il est proposé au Conseil Municipal de prendre acte :

- Dela communication de ces documents au titre de I'année 2022.

Le Conseil Municipal,
Apres en avoir délibéré,
ADOPTE a 'unanimité cette proposition.

Pour I'adoption : 33

Contre I'adoption : 0
Abstention : 0

Ne prend pas part au vote : 0

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

La secrétaire de séance

Le Maire,

g B
Q2

»‘.0 r TN\
SO AtV L

Bruno DRAPRON Sophie DEBORDE

En application des dispositions des articles R.421-1 & R.421-5 du code de justice administrative, cette décision peut faire 'objet d’un
recours en annulation par courrier ou par I'application Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr devant le
Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de sa publication.

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 E
[ElagfgE Publié le : 12/10/2023

Par : Ville de Saintes

Document certifié conforme a l'original

= https://publiact.fridocumentPublic/171407

5 octobre 2023 — 103 Rapport d'activités 2022 des
délégations de services publics et des services exploites
CCSPL 22




Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Recu en préfecture le 12/10/2023
Publié le

~

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

PROCES VERBAL DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES

PUBLICS LOCAUX
du mercredi 6 septembre 2023

—_— . —
Président de séance : DRAPRON Bruno, Maire

Membres de la Commission présents : 9
Mme BENCHIMOL-LAURIBE Renée, Mme BUFFET Martine, M. DRAPRON Bruno (Président), M. EHLINGER

Frangois, Mme PARISI Evelyne, M. ROUDIER Jean-Pierre
M. GROUSSIN Benoit (FNAUT), M. KONEY Martial (UFC Que Choisir), Mme MICHEL Gaella (Action conso)

Membres de la Commission absents excusés : 1
Mme RAYMOND Brigitte (Nature Environnement 17)

Techniciens présents : 4

Ville de Saintes : M. COUSTE Thomas (Directeur des infrastructures), Mme KRUEGER Laura (Directrice des
affaires juridiques)

QPark: M. JULIE Yannick (Directeur Régional Exploitation Sud), M. L’HOSTIS Frangois (Responsable
d'Exploitation Saintes)

***

Examen technique et financier du rapport d’activité 2022 du_délégataire du service public de

stationnement QPark

Présentation du rapport d'activités 2022 QPark par M. COUSTE Thomas.

Questions diverses
M. KONEY : Question sur le tableau de Formations qui est difficilement compréhensible.

M. JULIE : Ce tableau concerne pour la plupart des formations obligatoires (recyclage SIAP) et mérite en
effet pour les prochains rapports d’activités de porter seulement sur les formations réalisées sur 'année en

question.

Mme BENCHIMOL-LAURIBE : Elle réclame que le chiffre d’affaires soit comparé avec les autres années dans
le rapport, notamment dans un graphique.

M. JULIE : Il indique qu’une annexe sera proposée a partir de 'année prochaine dans le rapport transmis.
q p pp

Mme BENCHIMOL-LAURIBE : Elle sinterroge sur le parking Saint-Pierre qui est réservé aux abonnés et que
seule la moitié des places sont occupées, ne serait-il pas possible de I'ouvrir aux non-abonnés ?

M. JULIE : Evolution nécessaire sur le logiciel de réservation. En décembre, mise a jour du logiciel permettra
de prendre des réservations par internet, cela peut étre utile pour les réservations airbnb, hotelier... Une
étude est en cours sur le parking St Pierre, le mettre en horaire. Cela permettrait que les touristes ou

clients du centre-ville trouvent un Parking SéCUl"iSé, réservable en ligne. Chaine dintégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 E,
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M. ROUDIER : Baisse d’abonnés pourquoi ?
M. L’HOSTIS : Cela est di notamment a des départs vers les places d’abonnés sur la voirie avec le prix de
15€ qui est beaucoup plus avantageux que les tarifs abonnés des parkings DSP (proches de 100€)

M. DRAPRON : Ol sont valorisés les 100 000 € donnés par la Ville depuis plusieurs années ?
M. JULIE : Cette somme est intégrée dans le chiffre d’affaire.
M. ROUDIER : Comment allez vous vous passer de cette somme ?

M. JULIE : Cela a été pris en compte dans le montage économique de 'opération. Cependant cela dépend
des évolutions de demain notamment en matiére de projets de mobilité et d’aménagements urbains qui
peuvent influer sur la demande et sur I'offre de stationnement sur voirie et donc sur la fréquentation des
parkings en DSP. Il y a aussi des choses 3 faire pour mieux jalonner les parkings entre eux par le biais d’une
signalétique dynamique plus visible sur les distances et le taux de remplissage.

M. L’HOSTIS : Il y a cependant des écarts entre le prévisionnel initial et la réalité avec I'exemple durant I'été
sur le parking Centre-Ville qui a été en moyenne 3 50 visiteurs par jour alors que le prévisionnel initial
prévoyait 300 visiteurs / j en saison touristique.

Mme BENCHIMOL-LAURIBE : Il y a des balises dans le parking Pelletan et des travaux, pouvez-vous indiquer
quand cela sera fini ?

M. LHOSTIS : Nous avons fait venir un géométre pour déterminer 4 qui appartient le mur et ensuite les
travaux pourront étre effectués. Il semblerait que le mur nous appartienne.

M. GROUSSIN : Enjeux financiers. En 2023, le chiffre d’affaires va bien baisser.

M. JULIE : C'est une grande interrogation, on espére un développement des réservations. Les tarifs sont
encadrés dans la convention de concession. Ils étaient anticipés dans le prévisionnel mais la fréquentation
reste basse. Il faut aussi prendre en compte que les mobilités vont évoluées, il faudrait développer les
offres aux vélos, aux motos...
M. L’HOSTIS : Il indique que les personnes préferent un parking sécurisé. A la fin de la concession en 2035,
le parking reviendra a la Ville.

M. le Maire : Il indique qu’il y aurait un besoin de consigne dans la Ville pour les estivants de passage.
M. JULIE : Prend note de cette idée.

Avis de la Commission :

Uensemble des membres de la CCSPL présents a pris acte de la présentation du rapport d’activités 2022 de
la délégation de service public QPark.

Bruno DRAPRON,
Président de la CCSPL,
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REUNION de la COMMISSION CONSULTATIVE
des SERVICES PUBLICS LOCAUX
du mercredi 6 septembre 2023

LISTE de PRESENCE

Monsieur Bruno DRAPRON Président

Madame Evelyne PARISI Adjointe au Maire

Madame Renée BENCHIMOL LAURIBE Conseillére Municipale 1 &A)ﬂ

Madame Martine BUFFET Conseillére Municipale

Monsieur Frangois EHLINGER Conseiller Municipal

Monsieur Jean-Pierre ROUDIER Conseiller Municipal

Fédération Nationale des Associations
Monsieur Benoit GROUSSIN d’Usagers des Transports (FNAUT) Poitou

Charentes <

Monsieur Martial KONEY UFC QUE CHOISIR

Mme Gaella MICHEL Action conso

Madame Brigitte RAYMOND Nature Environnement 17 p{l’)/a&m
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CONSEIL MUNICIPAL DU JEUDI 5 OCTOBRE 2023

RAPPORT D’ACTIVITES 2022 Q PARK SAINTES

Madame, Monsieur,

Dans une démarche de respect de I’environnement, je vous invite a prendre connaissance
du rapport d’activités 2022 de QPark (85 pages) a travers la plateforme dématérialisée
sur laquelle vous recevez la convocation au Conseil municipal.

Cordialement,

La Direction de I'administration et des affaires juridiques

ke

L — : N
Nonte NS

/
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Rapport d’activité 2022 (Qeark

SAINTES
Parking Centre Ville - Saint pierre - Bois

d’Amour

Jik

saintes

Auteur : Francois L'Hostis - Yannick Julie

Date : 25 aoilt 2023

QPARﬁ, Quality in parking

' T i . - . S "e S oint PY Baic d’Amaur Pans 1 sur 89
Rapport d activité 2022 Salnres Parkmg Centre Vl Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 E

[Eligas[®] Publié le : 12/10/2023

;-::ai'?- = Par: Ville de Saintes

%}_‘E} Document certifié conforme & l'original
(O https://publiact.fr/™documentPublic/171407

%
3
~
o
>3
T
a

(s
Neoyd




Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Regu en préfecture le 12/10/2023

Publié le

~

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

Rapport d’activitée 2022 QPAR§1
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Rapport d’activité 2022 QPAR§1

Préambule

Dans le cadre d'une Délégation de Service Public signée en date du 2 décembre 2005, et débutant au Ter
ianvier 2006 pour une durée de 30 ans, la Ville de Saintes a confié & la société OMNIPARC groupe Q-PARK
France Services.

La rénovation et I'exploitation du parking en enclos du Bois d'Amour

La rénovation du parking Saint Pierre. Travaux de peinture, d'électricité, deventilation, de  contréle
d'acces, de signalétique et de vidéosurveillance.

La conception, le financement, la réalisation et l'exploitation du parking Pelletan (nouvelle appellation
Centre-Ville)

le présent rapport a pour objet de présenter I'évolution des condifions et résultats de l'exploitation du
stafionnement gérée par notre société au cours de I'exercice 2021 comme défini par l'article 33 du contrat.

Pafking Saint Pierre

Rapport d'aclivité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville—Saintli Baic d'Amane Pans 3 sur 89
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de pares gérés: 3
Durée du contrat ;: 30 ans
Fin du contrat : 31 décembre 2035

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Type Nb de Nb de Utilisation  Date de mise
E/SE/A* places niveaux Résidentiel/ en service

publiques Rotatif/Mixt

Centre-Ville R

Saint Pierre E

|
|
Gt
|

Horaires Jours d’ouverture
d'ouverture

24h/24

Centre Ville Sy B T S R AR

Rapport d'activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville

| Résidentiel | 2006 |

eiorRadan

Adresse

Rue Eugene Pelletan | ]
PlaceFoch
Place Sqiﬁl Piarre. ]

Qeint Dinrra  Baic A'Amanr Prans A i 89
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QPAR;,

1.2 Faits marquants de "exercice

Aprés deux années de perturbations liées & la crise sanitaire « covid », en 2022 nous avons retrouvé une activité

similaire & 2019 avec une fréquentation égale (1500 entrées de mieux par rapport & 2019 ) et un chiffre

d’affaire similaire ( évolution de 4,8k€ ).

Les équipes Q-Park se sont mobilisées afin d'accompagner la reprise d’activité et garantir la sécurité de nos

ouvrages et la qualité d'accueil pour notre clientéle.

I En 2022, les principaux faits marquants ont été :

I Levée des restrictions sanitaires dans les lieux publics,

I Parking Centre-Ville : fermeture du parking pour travaux de réfection rampe véhicules du 4

au 8 avril 2022 et du 26 au 28 octobre 2022,

Dans le cadre de la loi Lom, nous allons devoir discuter avec la ville de I'installation de bornes IRVE, en effet, la

Loi impose un quota de 5% des places de stationnement équipés en IRVE soit 31 places au total, il conviendra

donc de discuter des modalités de mise en place et de la rédaction d'un avenant sur le sujet.

Rapport d'activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville

Snint Pinrrn . Baie A"Amanr. Panes 5 sur 89
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(QPARK

1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme & équipe d’exploitation

Michéle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation France

_Yohniék.lu“é '

Directeur Régional
Sud-Ouest

Fremeois|liHostis

Responsable

E}Xq;}ﬁdiii?ii\ii’;'ﬁni.

Christophe Cr

mprenaulfs
AgentidExploitation

Rapport d'activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Vill
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Rapport d’activité 2022 QPAR§1

1.3.2 Organisation

I Missions du Responsable d'Exploitation:

Gestion du parking et gestion relationnelle avec la clientéle des parcs, les commerces
et la ville de Saintes,

Est le relais essentiel de la politique commerciale de Q-Park,

Responsabilité financiére : encaissements, contrdles, dépéts des recettes des parcs,
Surveillance technique et gestion du matériel,

Organisation, contrdle et participation & I'ensemble des activités

nécessaires & |'exploitation,

Suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux
d’entretien et de nettoyage,

Etablissement de tableaux de bord relatifs & I'activité, budget, achats,

Etablissement, transmission et classement de tous documents & caractére administratif,
Application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans I'entreprise,
S'assure de 'application des régles, normes et procédures qui régissent I'activité du site
Assure également de I'application des démarches qualité, des régles de droits du

travail, d’hygiéne et de sécurité des biens et des personnes.

I Mission de I’Agent d’Exploitation

Accueil, information et assistance & la clientéle,
Etablissement de factures et encaissements,
Participation aux actions de promotion commerciale,

Surveillance de 'ouvrage : connaissance de toutes les procédures de sécurité (alerte,
g P

activation des équipements, mise en sécurité des personnes),

|
I"ouvrage,

1

1

Contrdle du bon fonctionnement des équipements de sécurité,
d’encaissement ou/et de collecte : réalisation d'activités de maintenance d'un premier
niveau de complexité,

Participation & I'entretien (maintenance de niveaul) et au nettoyage quotidien de

Réalise des petits travaux d'entretien (peinture, petite maconnerie, .,
Réalisation de toutes activités administratives utiles,

Application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans I'entreprise.
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Afin de garantir & nos clients qualité et sécurité, les parcs sont en télégestion 24/24h depuis le centre de contfact
technique de Portes L&s Valence qui dispose de moyens de supervision humains et techniques pour apporter a

chaque client une réponse adaptée.

Ses missions sont les suivantes :

I Orienter et informer la clientéle de nos parcs,

I Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant),
I Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance,

[ Assurer le suivi des dysfonctionnements sur les sites,

| Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle,

Afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes, les parcs et ses usagers bénéficient d'une surveillance des
alarmes techniques 24h/24 7j/7 par une équipe formée pour réagir de fagon appropriée lors de la survenance

d’un événement.

L’ensemble des collaborateurs suivent une formation habilitation électrique (HO.BO.).

Par ailleurs, ils sont également formés S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) ainsi qu'un opérateur par poste
5.5.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes) et encadré par un S.S.LA.P

de niveau 2 pour la gestion du PC.

Aprés avoir exercé I'emploi d'agent de service de sécurité incendie pendant 1607 heures durant les vingt-quatre
derniers mois, ils se présentent & la formation permettant la délivrance du dipldme de chef d'équipe de service

de sécurité incendie et d'assistance & personnes (SSIAP 2).
p

Cette formation fait I'objet d’un recyclage périodique dfin d'étre au fait de la réglementation en matiére de

sécurité incendie. Elle offre la garantie d’une réaction appropriée et rapide en cas de sinistre.
g pprop

I
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~

1.3.3 Formation

Suite & la fin du COVID19, les formations ont repris en fin d’année 2022 avec des dates de formation prévues

pour 2023,
Vous trouverez ci-dessous le parcours de formation de |'équipe locale sur les derniéres années :

Formations dispensées Nbre Mois Collaborateur Q-Park
SSIAP1 ( Service de Secours
Incendie et Assistance Aux
Personnes ) - dipléme SSIAP]

Recyclaclge SSIAP] R G208 Francois L Hostis S|

I Juin2019 | Francois LHfesfis |
Juin.2013 Francois L'Hostis

Byl 4h  Nov.2011  Chrisiophe Champrenault
HOBO ( Habilitation 2 10h | Nov.2011 |I Christophe Champrenault 1
électrique ) e e R e e e e s e il
BS - BE ( Habilatation 14h Oct.2015 Francois L'Hostis
électrique )

14h Déc.2015 Christophe Champrenault
Recyclage BS - BE e sl ﬁ[ Christophe Champrenault

SSI ( Systéme de Sécurité 2h Oct.2019 Christophe Champrenault

Incendie )
Oct.2019 Francois L'Hostis

AR i4n | 2011 | Francois L'Hosfis
Travail ) ' | ‘

14h | Nov.2011 | Christophe Champrenault
Recyclage SST 14h Sept.2013 Christophe Champrenault

14h Oct.2015 Francois L'Hostis

14h Jan.2018 Christophe Champrenault

14h Sept.2018 Francois L'Hostis

14h Non.2022 Francois L'Hostis
Relation Clientéle - vente S Y R ;  Oct2012 l Christophe Champrenault }
abonnement R R Ry S
Relation Clientéle - gestion 14h Nov.2012  Christophe Champrenault
des relations Commerciales
difficiles G e Ll AR _ i e LA |
Méthode de nettoyage 7h 1\\ Juin.2019 i Christophe Champrenault 1

e | |
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents criteres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.
Celte année I'administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne grdce & un jeu concours.

Ainsi tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le
firage au sort. Les lots proposés étaient orientés autour du theme de la mobilité et du bien-éire : vélos et trottinettes.

glectriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon

d’achat Décathlon, box découverte, etc.

2021 - Févier 2022

Nombre de clients interrogés (horairestabonnés+résa) 61 ( ayant répondus |
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2,1,1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont relativement stables par rapport & I'année précédente.

En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale moyenne de 7,8.

Ces résultats sont trés représentatifs de notre moyenne nationale puisque nous observons d’une maniére générale

les mé&mes évolutions en fonction des différents thémes.

9% Trés satisfaits Score =2 8

Votre Moyenn

188 Vos clients Vos clients
if abonnes résa

Votre parking barking I8 Ecart
national
e
Satisfaction
Ecart |x

33% J 629% 100%

ywitif Score supérieur a la moy. Nat.

Ccart négatif  score inférieur & la moy. Nat.

Conseilleriezvous ce parking & vos proches ¢

Note moyenne

Votre Moyenn
parking e

national

9% Trés satisfaits Score = 8

Vos clients | Vos clients
ail abonnés résa

e -—
- - - 5

33% 65% 100%

Ecart positif Score supérieur a la moy. Nat,

Ecart négatil  score infériear a la moy.Nat

Colnt Dioee Boic A'Ameanie Porne 12 e 89
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2.1.2 Satisfaction - Installation dans le parking

La qualité de I'éclairage

Lodeur dans les niveaux du
parking

l‘ambiance générale rassurante

La propreté des niveaux du
parking

l‘ambiance sonore

2.1.3

Le fonctionnement du lecteur de
votreQR Code / plague

La qualité de votre badge d’accés,
solide, robuste

Le lecteur de votre badge d’accés

Le fonctionnementdes bornes
d'appel

Le fonctionnementde la borne a
Fentrée/sortie du parking etdes
caisses

La rapidité de prise en charge lors
des appels aux bornes

Note moyenne

Votre parking

Votre parking

3

Votre

parking €
national

93%

89%

87%

73%

68%

Satisfaction - Signalétique et équipements

Votre

parking | e

national

100%

92%

84%

79%

81%

65%

Moyenn

71%

54%

62%

59%

62%

Moyenn

60%

71%

62%

57%

61%

56%

Ecart Vos ciien:n.-, Vos clients
abonnés résa
22 100% 92% 100%
35 100% 91% 50%
25 100% 84% 100%
14 33% 76% 100%
6 50% 71% 50%

% Trés satisfaits Score 2 8

IS Vos clients | Veos clients

Ecart abonnés resa
40 100%
21 92%

22 84%

22 81% 100%
20 67% 82% 100%
] 50% 65% 100%
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2.1.4 Satisfaction - Encaissement, paiement et tarifs

9% Trés satisfaits Score 2 8

Votre Moyenn
parking @
national

Votre parking

La rapidité de paiement en borne

75% 71%
de sortie et en caisse
Les moyens de palement possible 67% 84%
Ladaptation de l'offre a votre
besoin (différentes formules 529% 52%
d’abonnements)
La compétitivité des prix par
rmpport a dautres solutions de 33% 48%

stationnement a proximité

2.1.5 Satisfaction - sécurité

Votre Maoyenn
Votre FrKing parking e
national
Des espaces bien éclairés 8% S736
Votre sentlmfe-nt global surla 90% 629
sécuritédu parking
Le sentiment de sécuritédans les 8,6 85% 59%
sas piétons

Rapport d'activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville

Vos clients | Vos clients
abonnés réasa

67%

100%

67%

Vos clients | Vos clients

Ecart 1 horaires résa
30 100% 96% 100%
28 5096 92% 100%
26 100% 87% 50%
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2.1.6 Satisfaction - contact avec le personnel

bornes d’appel

% Trés satisfaits Score =2 8

v Votre Moyenn Vos clients Vaos clients
Votre parking parking | e Ecart abonnés résa
national
La qualité d’'écoute 8,2 84% 63% 21 88% 100%
La qualité de la réponse 8,1 79%  64% 15 82% 100%
La facilité de compréhensionde la 84% 64% 20 88% 100%
réponse
La rapidité de prise en charge
lorsque vous avez actionné la 74% 59% 15 76% 100%
borme d'appel
La résolutionde votre demande 74% 66% 8 76% 100%

Contact via le % Trés satisfaits Score = 8

téléphone au

. = e Votre Moyenn Vi B8 Vos clients  Vos clients
service clients Votre parking parking | e Ecart raire abonnés reésa

national

La qualité de la réponse 6,6 43% 539% 10 43%

La qualité d’écoute du Service

& 5,6 43% 56% 13 439

Clients (par téléphone)
La résolutionde votre demande 5,6 57% 50% W 57%
La rapidité d’intervention du 5,3 PR a5% Fh S5

Service Clients (par téléphone)

Nous constatons que les résultats sont inférieurs & la moyenne nationale, pour 2023 en lien étroit avec le

service clients, nous travaillerons sur cet axe d"amélioration « contact via téléphone ».
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22 Communication & actions commerciales 2022

221 Q-Park France 2022 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 122 parkings disponibles a

la réservation au niveau francais.
I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
| Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée/sortie

Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'lmmatriculation {LAPI) permet d'entrer et de sortir
d'un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait grace & un digicode, ou I'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
1 L' application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, grice & elle le tout nouveau service Q-Park Connect.

Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via 'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ob le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatiquement calculée via I'application et prélevée sur sa
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site |'expérience parking est ainsi toujours plus
fluide. Pour les accés piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accés

quand ils sont verrouillés.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

Enlio ot sarmio v locture dolo Fackimton a lo wor teman sy

les parkings iloaiedt i Kt
Q-quk 100% digital

QPAEK CONNICY

2,00¢

i L el e

[
ucidais MON ASONHININ |

Gt Comn) n Pors - Marcen
asen cril
ot

T LY PR VAV T

AT o

QPAR;, Qualty in pading
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I Les services digitaux en développement constant
| Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d'accés au parking ou de télécharger
I'application pour utiliser la lecture de plaque d'immatriculation comme moyen d'entrer. Un QR code lui
permettant d'utiliser les portes piétons sera également disponible via 'application. Ce QR code pourra

également dtre utilisé en borne d'entrée / sortie s'il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.

| Les événements
L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser I'affichage d'événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

QPARK Mosporkings  Mosproduls  Voirls  Ackualdds  Servica Chenhs A propos

Parking L'Qlympia

Evenaments populaires

g J
£ La troupe du®

Jamel Comedy
Alanzo Caltic Legends Club Pixies

Tous les événements

@ Bérengdre Krief 3' Tha Kooks m Redouare Bougheraba
- 18 Mos 202, ﬁ I H 142w 702

€! Rina Sawayoma Lamb Of God & Kreator
Bl [2fer 200 . on

L’ événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement
& leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

GlPMI( Metperkingy Notproduss Vorm Adveinls  SerneaClems  Agropes  FAQ
: t

Pn;l\ing Meeting annuel Q-Park

Produits disponibler

g I e hed Moresey Chamwnbindes
[P P R E

T7 s thame

Jees
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I Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2022. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. le
contenu est plus adapté et Iobjectif du client ainsi plus clair. Des développements d'optimisation de la

performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d'améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.

(QPARK
|

| Vil 7 Paking & Pors

I Le site internet fait des heureux
I Offres tarifaires
Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son
q p

besoin. Le client identifie mieux les économies qu'il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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| Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dés le 1+

janvier. De nouvelles ouvertures :

Le début de I'année a été marqué par le démarrage de I'exploitation au 1+ janvier 2022 de la DSP des 14

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places & gérer.

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme

Q-Park les aime et sur lequel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité.

Le projet en bref

« Le CHAU de Mancy o confié & Q-Park l'exploitation pour les 20 années & venir du
stationnement de ses 3 principausx sites hospitaliers : lo Maternité Régionale, I'Hoplial
Cenlrol et les Hopitaux de Brabois.

» 44me des 50 meilleurs hépitaux frangais en 2020 cu toblecu d’honneur du magozine
Le Point, le CHRU de Nancy accuellle annuellement environ 500 000 consultations avec
une expertise nationele en cardiologle,

1ére phose (2022-2030) 2&me phase (2030-2042)
Rénovation et exploitation des « Déménagement historique
parkings existonts * Le CHRU va regrouper toutes ses
+ Déploiement du stationnement activités sur un site unique : Brobois
payont sur les 3 sites « Construction & exploitation du

+ 3,2 m& HT de trovaux nouvecu parking silo de 1200 places
« Fluidification des sens de circulotion, « Création de 300 ploces de surface

« Modernisation des équipements elc.

Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire

a Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années.

Rapport d’activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville - Saint Pierre - Bois d’Amour- Page 19 sur 89

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 EQn
wfaz[E] Publié le : 12/10/2023

= Par: Ville de Saintes

& Document certifié conforme a I'original

= https://publiact.fridocumentPublic/171407

Page 25/9




Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Recu en préfecture le 12/10/2023
Publié le

o

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

Rapport d’activité 2022 QPAR‘L(I

c6té Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathéque. Ce parc compte un peu
moins de 200 places et nous permet désormais de gérer I'ensemble des parkings délégués du Centre-Ville
d'Antibes pour les 10 prochaines années & venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec
la reprise du parking Blancarde, c'est le 17°™ parking que nous gérons sur la ville. Ce parking & proximité
de la gare du méme nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité ot Q-Park va
proposer de nouveaux services fels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parkings Timone, Les Docks et Espercieux.

Le deuxiéme trimestre 2022 a aussi 6té marqué par la finalisation de I'accord avec les Galeries Lafayette pour
la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial & Annecy. Ce site sera notre premiére expérience

d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré gréce & la lecture de plaques.

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de
stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la
gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités
avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra
au besoin d'un autre générﬁreur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places
visiteurs. L'esthétique de l'ouvrage a elle aussi été particulierement soignée par notre Cabinet d'architecture
Jacquez Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vifraux de la cathédrale.

Ouverture du parc le 6 mars 2023.

Des nouveaux projets ont été identifiés pour I'année 2023 et nous sommes impatients d'y travailler !
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2.2.2 Campagnes intitutionnelles et informatives nationales

| Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2022

Rogerver
| Theatre oK
.. Regto Ok

2

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur q-park.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien
que pour vous,

| Bénéficiez d'offres préférentielles exclusives...

| Dans plus de 120 parkings !

www.g-park.fr * QPAR}(, Quality In parking

Reserver

1. Théatre OK

2. Resto Ok
3_{?;:rki"9 oK |

E, FACILE...
E!

PLACE SUR
nse.fr

» Vot place de SLAUOANEMENT €12 Garantis
» Béndficles d'offres priférentieliey

Avece plus do 9 parkings ks slemene studs b La Difense.
'“ylmﬂl e siger b ey !

L LV T Ree——
dladme g i
LTt et o

. R iy Sy
YA BTty g

Les Parkingt
de Pomle.l Difense

parkingspariladeferde fr
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Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont é1é envoyés tout au long de I'année 2022. Ces derniers ont

complété les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des

délégants.

QPAR},

Q-Pork France SAS

) rae JacguerHenri lotgee
S2130 haplerModnesw
Té 01 4409 59 00
Fa::01 41 410620
woerw qpast b

Louis Yusen Malletar
Monsieur Frongols PAVY
Directeur Immobler

2 rua du Pont Ned
75001 PARIS

LsplerMovineaux, le 13 dicembre 2022

Objet : Certification QSE

Montieut e Directeur,

Lo quol#é ezt au comur dez voleurs du groupe O-Park Clet pourgquol, en

davenic le premier opératewr d'envergute notoncle & dve iplement certhé
(s3]

UAFNOR, erganime indépendant, o cedfd QrPark déz 2019 o o pu,
confinement, contrmer cetie certhication lors d'oudts de suivis

Yaile plaitit de vous infermer que I'AFNOR vient de confirmer le re
QSE de G-Pork Fronce.

Qfork a pour cela appliqué bz hgaes directrices des 3 référentiels :

| 150 S001 : Améborer sons cesie lo qualsé de notre organizotion pg

de Q-Pork,

| 150 45001 : Asturat bo Sonte et lo Séavrité de toutes ot tous o tain
Pork,

| 150 14001 : Limiter notre impact sut lenviconnenent en adoplont u

toute Forganiiahan

Lage Socil: | rew jacgeritienn Lo ~ F3130 EmplerMandreses - Tel O 46 0% $9 00 / Fau 1
T4 oy copad de 7047 124 €RCS Normrre 378 $48 104

ertificat

Certificate

AFROE CINTWICATION

N° 2020/85561.2

AFNOR CertiSeation certifie bnpﬂmawﬂﬁ:mﬂmn
AFNOR Corstcatan whoy

Q-PARK FRANCE

pour et activités sutvanted |
Hor o focuas] BBvBeT

GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIGUE ET PRIVEE.
MATRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS,

MAITRISE DES IMPACTS ENVIROBNEMENTAUX DES PARKINGS,
MAJTRISE DES RISGQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE O-PARK, LES
 INTERVEHANTS ET LES UTILISATEURS.

200 dvabod o1 jugd conlonme B B LIQENOES MIQURES JF |
Memwmﬂwhﬂhmmwa

1SO 9001 ; 2015 - ISO 45001 : 2018 - 1SO 14001 : 2015

ol w3t gdplayd s bes sifes subeants |
#71 8 Srveicged on e folowrg kdatond
4 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 158Y LES MOULINEAUX
20 RUE JEAH BAPTISTE CDﬂDI‘ FR 26800 PORTES LES VALENCE
Ln @it ot i of Shes cotites [y rorw eal mariorrd et betfests oty
mwwmmnhmnm m-nu-vm
Certinieat 150 9001 2 2015 n* 84530
Certifizat 1S 45091 ; 2010 n® 85586
Certtical IS0 14001 : 2015 n* 84565

Certificats 150 5001 ¢1150 14001 délnTés sous accréditation n' 4.0001
Certificates 150 9001 and 150 14001 kvsued under sccreditation n'4 40N

2 putnct v e e i) 2023.01.93 b 20260112

115 571 P S G 3 S 0@ T affi_ﬁr
AR B T T Y Y A By
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Participation au Salon des Maires 2022
Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble I'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stafionnement y a été intégré. Au-dela du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au rdle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filiére engagée pour les villes ».
A ses cdtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la
société Gagnepark. 1 heure d'échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs,

opérateurs & collectivités en faveur d'une mobilité plus responsable & durable.

I Déploiement des bornes électriques

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce confrat
permetira de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW] en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes ob Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d’un des plus grands parcs de bomes installées en France & ce jour dans les parkings en

cceur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

le planning prévisionnel prévoit I'équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du
déploiement avec 1500 bornes en 2024. Grdce & ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un

acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 ef pour les années & venir, nous

confirmans ainsi nos engagements d'acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.
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Offres promotionnelles

Proposer des offres de reprises d'activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

I Campagne emailing envoyée en octobre & 135 365 clients dans toute la Fance
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Jeu-Concours

I De juin 2022 & début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte

qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes

électriques ; vélo etc.

VOTRE PARMING EN QUELQUES CLICS !

\ G y "
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2.2.3 Les partenariats nationaux

| Waze

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d'utilisateurs actifs par mois en France

soit prés d'1 automobiliste francais sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le

principe du partenariat est une publicité « takeover » sur 'application : elle apparat si le lieu de destination du

« Wazer » se trouve & moins de 500m d'un parking Q-Park pour le guider jusqu’a I'entrée de ce parc.

|  Petit Futé

Sétit fute

Pelit Futé référence les points d'intérét & ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intérats référencés par Petit Futé lorsqu‘un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

I Mappy

map

Mappy fcciﬁ!s déplacements des Frangais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus

exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs

de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

I VIA Michelin

VIaM_IcheMn ‘

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.

Le site internet Via Michelinfr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park fr.

Rapport d’aclivité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville

Saint Pierre — Rnis d'Amaour- Paae 24 sur 89

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 EQn
g Publié le : 12/10/2023 S
= Par: Ville de Saintes
t?: Document certifié conforme a l'original
= https://publiact.fr/™documentPublic/171407

Page 32/




Envoyé en préfecture le 12/10/2023

Recu en préfecture le 12/10/2023
- ol
Publié le

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

Rapport d’activité 2022 (QPARK

2.2.4 Marketing et communication locale

I Dépliants tarifaires

BIESVENUE
ciiE2 GPARK

|

Des dépliants tarifaires sont mis & disposition au niveau des caisse automatiques du parking du Bois d’Amour

ainsi que sur le présentoir extérieur du bureau d’accueil du parking Centre-Ville.

| Affiches

Mur local exploitation Parking du Bois d’Amour. Porte vitrée bureau d'accueil Parking Centre-

Ville.
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Qu est-ce que je dois payer ?

Direciement en borne de sortie

Qu en caisse automatique, située au 1% €

Vitrophanie au niveau du local exploitation Parking Centre-Ville.

Panneaux de barriéres

L visa -@0)

(QPARK 'I EN BORNE DE SORTIE,

DIRECTEMENT TU PAIERAS.
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Mise en place ou suivi de partenariats existants

- les chéques parking :

Les commercants achétent des chéques parking qu’ils remettent & leur clientéle, leur permettant de déduire
du temps de stationnement lors du paiement.

La valeur du chéque parking est programmable de 30mn, Th, 2h en fonction de I'activité du commergant
qui souscrit cefte offre.

Points positifs du dispositif commercial :

- Les chéques parkings sont cumulables pour un méme stationnement au niveau de nos équipements de
peage,

- Le chéque parking est valable sur les 2 parkings Bois d’Amour et Centre-Ville.

C'est un outil de fidélisation pour le commercant trés apprécié par le client horaire et qui permet d'attirer les

clients en centre-ville.

Partenaires Adresse Nature de |offre

i' 3hde stqhonnemenf offertes

Thédatre Le Gallia " 67 ter, cours Nationa

| Z. h
Rue Alsace Lorraine 30mnide siahonnement oFferres
.RdéT/E:FH[ng T i 30mn de stationnement offertes -

Troux Martial « Cours National - ~ 30mn de stationnement offertes
Chaussures actuel "Rue Alsace Lorraine \ 30mn de stationnement offertes

Rue Alsace Lorraine RO S onn e afanas
Spot association "Place de ['Echevinage |, 30mn dé sfalionnement offertes |
wal
|

Petit Minot Rue ‘Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes

Suite au COVID 19 et afin de relancer I'activité commerce et stationnement, nous avons proposé a nos

partenaires une remise de 50% sur I'achat de chéques parking valable sur toute I'année 2022.
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1

2.3 Services Q-Park

Les services proposés par Q-Park & I'vsage de sa clientéle sur ce parc comprennent :

Parking Centre Ville

1 U

Parking
|

Parking
1

<

Aide au démarrage, défibrilateur, ascenseur, places handicapés, places motos et vidéoprotection.
Q i & & &
AED #Etl (_J ; é\ O v

Bois d'Amour

Aide au démarrage, emplacements vélos, toilettes piubliques régies par la Ville, places

handicapées, journaux gratuits, vidéoprotection.

?o“i; et é\' ‘l

Saint Pierre

vidéoprotection
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2.4 Gestion des réclamations

le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients; et en foncfion des problémes
exprimés, les aide de fagon appropriée en fraitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

| Partéléphone : 09 86 86 86 90 (N° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
| Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
| Par courriel : service.clients@qg-park.fr

I Sur Internet : www.qg-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de PorteslésValence) actif 24/7 peut intervenir a distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle grace aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorlies, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1

Equipements

| Parking Centre Ville :

| caisse automatique acceptant la monnaie, CB et GR,
1 borne entrée,

1 borne de sortie acceptant les cartes CB et GR,

1 lecteur piéton,

1 caisse manuelle située dans le local d'exploitation,
27 caméras,

2 portails entrée - sortie,

Alarme feu Nugelec,

Ascenseur desservant tous les niveaux,

18 extincteurs poudre et CO2.

Parking Bois d'Amour :

2 caisses automatiques acceptant la monnaie, CB et GR,
| borne d'entrée,

2 bornes de sortie acceptant les cartes CB et GR, ;
1 caisse manuelle dans le local d’exploitation,

10 caméras,

1 extincteur CO?2.

Parking Saint Pierre :

1 borne d’entrée,

1 borne de sorlie,

2 lecteurs piétons,

16 caméras,

| centrale incendie Nugelec avec détecteur de fumée et déclencheurs manuels,
1 centrale de détection CO/NO,

1 ventilateur extracteur,

4 RIA,
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| 11 extincteurs poudre et CO2,

I 2 Pompes de relevage.

3.2 Maintenance générale

l'ensemble des équipements de sécurité est sous contrat de maintenance et contrélé périodiquement par le

bureau Véritas.

KONE

SKIDATA

ROT

SNEF

SNEF

SNEF

XCELS

Drager

Interventi

Toutes les & semaines vérification et contrdle des
ascenseurs

23/03 1+ visite de maintenance préventive

18/10 2= visite de maintenance préventive

20/12 3+ visite de maintenance préventive

- 04/05 Vérification des extincteurs et des RIA.

02/08 contréle des pompes
08/12 contréle des pompes

03/08 Vérification des installations électriques

01/08 visite et contréle de la climatisation

08/12 visite et contréle de la climatisation

' 13/04 visite et contréle

1 09/11 visite et contréle

Visite non effectuée - relance - prévue 1+ trimestre

2023
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| Rapport de vérification électrique réglementaire en exploitation ( RVRE ) par le bureau de contréle Véritas
et Rapport Assurance Q18
| Parking du Bois d’Amour

Aucune réserve n'a été émise par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 27 janvier 2022

Ny

[ BUREAU]
T T T A T T D S R e A R L0 E TSR R AN
Bureau Veritas Exploitation SAS A l'attention de @ PARK FRANCE
PERIGNY Q PARK FRANCE
ZAE des Qualre Chavaliors 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE |
17-19, avenue Bemard Moitessier 92130 ISSY LES MOULINEAUX |

17180 PERIGNY France |
Téléphone : 05 46 50 66 66 {
Mall : emmanuel.boutdon@@bureauverilas cam

Rapporl mis a disposition sur lo site BVLink
hilps:i/bviink bureauveritas. com/

Caople & M. LHOSTIS

Rapport de vérification électricité visite périodique arNa

o~

———

Intervention du 27/01/2022 ( 0.5 jour )

Coordonnées du site : NOA_SAI_BOA Lieu d'intervention : CODE FARC 17002
Nom du site : Parc BOIS DAMOUR 5§ RUE BOIS D'AMOUR
Latituda : -0.6325 17100 SAINTES

Longltude ; 457486

Numéro d'affalre : 7908340

Référence du rapport : 7008340/623.9.1.P
Rédlgé le : 27/0172022

Par : Emmanuel BOURDON

Co document a &!é validd par son aulour

Activité do I'établissemont : Parking oxtérieur i Date <o la prdcédenta vérification : 02/02/2021

Accréditation Cofrac n® 3-1335,Inspection
Liale des sifes accroditds of portés disponible sur www.colrac fr

Burma Veriton Explataion HAT - Saddth fa Actiont SIvplide s capilal 4ocial de 34 316 000 ecros Blhge vasial - 1 conen ta Triahgla da PAIchs - 67800 PUTEAUK - RGS Nantere B 150 164 478
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Installations électriques
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE

Organlﬁme

Nous, soussignés, organisme de vérification d'installations électriqua autorisé* par
CNPP Cert sous le n°028/18.

Nom (ou raison sociale) BUREAU VERITAS

Domaine 18 | - — e Q18

= ZAE des Quatre Chevaliers 17-19, avenue Bernard Moitessier 17180 PERIGNY

VEtablissement oh]et-de la vérification

Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE
5] Parc BOIS D'AMOUR S RUE BOIS D'AMOUR 17100 SAINTES

Nature de l'activité : Parking extérieur
Mous déclarons avolr recu de I'exploltant ou sen représentant :

» le document relatif & fa protection contre les explosions

Vérification des in:taliat;ons électriques réalisée
Nous dédarons avoir procédé le le 27/01/2022
4 une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18.
La vérification a consisté en :
m une vérification compléte des installations électriques de I'établissement
O une vérification partielle des Installations électriques désignées ci-dessous (lieu et matif)

Une coupure totale a été autorisée par Iexploitant ® Qui O MNon
Type de vérification :
0 premigre vérification effectuée par Forganisme

m vérification périodique annuelie Date de la précédente visite : 02/02/2021

Lorsquiil y a plusleurs batiments, préciser la référence du (des) batiment(s) concerné(s) : Q PARK - SAINTES

» la désignation des locaux & risque d'incendie (par défaut, Forganisme se référe au guide UTE € 15103) 01 Oui ® Non
00 Oui O Non ® Sans Objet

f- p ]
A
A

(, Al /

BUREAU
(VR 11As|

| conclusion
Nous dédarons que (instaliation électrique
01 peut entrainer des risques d’incendie et d'explosion
B ne peut pas entrainer des risques d'incendie et d'explasion

La vérification a ét¢ effectuée A PERIGNY le 27/01/2022
par Emmanuel BOURDON

en présence de : M, TURBIN, Technicien SNEF Exche e g 08 Wrifilion

Ce document a été validé par son auteur

" |

Route de la Chapelle Réanville, CS 22265. F 27950 Saint-Marcel. wwyi.cnpp.com

Bedmairs
PRI

BRI VI TAL
IR EIATEY

e
e e

-;;UGI_B;!UOH déivide par CNPP Cert., organisme certificateur reconnu par les profassionnels de 1 séeurlté et de Fassurance

2 Rapporl n® : 7808340/523.9.1.Q18

al
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I Parking Centre-Ville

Aucune réserve n'a été émise par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 27 janvier 2022

Bureau Veritas Exploitation SAS
PERIGNY

ZAE des Quatre Chevaliers

17-19, avenue Bemard Moitessiar

17180 PERIGNY France

Téléphone : 05 46 50 66 66

Mail ; emmanuel.bourdon@bureauveritas.com

STATIONNEMENT COUVERT

Intervention du 27/01/2022 (0.5 Jour )

Coordonnéos du sito : NOA_SAI_PCV
MNom du site : Parc PELLETAN
Latitude ; -0.6205

Langltude : 457485

Numéro d'affalre : 7908340

Référence du rapport : 7908340/443.9.1. RVRE
Rédigé le : 27/01/2022

Par ¢ Emmanuel BOURDON

Ce document a 018 velidé par son auteur

Activité de I’établissement : PARC DE STATIONNEMENT

l Date do la précédente vérification : 02/02/2021

|

A l'attention de Q PARK FRANCE

Q PARK FRANCE
1 RUE JAGQUES HENRI LARTIGUE
92130 ISSY LES MOULINEAUX

Rapport mis & disposition sur le site BVLink
hitps:/foviink.buresuveritas.com/ i

Cople & M.LHOSTIS

RAPPORT DE VERIFICATION DES INSTALLATIONS shns
ELECTRIQUES DANS UN PARC DE

Lieu d'Intervention : CODE PARC 17004

10 RUE EUGENE PELLETAN |
17100 SAINTES

Accréditation Cofrac n® 3-1335,Inspaction
Lista des sites accrédités et portée disponible sur www.cofrac.ir

Burgau Vordss Erplolaten SA5 - Sacild par A=tors Eimpl fd0 au captal soonl da 34 318 €00 oums Blbge 1003 - 8 cours da Transle del'Arche - UZOCO FUTEALLX - RCE Nantarid B 730 184075
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Installations électriques

Domaine 18 - _ | Q18
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE I
Organisme i )
Nous, soussignes, erganisme de vérification diinstallations électrique autorisé* par L . )
CNPF Cett sous le n°028/18. ( A ) f
Nom (ou raison sociale)  BUREAU VERITAS e i
= ZAE des Quatre Chevallers 17-19, avenue Bernard Moitessier 17180 PERIGNY '

| Etablissement objet de la vérification
Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE
= | Parc PELLETAN 10 RUE EUGENE PELLETAN 17100 SAINTES

Nature de l'activité : PARC DE STATIONNEMENT

Lorsquil y a plusieurs batiments, préciser la référence du (des) bitiment(s) concerné(s) : PARKING CENTRE VILLE

Nous déclarons avolr regu de I'exploitant ou son représentant : |

+ la désignation des locaux & risque d'incendie (par défaut, l'organisme se référe au guide UTE C 15103) 0O Oui ® Non I
|
|

» le document relatif & la protection contre les explosions 1 Qui [0 Non ® Sans Objet

Vérification des Installations électriques réalisée

Nous déclarons avair procédé le le 27/01/2022

4 une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18.
La vérification a consisté en

® une vérification compléte des installations électriques de ['établissement

0 une vérification partielle des Installations lectriques désignées di-dessous (lieu et matif)

Une coupure totale a été autorisée par 'exploitant m Qui 1 Nen
Type de vérification :
O premiére vérificalion effectude par l'organisme

| védfication périodique annuelle Date de la précédente visite : 02/02/2021

Conclusion

Nous déclarons que |Tnstallation électrique

01 peut entrainer des risques d'incendie et d'explosion

® ne peut pas entrainer des risques dincendie et d'explosion

Lavérification 2 été effectuée | A PERIGNY le 27/01/2022 }
par Emmanuel BOURDON ; R I
en présence de ¢ M, TURBIN, Technicien SNEF Sawt e lpioniae s VENCOHD BEALERTAL

PInawcH

Ce document a été validé par son auteur

g * Autorisation délivide par cNPP Cert., organisme centificateur reconnu par lm' professionnels de la séourité et de l'assurance
e Route de la Chapelle Réanville. CS 22265, F 27950 Saint-Marcel. www.cnpp.com
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| Parking Saint-Pierre

Aucune réserve n'a été émise par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 27 janvier 2022

BT |

1
Bureau Veritas Exploitation SAS A I'attention de Q PARK FRANCE
PERIGNY Q PARK FRANCE
ZAE des Qualre Chevaliers 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE
17-19, avenue Bemard Moitessier 92130 ISSY LES MOULINEAUX
17180 PERIGNY France
Téléphone : 05 48 50 66 66
Mail : emmanuel.bourdon@bureauvarilas.com
Rapport mis & disposition sur le sile BVLInk
hitps:vlink bureauveritas.com/
Cople a M. LHOSTIS
RAPPORT DE VERIFICATION DES INSTALLATIONS g

ELECTRIQUES DANS UN PARC DE
STATIONNEMENT COUVERT

Intervention du 27/01/2022 (0.5 jour ) i

Cocrdonndes du site : NOA_SAl_STP Lieu d'intervention : CODE PARC 17003
Nom du site : PARG SAINT FIERRE PLAGE SAINT PIERRE
Latitude : -0.6317 17100 SAINTES

Longituda : 45.7447

Numéro d'affaire : 7008340

Référence du rapport : 7008340/445.9.1.RVRE
Rédigé le : 27/01/2022

Par : Emmanuel BOURDON

Ca document a été validd par son auteur

Aclivité do I'établissement : PARC DE STATIONNEMENT l Date do la précédanto varification : 02/02/2021
COUVERT

Accréditation Cofrac n® 3-1335,Inspection
Lista das sites accrédits el poride disponibla sur www.cafrac.fr
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AP DR ccciicimanins Q18
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE |
organisme D N "
Nous, soussignés, organisme de vérification d'instaliations électrique autorisé* par ( €ﬁ ) |
CNPP Cert sous le n°®028/18. \ & |
Noni (ou raison sociale) BUREAU VERITAS I-W!ﬁt-l.iil ;
(% ZAE des Quatre Chevaliers 17-19, avenue Bernard Moitessler 17180 PERIGNY R — 1

Etablissement objet de la vérification ;
Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE ;

34 PARC SAINT PIERRE PLACE SAINT PIERRE 17100 SAINTES }
Nature da l'activité : PARC DE STATIONNEMENT CQUVERT 1
Lorsquil y a plusieurs batiments, préciser la référence du (des) bitiment(s) concemé(s) : PARC ST PIERRE i
Nous déclarons avoir requ de l'exploitant ou son représentant | ‘
+ la désignation des locaux & risque dincendie (par défaut, l'organisme s référe au guide UTE € 15103) 01 Oui ® Non ‘
» le document relatif & la protection contre les explosions 01 Oui 0O Non ® Sans Objet 1

Vérification des installations électriques réalisée |
Nous déclarans avolr procédé le le 27/01/2022

& une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18,
La vérification a consisté en :

m une vérification compléte des installations électriques de I'établissement

0 une vérification partielle des installations électriques désignées ci-dessous (lieu et matif)

Une coupure totale a élé autorisée par I'exploitant # Oul 0O Non

Type de vérification :

0O premiére vérification effectuée par organisme

u vérification périadique annuelle Date de la précédente visite : 02/02/2021

l';ondﬁl_ton
Nous déclarons que Installation électrique

0 peut entrainer des risques dincendie et d'explosion

B ne peut pas entralner des risques dincendie et d'explosion

La vérification a été effectude ' A PERIGNY le 27/01/2022
par Emmanuel BOURDON ' S
het de |
en présence de 1 M. TURBIN, Technicien SNEF S S it
B
- 1
bl "1 e

Ce document a été validé par son auteur

B Autosalion délivia par CHPP Cert, organisme certfcateur reconnu par fes professiannels de la sécurild et de Fassurance
b Route de la Chapelle Réanville, CS 22265, F 27950 Saint-Marcel, wwwi.cnpp.com

12 Rapport n* : 7908340/4459.1.018
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3.3 Travaux de renouvellement

Sur toute I'année 2022, le montant total investi est de 176K€ HT.
Ci-dessous les principaux investissements :

| Parking Centre-Ville

Imperméabilisation de la rampe extérieure niveau terrasse + réfection bas de rampe RDC

Mise en application de résine et nouvelle couche de roulement.
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Réfection de la couche de roulement + fléches directionnelles bas de rampe au niveau RDC.

I Provision sur commande rénovation peinture sol et murs sur tous les niveaux ; remise en état de la

ferronnerie du rez de chaussée et caté facade rue Eugéne Pelletan , provision sur commande pose
carrelage escalier principal.

I Provision sur commande création 2 ouvrants sur mur séparation avec copropriété Résidence Palissy

située au 6 rue Eugéne Pelletan suite au rapport expertise dégét des eaux n®17:00000118 du
26 décembre 2017

Exemple de percement du muyr en parpaings
du parking @ Park avec barreaudage ventilant

INespace Inter-murs

Extrait du rapport d’expertise

Rapport d’activité 2022 - Saintes - Parking CentreVille o Saintbi Boic d'Amanc Pace A1 s 89

wfaz[E] Publié le : 12/10/2023

= Par: Ville de Saintes

% Document certifié conforme a l'original

+ https://publiact.fr/documentPublic/171407

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 EQn
=3

Page 47/




Rapport d’activité 2022

Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Recu en préfecture le 12/10/2023

Publié le

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

QPAR&I

Provision sur commande travaux de consolidation mur en pierre situé au fond du parking suite au
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1 Remplacement du PC gestion des places libres sur panneaux dynamiques voirie.
- .- ’lf 7l .' 1
PC gestion Panneau dynamique
I Réparation climatisation locaux d’exploitation par la société SNEF :
| Mise en conformité électrique de la baie informatique par la société SNEF :

Remplacement caméra lecture de plaques entrée véhicules par la société AMPERIS :
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| Parking Bois d’Amour

I Rénovation peinture thermo-plastifiée places de stationnement et fleches directionnelles par la
société GET'COM.

1 Remplacement 2 bornes amovibles par la société GET'COM
- e v o
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it e )

Remplacement Croix Saint André par la société GET'COM :
iy e e e wl

I Remplacement panneau dynamique indiquant places LIBRES / COMPLET & I'entrée du parking par
la société TTS :

I Réparation caméra HS au niveau de la sortie véhicules - firage d'un nouveau cdble coaxial par la
sté YES.

I Remplacement lisse de barriére percutée par usagers - matériel SKIDATA.

I Installation d’un module Wago permettant le report d’alarme coupure de I'alimentation générale

auprés du centre de contact Q-Park - travaux effectués par la société NETCELER.
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1 Parking Saint Pierre

I Remplacement centrale incendie NUGELEC par la société XCEL.

I Remplacement des 2 pompes de relevage + déplacement du coffret de commande des pompes
dans |'escalier { mise hors d’eau inondation ) par la société BRUNET DROUILLAC.

| coffret de commande dans la zone escalier.

| Remplacement onduleur baie informatique par la société SNEF { alimentation de secours en cas de

panne alimentation secteur )
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Mise en conformité électrique de la baie informatique par la société SNEF.

Régularisation suite inondation de février 202 1- remise en service du TGBT par la société SNEF.

Régularisation suite inondation de février 2021 - remise en service panneau dynamique sur voirie

quai de 'Yser par la société BRUNET DROUILLAC.

Suite inondation février 2021 - Déplacement ( élévation de 50cm ) du coffret de commande de la

ventilation par la société BRUNET DROUILLAC.
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1 Création une ligne d'alimentation 220V pour les 16 caméras ( harmonisation des lignes en 24V et

d'autres en 220V sur un seul disjoncteur et une seule ligne ) par la société YES.

3.4 Budgets investissements 2023

Au titre de I'année 2023, nous avons prévu le programme suivant d'investissements avec les budgets attribués
par poste de dépense :

- Rénovation du local d’exploitation du parking Centre-Ville 25K€

- Création paroi coupe flamme dans local technique au parking Bois d’Amour 3,5K€
- Remplacement signalétique parking Centre-ville : 7K€

- Mise en conformité accessibilité PMR parking Saint Pierre : 4,5K€

En 2022, nous n'avons pu réaliser tous les travaux du programme d'investissement, notamment la mise en
peinture et la réfection des cages d'escaliers de Centre-ville qui seront réalisés en 2023 pour un investissement
de 69KE, et des provisions pour Yes et Future Energy dans le cadre de déploiement de technologies leds et de
caméras.

Nous avons aussi une partie de la mission de géométre pour définir les limites de propriétés dans le cadre du
mur qui s'affaisse a niveau RDC du parking Centre-ville.
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3.5 Démarche QSE

|  Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d'envergure nationale' & étre triplement certifié

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences ef les lignes directrices des 3 référentiels

1ISO 9001, 1SO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systéme de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche

processus structurée. || permet de piloter I'organisation selon les principes de I"amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

| LUanalyse des risques

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel & AFNOR Certification, organisme indépendant en

charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019,

cette certification a été confirmée fin 2022 par des audits sur sites.
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l'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de I'amélioration continue.

| Les principaux engagements QSE de Q-Park :

La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation &

'échelle du groupe. Elle nous permet d'intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

a‘FE'Q Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

iSO 9001
Qualité Q-Park.

AFNOR CERTIFICATION

iale)

Sante Sécurité
au Travail

AFHOR CERTIFICATION

1S5S0 14001

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

I'organisation.

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de |'ensemble des structures de Q-Park.

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans

'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de nos

appels d'offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution
41,1 Parking Centre-Ville

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tdrifs horaires Rrix Tarifs:abohnés Pris
115 mi 0.30€ | 7x24 Mensuel 79.00€ |

15mintes | ~ 030€ |
_3_O__r_n|_nutes | 060€ ) ‘ 7 x24 rg;lcleimiMensual L _ 59.60€
45 minutes | ~ 090€ Bureau L - V Mensuel i _52_3(_) 1€7_ -
! 24 heures - 770€ Nuit Mensuel | 31.40€
| Ticketperdy | 1970€ Moto Mensuel | 3030€

| Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits

Tarifs cartes pré:payees
s000€
[ 50% bonus de rechargement

25

_‘ 50,00 € \

I Moyens de paiement

e ! VISA GPay *bay  ®Pay 7(1
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4.1.2 Parking du Bois d’Amour

| Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifsthoraires

15 minutes _| __040€ =
},Emf_mﬂ_ﬂsr 0% Tarifs abonnds Prix
ASminstes | 130€ | [Zx04Monsvel | 9210€
24 heures  11,40€ |75x24 Mensuel [ 45,50 € i
| Ticketperdu | 2190€ .

I Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaifs Prix
| 7x24 7 jours | T abe

7x2415jours | 52€
| 5x24 15 jours | _25€ ]

Tarifs cartes pré-payées
5000 | 5000¢€
50% bonus lors du rechargement |  25€

I Moyens de paiement

- ——

£33 @0 visa B Gray B €Pay g 00N

r"’\|

4,1.3 Parking Saint Pierre

| Tarifs abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs'dbonnes

En 2022, nous avons pris la décision d'indexer le tarif moto afin d'appliquer sur I'ensemble des parkings

'indexation, nous n’avions pas indexé ce tarif depuis plusieurs années.
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4.2 Fréquentation & recettes

42,1 Anadlyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€

Evolution

Recettes horaires & assimilées 298.8 346,5 16%

Recettes abonnés 193,7 189,8 2%

Prestations de service & recettes voirie

Autres Receltes 100,2 99,9 0%
592,8 636,2 7%

Total Chiffre d'affaires

Par rapport & |'exercice 2021 nous constatons en 2022 une variation importante du chiffre d’affaire global de

I'ordre de + 7 %.

Cette évolution s'explique par la crise sanitaire de la Covid-19 qui a entrainé des répercussions importantes en

2021, et une aclivité 2022 non perturbée par des restrictions sanitaires.

L'analyse de I'activité est donc perturbée et il convient cependant de noter que le chiffre d'affaires 2022 est

légérement au-dessus du niveau de 2019 qui s'élevait & hauteur & 631.4 K€
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[ Evolution du chiffre d’affaires mensuel (en € TTC)

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRE PARC Saintes parcs

Chiffre d'affaires TOTALTTC 2021 2022 Ecart N-1

Janvier 50 638 57717 7 079
Février 54180 55529 1349
Mars 50756 59836 9 080
Awril 39 516 62 430 22914
Mai 52834 63 607 10773
Juin 66 821 65513 -1 308
Juillet 76 868 69 248 -7 620
Aolt 68 523 70377 1854
Septembre 61 938 65623 3485
Octobre 61382 62 403 1021
Novembre 60722 61237 515
Décembre 67 132 69 872 2740
Total 711 309 763 391 52082

Evolution Chiffre d'Affaires Total Saintes parcs TTC

M Réalisé 2021 W Réalisé 2022
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4.2.2 Anadlyse détaillée des recettes

| Les Horaires

Fréquentation

Janvier

Février

Mars
Avril
Mai
Juin

Juillet

Aot
Septembre
Octobre

Novembre

Décembre

Total

Chiffres
d'affaires
horaires TTC

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet

Aot

Septembre

Octobre
Novembre

Décembre
Total

Horaires Parking Centre-Ville

2021

351
37
242
249
591
1184
2 100
2656
1439

1074
783

974

11680

2021

1234
135
707
853

1994

4101

7352

9042

4721
3342
2873
3098

39453 49057

2022 Ecart N-1
401 250 Evolution Fréquentation
786 749 3000 W
737 495 —
743 494 5
1164 573 2000 1
1250 66 1 500 !
2026 74
1000
2 688 32
1523 84 500
823 -251 0IIII ! S
o R R I R s
L N & &
699 -84 \.°° ' N ‘3@‘2“& o eow 4
962 -12
14 002 2322 1 Réalisé 2021 WRéalisé 2022
2022 Ecart N-1
Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
2 290 1056 10 000
2768 2 633 9 000
1 8 000
2919 22 s |
2737 1 884 $606: |
4020 2027 5000 +
4000 1
4699 598 066
7 093 260 2 000
9238 196 1000 1|
0
5 492 771
2686 656
2336 537
2779 319
9 604 #Réalisé 2021 mRéalisé 2022
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Ticket Moyen
TTc 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 3,52 3,81 0,29 . .
o 3,65 952 013 5 Evolution Ticket Moyen TTC
Mars 2,92 3,96 1,04 4,00 -
Avil 3,43 3,68 0,26 3,50 4
G 3,00
Mai 3,37 3,45 0,08 2,50
Juin 3,46 3,76 0,30 2,00 -
Juillet 3,50 3,50 0,00 150 -
Aot 3,40 3,44 0,03 1,00 ¢
0,50
Septembre 3,28 3,61 0,33 0,00 A
Oclobre 3,11 3,26 0,15
MNovembre 3,67 3,34 0,33
Décembre 3,18 2,89 0,29
M Réalisé 2021 mRéalisé 2022
Total 3,38 3,50 0,13
Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentation 11680 14 002 20%
Ticket moyen TTC en € 3,38 3,50 4%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 39 453 49 057 24%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 557 2319 316%
Total CA horaires et assimilés 40010 51376 28%

La fréquentation est en hausse de 20% par rapport & I'année N-1, cette reprise est légérement en-dessous de la
reprise que nous avons constaté aprés la crise (en moyenne 30%).

En lien avec la fréquentation, et l'indexation des tarifs annuellement, le chiffre d'affaire évolue de 24%.

Les autres recettes correspondent aux chéques parking commercialisés, et la reprise suite le cours de la reprise
d’activité des commercants.
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1 Horaires Parking du Bois d’Amour
Fréquentation 2021 2022 Ecart N-1
P _— 4% vons . Evolution Fréquentation
Février 11 621 9294 -2 397 s
o R S
e ; o0l 1 2476 12000
Mai 91 1577 (8000 4.
Juin 13 564 12 354 -1210 -
Juillet 15704 12 558 3 146 5000 {1
Aoiit 11896 12 000 104 .
Septembre 11327 12236 209
2000
Octobre 12068 12318 250 0
Novembre 11802 12 344 542
Décembre 16 223 16988 765
Total 137344 143987 6643 11 Réalisé 2021 BRéalisé 2022
Chiffres d'affaires
horaires TTC 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 20273 2464 4 308 Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
Février 23622 22557 -1 064 45000
40 000
Mars 19 958 26 904 6946 35000
Avril Q794 28 506 18713 30000 -
Mai 20751 30357 9 606 23000
: 20000 {g
Juin 33046 31797 -1 249 TE6ED »
Juillet 39 520 33 151 -6 369 10000 -
5000
Aolt 29 332 31734 2 402 5
Septembre 27548 31017 3 468 &
Octobre 28075 30 800 2725
Novembre 27 617 29 988 2371
Décembre 33 896 38312 4416 W Réalisé 2021 M Réalisé 2022
Total 313431 359763 46 332
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Ticket Moyen

i 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 2,05 2,32 0,27 Evolution Ticket Moyen TTC
FaViler 2,02 2,43 0,41 3,00 1
Mars 2,12 259 0,48 2,50
Avril 2,10 2,52 0,42 2,00
Mai 2,28 2,62 0,34
Juin 2,44 2,57 0,14 L
Juillet 2,52 2,64 0,12 1,00 1
Aot 2,47 2,64 0,18 0,50
Septembre 2,43 2,53 0,10 0,00
Oclobre 2,33 2,50 0,17
Novembre 2,34 2,43 0,09
Décembre 2,09 2,26 0,17
Total 2,28 2,50 0,22 1 Réalisé 2021 mRéalisé 2022

Analyse CA Horaires € TTC 2021 2022 Evolution
Fréquentalion 137 344 143 987 5%
Ticket moyen TTC en € 2,28 2,50 9%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 313 431 359763 15%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 5101 4634 9%
Total CA horaires et assimilés 318 532 364 397 14%

Une fréquentation en légére hausse par rapport aux autres parkings, avec une évolution de 5% de la
fréquentation et de 14% au niveau du chiffre d'affaire global.
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i Les abonnés
3% B s
B On peut constater que le nombre d’abonnés
A
catégorie « travail » regroupant les 5x24 et
- B 7x24 Moto
o
. ; bureau représente 45% du nombre total
[7] 7x24 Résident P °
B Bureau Lundi-Vendredi 7h abonnés
21h
Nombre d'abonnements par catégorie 2021 2022 Evolution
5x24 136 126 7%
7x24 86 80 7%
7x24 Moto 11 9 -20%
7x24 Résident 94 78 -18%
Bureau LundiVendredi 7h-21h 13 10 -23%
Nombre 2021 2022 Ecart N- Chiffes 2021 2022 Ecart N-1
1 d'affaires TTC

Janvier 18 774 20 236 1 462
Janvier 326 336 10
Février 340 327 13 Février 19 741 19 697 -44
Mars 239 323 16 Mars 19712 19 509 -202
Avril 330 320 -10 Avril 18 477 19 279 803
M 327 =g 2 Mai 19875 19235 641
Juin 331 312 19 :
Juillet 5% 112 21 Juin 19 162 18 787 374
Aoit 332 all 22 Juillet 19 297 18 809 .488
Septembre 340 308 32 Aot 19 367 18783 -584
Octobre 339 306 -33 Septembre 19778 18 588 .1 190
Novembre 338 302 .34 Octobre 19 400 18 402 998
Novembre 19 367 18177 -1 190
Décembre 340 302 -38 Décembre 19 542 18 204 1338
232492 227706 4786

Total 4014 3780 =235

Le nombre d’abonnés & fin décembre 2022 est en baisse de 38 contrats.

Le motif principal de résiliation cité par les clients est le transfert de leur abonnement sur la voirie dont I'offre &
15€ / mois est 4 & 6 moins chére que les abonnements dans les parkings en ouvrage.

De plus en 2022, l'offre abonnement voirie & 15€ n'est plus limité a un seul abonnement par foyer et crée de

fait un manque & gagner au niveau des recelttes abonnés des parkings.
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| Anclyse détaillée par parking

rNombre

Janvier

Février
Mar=
Avnl
Mai
Juin
Juiller
Aot

Septembre
Ocrobre

Novembre
Décembre

Total

Chiffrez d'affaires

Rapport d'activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville -

o Parking Boiz d'amour

2021

145
157
157
153
154
154
157
158
163

168
165
167

1 899

202
6735
7 577
7 583
&6 678
8 296
7 446
Z711
7 860
8 OB3

8 305
8 255
8 347

92876

2022

165
160
158
156
161

159
157
155
154

154

152

154
1 884

2022
8615
8 366
8 297
B 163
B8 338
8 268
B8 135
8070
8017

7 996
7 925
B016

98 206

M s
W 7=z

2¢)

Ecart MN-1

-

~ W NW =N,

Ecart MN-1

1879
789
714

1 485

Répartition dez abonné: - déec. 2022

© b Doia dTA Do AN o1y
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MNombre 2021
Janvier 1z
Fevrier 118
Mars 117
Avnl 114
Mai 111
Juin 11&
Juillet 115
Acut 114
Septembre 116
Qctobre 117
Novembre 119
Decembre 1e
Totral 1398
Chiffre: d'offaire: 2021
TTC -
Janvier & 575
Février &616
Mars & 537
Avnil & 383
Mai & 253
Juin & 466
Juillet & 442
Aot & 364
Septembre & 463
Octobre 6 520
Novembre & 584
Décembre & 602
77 805

Ecart MN-1

e o b dops o
W ROKNRNREOC

"

111

Ecart tN-1
127
56
-40
@3
78

-513
-384
1 ¥4

36

4 =

-533
-850
3012

Répartition des abonnés - déc. 2022

A%
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o Parking Saint Pierre

Nombre 2021 2022 Ecart M1
Janvier &4 55 &
Févner &5 52 <13
Mars 65 53 -12
Avril &3 52 -1
Mai &2 51 -11
Jum &1 51 -10
Juillet &0 L -
Aot &0 52 -
Septembre &1 50 -1
Octobre 54 48 - |
MNovembre 53 A7 e
Décembra 54 50 ~
Total 72 612 -109
Chilieas dolfaiess 2021 2022 Ecan t+1
5 443 499 544
5 547 4 858 B89
55 4715 |77
5415 4 640 775
5327 4 566 -3 |
5249 4 566 483
Juiller 5144 4816 -528
Aol 5144 4 606 -538
Septembre 5232 4 474 758
Oxctobre 4 576 4 308 248
MNovembre 4 528 420 327
Décembre 4594 4437 157
&1 810 54 707 -7 104

Répartition de: abonné: - dec. 2022

W 74
- Txod wiclo
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4.3 Compte de résultats

Compte-rendu financier:

Saintes parcs

Résultat sur contrat

Analyse de variation

(En Milliers Euros) 2022 BOT o dncionen, Vauation
valeur A
Recettes horaires & assimilées 346,5 298,8 47,7 16,0%
Recettes abonnés 189,8 193,7 -4,0 2,1%
Prestations de service & Recettes voirie
Recettes diverses 0,3 0,1 0,4 NS
Subvention d'exploitation 100,0 100,0
Coiis capitalisés
Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 0,1 0,1 0,0%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES . 636,0 592,8 43,3 7,3%
Cofits des travaux refacturés -1,9 1,9 -100,0%
Travaux refacturés 1,9 -1,9 -100,0%
Salde sur travaux refacturés
Colt du personnel interne 958 -1054 2,6 9,1%
Personnel intérimaire -1, -1,1
Personnel de sécurité 0,8 0,8
Autres colits de personnel
Supports opérationnels -8,3 -8,0 -0,3 3,7%
Coit main d'ceuvre directe -105,9 -113,4 7,5 6,6%
CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -10,6 -5,.2 5.4 0 104,2%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménagéres -1,2 -1,0 0,1 13,1%
C3S (ex Organic) -0,9 0,7 0,2 26,4%
Autres taxes diverses 0,7 0,7 -0,0 1,6%
Impéts et Taxes -13,3 -7,6 -5,7 75,3%
Eau & énergie -12,5 -16,2 3,6 22,5%
Fournitures de parking/voirie -1,0 -1,3 03 20,1%
Eniretien de I'ouvrage 6,7 -16,6 99 -595%
Maintenance des équipements de parking 25,0 -25,6 0,6 2,4%
Location diverses d'exploitation
Sous traitance Exploit. / Services extérieurs
Téléphone -6,4 -6,3 0,1 1,8%
Télésurveillance & Gestion des abonnés 257 25,7 0,0%
Assurance parking -3,9 37 -0,2 53%
Coiit de la gestion de I'argent 5,6 4,2 -1,4 33,9%
Cofit du marketing opérationnel -1,6 -0,8 0,8 103,6%
Colt des véhicules d'exploitation 6,7 512 -1,5 29,2%
Frais de voyages & mission/réception -0,1 -0,3 0,2 -60,3%
Charges adminsitrative d'exploitation -4,4 -13,2 88 -66,4%
Sous Traitance QPS
Support informatique exploitation 229 23,9 1,0 -4,1%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -1,2 -1,0 0,1 12,1%
Total charges directes de production 2431 -265,0 21,9 -8,3%
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Loyers des locaux
Charges locatives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances

Autres taxes indirectes
Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers -0,3 0,3 -100,0%

Frais de services bancaires 1,7 252 0,4 34,7%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux 33,7 -35,9 2,1 -59%

Total charges indirectes 35,4 -37,4 2,0 -5,3%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -278,5 -302,4 23,9 7,9%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 357,5 290, 67,2 23,1%

Créditbail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -186,9 -206,7 19,9 -9,6%

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -186,9  206,7 19,9 9,6%

RESULTAT D'EXPLOITATION 170,7 83,6 87,0 104,0%

Produits financiers

Frais financiers capitalisés aux colts d'invesfissements

Charges financiéres 3,7 9.4 57 -60,6%

Créditbail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER 3,7 9,4 57 -60,6%

Produits exceplionnels

Charges exceplionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Impéts sur les sociétés -42,9 -19.7 232 117,8%
124,1 54,6 69,5 127,3%

RESULTAT NET COMPTABLE DE LA DSP
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Au titre de Iannée 2022, nous constatons un chiffre d'affaire global de 636KE soit une évolution de 7.3% en
moyennes toutes recettes confondues, les recettes horaires étant la principale raison de cette évolution car les

tarifs résidents proposés aux clients en voirie entrainent une baisse des recettes abonnés au niveau du confrat.

Celte évolution est surtout portée par la reprise de la fréquentation horaire qui compense la baisse des recettes

abonnés suite aux résiliations constatés au sein des ouvrages.
Le poste impét et taxes évolue de 75% par rapport & I'année N-1 avec une dégradation de 5.7K€.

les autres charges sont en baisse en 2022, les charges d’exploitations varient de 21K€ par rapport &

202 1 principalement au niveau du poste CMO et I'entretien de I'ouvrage.

Le résultat net comptable de I'année 2022 est de 124KE soit une amélioration de 127% par rapport a 2021.

Rapport d’activité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville - Saint Pierre - Bois d'Amour- Page 635 sur 89

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 EQn
g Publié le : 12/10/2023 S
Par : Ville de Saintes

Document certifié conforme a l'original

W https://publiact.fr/documentPublic/171407

al

Page 72/




Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Recu en préfecture le 12/10/2023

Publié le N

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

Rapport d’activité 2022 QPAR§1

5 Annexes

Annexe A :
Annexe B :
Annexe C:
Annexe D :
Annexe E :
Annexe F:

Annexe G :

Annexe H :

Annexe | :

Annexe ]

Annexe K :

Fiche descriptive du parc

Gamme tarifaire du parc

Description du Service Clients et du Service Recouvrement
QCR de Valence

Détail des amortissements économiques

Etat des immobilisations et amortissements

Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de
Direction et Assistance

Q-Park, 2&me opérateur de stationnement en Europe
Q-Park en Bref

Engagement de la Direction en matiére de QSE

La politique QSE de Q-Park

Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

@aractéristiques dU pare

Nom

Typeide site (E = Enterré ;

Neombre de'nivedux

Parking Bois d’Amour
SE: Semi-Enterre ; At Aérian) A
1

Adresse Place Foch
Entrée(s) Sortie(s) voitures (adresse) Rue du Bois d’Amour
Francois.lhostis@q-park.fr
2o
5
‘Nombre de places deux roues 0
Blace(s) reservéals) NON
T
on
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Caractéristiques du pare

Parking Centre -Ville

Type de site (E 1 Enterré; SE ¢ Semi-Enterré ; At Aerien) A

Nombre de niveaux 4

Adresse 10 rue Eugéne Pelletan

Entrée(s)iSartia(s)Voitlres (cdresse) 10 rue Eugéne Pelletan

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 10 rue Eugéne Pelletan

Coordonnées (tél, mail) Tel : 05 46 91 09 69
Francois.lhostis@q-park.fr

A proximité du pare Commerces / Office de Tourisme

Heuresidiotverture (horaires) 24h/24h

Heures dlouvertire (abonnés) 24h/24h

Capacité (nombre de pldces) 225

Dimension des places 2,50 m x 4,60 m

Nombre de places pourihandicapes 5

Nombre de places deux roues 0

Hauteurmaximum 1,90 m

Place(s)iréservaels) NON

Ascenseur(s) oul

Moyens de paisment CB, GR, esp.éces

Pannedux publicitaires _ NON :

Toilettes public NON

Vidéo protection oul
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Cardateristiques dU pare

Nom Parking Saint Pierre
Type de site (E « Enterré; SE ¢ Semi-Enterré ; At Aerien] E
|
Francois.lhostis@qg-park.fr
Hauresidiotverture (abonnés) 24h/24h

Capacité (nombre de places) 117
Dimension des places 2,50m x 4,60 m

Nombre deplaces pour handicapés

(@]

Nombre de places deux roues

FHalteur maximum 1,90 m

o

Place(s) réservee(s) NON
Ascenseufi(s) NON
Moyenside paiement 7
Panneaux publicitaires NON
Toilsttes public NON
Video/protection oul
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs au 1+ janvier 2021

Horaires

Horaires

Bois d’Amour Prix

15 minutes 0.40€
30 minutes 090¢€
45 minutes 1,30 €
01h00 min 1.50€
01h15 min 2,20€
01h30 min 2.60€
01h45 min 3,00€
02h00 min 3.40€
02h15 min 3.90€
02h30 min 4.30€
02h45 min 470€
03h00 min 510€
03h15 min 550€
03h30 min 590¢€
03h45 min 6.30€
04h00 min 6.70€
04h15 min 7.10€
04h30 min 7.50€
05h00 min 8.30€
06h00 min 9.50€
07h00 min 1070 €
08h00 min 11.40€
09h00 min 11.40€
10h00 min 11.40€
11h00 min 11.40 €
12h00 min 11.40€
24h00 min 11.40€
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Horaires

Centre-Ville

15 minutes

30 minutes 0.60 €
45 minutes 0.90€
01h00 min 1.20€
01h15 min 1.50€
01h30 min 1.80€
01h45 min 2.10€
02h00 min 2.40€
02h15 min 2.70€
02h30 min 3.00€
02h45 min 3.30€
03h00 min 3.60€
03h15 min 3.90€
03h30 min 4.20€
03h45 min 450€
04h00 min 4.80€
04h15 min 5.10€
04h30 min 540¢€
05h00 min 6.00 €
06h00 min 7.20€
07h00 min 770€
08h00 min 770€
09h00 min 770€
10h00 min 770€
11h00 min 7.70€
12h00 min 770€
24h00 min 770€
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Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année
Bois d'Amour

7x24 92.10€ 276.30 € 507.90 € 101420 €
5x24 4550 € 12570 € 251.40€ 502.80 €

Tarifs abonnés
Centre-Ville

Mensuel

Trimestre

Semestre

7x24 79.00 € 237 € 474 € 869.50 €
7x24 Résident 59.60 € 178.70 € 357.40 € 71480 €
Bureau L-V 52.30 € 156,20 € 313.80€ 627,60 €
Nuit 31.40 € 94,20 € 188.40 € 376.80 €
Moto 30.30 € 20.90 € 181.60€ 333.40 €
Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année
Saint Pierre

7x24 92.00 € 276 € 507 € 1013 €
moto 4190 € 12570 € 251.40 € 502.80€
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Annexe C :

Description du Service Clients

: Cardctéristiques'delaiplatesforme Q-Park France '

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale, localisée a

Valence composée de 5 personnes.

(@it ielizntie | Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grace & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative & I'offre Q-Park : ses produits -
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi ef gestion des comptes clients, les
réclamations... !
Ce service renseigne et actudlise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’d la résiliation des contrats. ‘
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement. |
Outilside C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Description du Service recouvrement

Carnacteristiques du' Senvice recouyvrement

@rganisation le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
~ |du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées,
prestation et ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouyrement des créances,
Blocage/déblocage des badges d'accés dans les parcs
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

Confdact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

: IPar mail : service.recouvrement@q-park.fr
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-lessMoulineaux
Qufilsiutilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Organisafien

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
forme HO.BO (habilitation électrique)
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

Caractéristiques dui@-Park Control Room

Depuis un poste central de contrdle localisé & Valence, une équipe d’opérateurs '
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parkings Q-Park. |
Le QCR vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.

Des fests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.
Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

S.S.1.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes). |
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d'appel, la gestion des alarmes et la
technicUes liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

ErNenE et Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. |
Sécurite ™ Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage dfin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel. ‘

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d'inondation...
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Ce document est fourni en version excell sur support USB joint au rapport.

Rapport d'aclivité 2022 - Saintes - Parking Centre-Ville - Saint Pierre - Bois d'Amour- Page 75 sur 89

G[E] Publié le : 12/10/2023

= Par: Ville de Saintes

& Document certifié conforme a I'original

= https://publiact.fridocumentPublic/171407

Chaine d'intégrité du document : E4 AE CD DB 59 48 5D 85 05 18 4B 68 4F 40 E7 EQGQ

Page 82/




Envoyé en préfecture le 12/10/2023
Recu en préfecture le 12/10/2023
Publié le

o

ID : 017-211704150-20231005-2023_103D-DE

Rapport d’activité 2022 (eARK

Annexe F : Etat des immohilisations et amortissements

Nom Conlrat

| Saintes pares | |

Sommede
omme de mor
Somma de

YNC 01/01 VNC31/12

Amont. Immos  Cumules au

7 ien Maom Parkin. p & Saries brules

=QPF5 G-Park France =Biens de retour

Sainles - Centra Ville 3451 998 1] 0 3434131 Q -2068 58] 1511251 1565550

Saintes - Bois d"Amour 711077 -32126 o Q 678 951 - 424 607 28274 o - 452 881 284 470 226 070

Saintes - Saint Piere 570 699 26644 0 a 597 343 -407 880 -22725 o - 430 605 162819 146 738

Saintas - Indivis 12836 Q a a 12836 -12836 0 [} =12 838 ] ]

Total Biens de retour 4 746 608 176 653 =Q 0 4923261 -2786068 -178835 0 -2964903 1960540 1958358

=Biens de reprise  Saintas - Centre Vills 23 134 0 a o 23134 <7776 -2 405 o -10181 15357 12 952

Sainles - Bois d'Amour 40988 o ] 0 409 -42003 -5744 Q -47 746 18 986 13 242

Sainfes - Indivis 869 0 a Q 649 - 8469 a [ - 649 o o

Total Biens de reprise 84 791 1] ] ] 8479 - 50448 -8149 o -58 597 34343 26194

Total QPFS @-Park France Services 4 831392 176 653 -0 0 5008052 2836516 -186984 0 3023500 1994883 1984552
Total général A 831 399 176 653 -0 0 5008052 -2836516 -186984 0 -3023500 1994883 1984552

Au titre de I'année 2022, nous avons investi 176K€ et la VNC & fin 2022 s'éléve a 1 994KE.
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction ef d'Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L' assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

| Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

[ Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gesfion de la
maintenance et du patrimoine.

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de I'information et des
communications.

Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d'Affaires (CA contrat concerné / CA totdl des

sociétés du groupe).

Nom Contrat : Saintes pares | O

| | |
Juslificatif de la répartition des honoraires de @ Park France - au lifre de la mission de Direclion et Assistance

Clés de répartition

6011042
1 477 023
4082 884
11570948

| Chiffres d'Affaires HT Groupe | D 113 284 943
[chiffres d Affaires HT do conlrat [T | 436 039

Affectation des honoraires :

Talal des dépenses Supports Services Généraux

Total des dépenses Supports Services Opérationnels

Total des dépenses Supporis informatiques

Ax [E/D)
B x (E/D)
Cx (E/D)

- Supports Services Généraux |

- Supports Services Opéralionnels

- Dépenses et Supports informatiques
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

| Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et
des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropoles européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q-Park France

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une
entreprise européenne spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de
parkings de haute qualité & des emplacements w
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également
& proximité des poles de transports publics et des
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement,
Q-Park France a pour objectif de développer son
activité en assurant & ses clients une gestion et des

services de qualité.

Présence dans 70 villes

220 parkings

127 000 places de stationnement
132 M€ de CAen 2019 (175 M€

2022)
| Prés de 60 000 abonnés
| 420 collaborateurs (au siége et en régions)
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Annexe | : Q-Park en Bref

Janvier 2022 | Paris La Défense

www.defense-92.1r

Avec Q-Park les parkings de La Défense prennent un nouveau départ

Aprés plus de deux décennies de gestion Indigo, Paris L]

C'est un changement qui est passé quasiment inapergu ay
méme ol les cadres de La Défense sont retournés massiy

quelques 20 000 places de parking de La Défense, Indi
pour les huit prochamnes années, des pares de 511th

Une transition préparée en trois mois seulement qui s'es!
s'est trés bien passée. Nous avions un pen d'appréhensiof
parti il a coupé ses réseaux et il a fallu que nous connect
de Q-Park France qui compte prés de 2 000 contrats d'at
au plus gros client qui en loue plus de 2000). Sur I'aspee
compte dans ses effectifs de La Défenze une équipe d'un

Pour les quatorze parkings que gére désormais Q-Park a
plunannuel de 37 millions d'euros. « C'est un montant d'
durant les trois premiéres années, indigue Michéle Salvy
usagers pour changer l'image des parcs de stationnemeny

p. 14

Visualiser larticle

Michéle Salvadorett est [a directrice de Q-

Park

en France Defenze-91.fi

« Nous souhazitons tout d'abord renforcer 1a qualité de l'expérience clients dans les parkings du temitoire. La propreté, Ia
sécurité ef Ia simplicité du parcours sont au coeur de nos préoccupations », ghsse Pierre-Yves Guice le directeur général de
Paris La Défense.

Concrétement Q-Park compte offrir une « montée en gamme » en déployant des maténaux « noblas », en passant la totalité
de I'éclatrage au Led, et en poursuivant la sécunzation des parkings avec le déploiement de nouvelles caméras de
surveillance. La signalétique pidtonne et routiére sera elle revue afin d'étre harmonisée a T'ensemble des parkings.

Silas parkings rénovés les plus récemment comme ceux de Corolles et Inis bénéficieront de patites retouches, certains vont
coznnaitre une grosse modernization Le pramier 3 subir uns refonte majeurs dés cette année, serale plus ancien du quartier
d'affzires, calui du quartier Boieldien. Q-Park emboitera le pas par 1a suite avec les parkings P1 et P2 (les parkings du
Westfield Les 4 Temps) puis le patking Centre Grande-Arche.

Q-Park compte ausst <'adapter aux nouveaux besoins des usagers et surtout des mobilités douces et électrigues. « Nous allons
déployer environ 300 bornes de recharges pour voiture électrigue 5'ajoutant aux 230 existantes », promet Michéle
Salvadoretti. Pour les cyclistes qui souhaitent laisser leur vélo sous la dalle, Q-Park va ajouter 300 arceaws aux 500 actuels.
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Février 2022 | Paris

HANP M T 1Y el TiewhI W

=

TGN TS g 0N OV B Mg i PRE v W G-

www leparigien.fr p. 13

Visualizer 'aricle

Trouver un parking vélos sécurisé dans le Grand Paris : pourquoi on peut
espérer la fin de la galére

Avec le boom des ventes de bicyclettes, de nombreux cyclistes sont en quéte de stationnement sécurisé et protégé, Face
i cette demande, les opérateurs de parkings souterrains commencent A réaménager leurs espaces. En 2022, plusieurs
centaines de places doivent voir le jour dans le Grand Paris.

A Payiz et 3 LaDéfense, les parkings vélos se développent. Certains ont méme des casiers dédiés auk cyclistes. LP/Sébastian
Compagnon

Thibault est contrarié, Malgré ses recherches, cet adepte du vélotaf, qui vient d'emménager dans le quartier des Batigmolles, 4
Paris (XV11e), na parvient pas 3 trouver un ezpace de stationnement sécurisé powr'ses frois vélos. « Il n'y 3 aucun loecal a vélo
dans ma résidence des années 1970, couffie-t-il. Ii ¥ a pourtant 50 box pour voifures dans les quatre niveaux du sous-sol ! F'ai
et au syndic 3 ce syjet. On m'a répondu séchement que les proprietaires des box n'en voulaient pas. Au nom de quot seuls
des véhicules encombrants et polluants awraient le droit de se garer dans mon immeuble 7 »

Dans le Grand Paris, de nombreuses copropriétés rechignent encore i créer ou étendre les espaces pour garer les vélos. « Clest
n sujet de tensions récwrent, alors que des solutions simples et pas tré: chéres sont possibles », rézrette J ean-Sébastian
Catier, le président de I'association de cyclistes Paris en Selle.

Faute de solution 3 demeure, Thibault ='2st renseigné sur les « vélobox » fermds, aménagés dans la 1ue par la Ville de Panis.
Mais 115 sont tous complets ou trop éloignes... Motre vélotafaur est done allé voir sur le site Velhome.co, une plate-forme en
lizne de misé en relation entve propriétaires de local vélo et eyelistes en mangue de solutions. Déception 1 encore ! le zite ne
compte i ce jour qu'une demi-douzaine de propositions dans Paris... Et zucine dans son quartier,
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Février 2022 | Partenariat Q-Park et Izivia

Famile du méda ; Médias spécialisés grand public
Augence : 2076921
Sujztduméda. Auto-Moto-Cyclo

TURBR)

wnw.turbo. it

4000 bornes de recharge dans les parkings Q-Park d'ici 2024

Grice 3 un grand partenanat entre Q-Park et Fopérateur Izvia, pas meix)
parkings publics wbains de France dici 2024, dont 1000 1ien qu'en 202
charge dans nos villes.

Au 31 décembye damier, on recensait trés exactement 53 667 pomts de
partenariat qua viennent d'officiahser Q-Park et Izivia constitue une noy
débute réallement Yessor des voitures électriques. Nous entre I'un des dg
le leader de I'exploitation das solutions de charge ouvertes au public dag
Fui tout zeul de 8% les capacités de charge en France par rapport au noxg
renforcer das zones d'une importince capitale en la matiére.

Renforcer les centres-villes en solutions de ch

Les 240 parkings publics gérés actuellement par Q-Park ze situent en eff
villes. Celles qui concentrent le plus de véhicules, done, et qui doivent i
voitures électnques en adaptant leurs infrastructures. Les utilisatewrs de
points da charge et le partenariat enfre las deux scciétés devrait penmetn
cont en effét souvent des particuliers qui garent leur automobile 23 3 he
stationment principalement la nwit ou encare, des employés da sociéte qu
définie par Q-Park et Izivia consistera done 3 équipsr massivement ees |
comprize entra 7 et 22 kW, qui paraissent les plus pertinentes et adapts

Quel prix pour ces futures bornes ?

15 Fevrier 2022
Joumadistes : -
MNomibre de mots : 6802

p123
Visusiser |aicle

Q-Park et Izitia donment déj des précisions sur le foncionnsment de ces futures bornes de recharge. Elles zeront accessibles
3 tous soit via le pass Izivia, soit via le badge des sociétés concurentes, ou encore sans badge en payant par carte bancaire 3
1'ide de son smariphone en flashant un QRecde présent sur 1a borne. Le tarif zera d2 1€ TTC par charge, plus 30 centimes
d'euro TIC le kWh On parle ici du tarif pour les utilisatewrs du pass Izivia : 51 vous vous servez d'un badge dun autre
opérateur de mobilité, ce deinier pounait ajouter des frais additionnals. Notons par ailleurs qua e tanfs ne concernent quela
charge éléctriqus et s'additionzent awe fiais de stationnement, que vous soyez abonré du parking ou simple visiteur Les
bornas fonctionneront sans réservation et elles sexont nombreuses : aprés la constiuction des 1000 premiéres bormes en 2022
puis de 1500 autres bomas en 2023 et des 1500 bomss restante: en 2024, elles permettront d'amiver aune capacité da
rechiarge pour véhicules électrigue dans chacun des parkings de Q-Park (actuéllement au nombre de 240 on le rappalle).
Celles de 7 kW restitueront environ 50 kilométres d sutonomie en une hsure de charge, contre environ 150 kilométres pour
celles de 22 KW

Les puissances de charge de ces nouvelles bomes mont de 74 22 kW, Et dars un secord temps, des bomes de charge rapide
‘powralent se rajouter sur le rézeau

La maintenance des bornes assurée par Izivia

Q-Park confie donc 1 gestion et la maintenance des bornes 3 Iziviz, filials AEDF spécialisée depuis plus d2 20 ans surla
rech dlectriqua automobile, qu'elle soit publigue ou privée, en entreprise. L'opérateur garantira le bon fonctionnemant des
bornes avee une supervision en temps réel de I'état de fonctionnement des bomes, une hotline disponible 24h/24 en c2s de
probléme, ainsi quiwn service dintervention sur place dans les situations ofi la réparation 3 distance sera impossible. Et Inivia
prendra également en charga las bomes électriques déja installées dans les parkings Q-Park avant ce partenariat.
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QPAR;,

Mars 2022 | Chambéry

VITRAGE CHANTIER

Mise en ceuvre du verre fabriqué par Glasfabrik Lamberts
et commercialisé par Glass Partners Solutions

Verre coulé en forme de U

pour un parking de Chambéry
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QPAR;,

Juin 2022 | Antibes

Antibes-Juan-les-Pins
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QPAR;,

Décembre 2022 | Chambéry

Architecture & technique

Equipement
Unerampe entre ville
et montagne
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Annexe ] : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 -

2023

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, batir une croissance

durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d’autre

part.

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception ef en

déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & I'amélioration de la qualité de vie en

centre-ville ;

I Nous créons de la valeur d’usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des

consommateurs ;

| Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cefte stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et I'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer |'efficacité de cefte stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris 'engagement de metire en

ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, 1SO 14001

et 1ISO 45001.

C'est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d'un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Micheéle Salvadoretti
. Directeur Général

‘ ; l Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2023
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

1

1
I
|

Politique de management QSE

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :

Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins
Contribuant & I'amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne

Satisfaisant nos collaborateurs par la création d'un environnement de travail dans lequel ils peuvent

pleinement s'épanouir

Poursuivant I'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.

Harmonisant nos pratiques.

Intégrer la dimension environnementale, en :

S'inscrivant dans une démarche I1SO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-i

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux & caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux

fins de maitriser nos consommations d’énergie
Assurant la veille réglementaire

Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :
Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans
Travaillant avec un systéme d'information commun
Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégré

Maitrisant et en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :
Promouvant la santé et la sécurité au travers d’une démarche préventive et participative avec le personnel,

les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

Veillant & ce que le document unique soit I'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
q q g q

permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail
Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la
Gérant les habilitations et les plans de prévention

formation

Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

Surveiller et améliorer |'organisation mise en place :
Organisant régulierement des audits et contréles
Suivant et comparant les bonnes pratiques
Appliquant les principes de I"amélioration continue & I"organisation

Assurer la sécurisation des informations en :

Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations

En prenant en compte la RGPD pour la protection des données

i D8 Doz, Jra D Q Q0
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance
environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux<i aient la meilleure intégration possible avec un
impact limité sur leur environnement direct :

Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

Intégration de dispositifs d’éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

|
|
| Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place
| Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

1

Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans I'air
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

| Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les enfreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

| De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d'énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
I

De limiter 'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre |'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
oplimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d'assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la

meilleure sécurité et qualité de service 24/7.
Pour garantir notre conformité vis-avis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAQ (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements

intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures
consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation
électriques, Gestes et postures, SST, ...

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
& leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

I Nous utilisons du matériel de neftoyage performant et écologique permettant de limiter I'vtilisation de
produits chimiques et économique en eau.

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.

| Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommations d'énergie,
limitant ainsi 'impact sur I'environnement.

I Nous réalisons des centaines d’audits sur 'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec |'insertion d’ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.

LD n_: 17 A D Q0 Q0
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