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CONSEIL MUNICIPAL DU JEUDI 7 JUILLET 2022

Délibération
DAAJ/LK

2022 — 82 RAPPORT D’ACTIVITES 2021 DES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS ET DES
SERVICES EXPLOITES EN REGIES - COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS
LOCAUX (CCSPL)

Président de séance : DRAPRON Bruno, Maire

Etaient présents : 22
DRAPRON Bruno, CHEMINADE Marie-Line, BERDAI Ammar, TORCHUT Véronique, CREACHCADEC

Philippe, TOUSSAINT Charlotte, BARON Thierry, CAMBON Véronique, TERRIEN Joél,
ABELIN-DRAPRON Véronique, AUDOUIN Caroline, BUFFET Martine, CARTIER Nicolas, DEBORDE
Sophie, DEREN Dominique, EHLINGER Francgois, JEDAT Giinter, MACHON Jean-Philippe, ROUDIER
Jean-Pierre, CHABOREL Sabrina, DIETZ Pierre, MAUDOUX Pierre

Excusés ayant donné pouvoir : 8
ARNAUD Dominigue a ROUDIER Jean-Pierre, CALLAUD Philippe a DRAPRON Bruno, CHANTOURY
Laurent a TERRIEN Joél, DAVIET Laurent a CARTIER Nicolas, BENCHIMOL-LAURIBE Renée 3
MAUDOUX Pierre, MARTIN Didier a MAUDOUX Pierre, PARISI Evelyne a BARON Thierry, VIOLLET
Céline a MACHON Jean-Philippe

Absents excusés : 5
BETIZEAU Florence, CATROU Rémy, DELCROIX Charles, GUENON Delphine, ROUSSAUD Barbara

Secrétaire de séance : AUDOUIN Caroline

Date de la convocation : 30/06/2022

it ALt

Date de publication : W 2 m 2099
Le Canseil Municipal,

Vu l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui impose aux titulaires d’un
contrat de délégation de service public de transmettre chaque année un rapport retracant les
modalités d’exécution, analysant la qualité du service et permettant & I'autorité délégante
d’apprécier les conditions d’exécution du service public,

Vu l'article L.1411-4 du Code Général des Collectivités Territoriales qui indique que les assemblées
délibérantes des collectivités territoriales se prononcent sur le principe de toute délégation de
service public local apres avoir recueilli I'avis de la commission consultative des services publics
locaux,
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Vu l'article L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, qui précise que les rapports
d’activité des délégataires et ceux des représentants des régies dotées de I'autonomie financiére
sont examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) et qui prévoit
que le Président de la CCSPL présente annuellement au Conseil municipal les travaux de I'année
précédente,

Considérant que la Ville de Saintes a confié par contrat de délégation de service public le service
du stationnement : Parking Centre-Ville, Parking Bois d’Amour, Parking Saint Pierre,

Considérant que la Ville de Saintes a la volonté de développer le camping autour de concepts
écotouristiques, en lien avec les contraintes environnementales fortes et les perspectives
d’évolution de la Ville,

Considérant que dans ce contexte, la commune a lancé une mission d'étude dont I'objectif était
de qualifier le potentiel du camping et de porter une réflexion sur les modes de gestion
envisageables,

Considérant qu’au regard des modes de gestion possibles présentés dans le rapport préalable, il
est proposé de recourir a la procédure de concession sous forme de délégation de service public,
conformément aux dispositions du Code général des collectivités territoriales et du Code de la
Commande Publique, afin de confier le développement et la gestion du camping municipal a un
opérateur spécialisé disposant des compétences de nature a garantir le bon fonctionnement de
I'établissement, dans le respect des conditions et objectifs fixés par la collectivité,

Considérant que I'avis de la commission consultative des services publics locaux doit étre recueilli
avant que I'assemblée délibérante ne se prononce sur le principe de la délégation de service
public local concernant le camping municipal,

Considérant qu’il appartient au président de la CCSPL de présenter les travaux de la commission,
en séance publique, notamment le rapport de I'année 2021 concernant la DSP QPark en cours et
le rapport préalable concernant le camping,

Considérant I'avis favorable de la CCSPL réunie le vendredi 24 juin 2022,

Aprés consultation de la Commission « Ressources » du jeudi 23 juin 2022,

7 juillet 2022 — 82 Rapport d’activités 2021 des Délégations de Services Publics et des services exploités en régies -
Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
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Il est proposé au Conseil Municipal de prendre acte :

- De la communication du rapport d’activité 2021 du délégataire du service public de
stationnement QPark et du rapport préalable pour 'examen de la mise en place d'une
concession de service public pour la gestion du camping municipal : éléments techniques
d’appréciation (Article L.1411-4 du Code général des collectivités territoriales)

- De I'état des travaux réalisés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux.

Le Conseil Municipal,
Aprés en avoir délibéré,

PREND ACTE de la communication de ces documents au titre de I'année 2021 et de I'état des
travaux réalisés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux.

Pour I'adoption : 30

Contre 'adoption: 0
Abstention : 0

Ne prend pas part au vote : 0

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

Le Maire, La secrétaire de séance,

Caroline AUDOUIN

Bruno DRAPRON

En application des dispositions des articles R.421-1 a R.421-5 du code de justice administrative, cette décision peut faire I'objet d’un
recours en annulation par courrier ou par I'application Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr devant le
Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de sa publication.

7 juillet 2022 — 82 Rapport d'activités 2021 des Délégations de Services Publics et des services exploités en régies -
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PROCES VERBAL DE LA COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES

PUBLICS LOCAUX
du Vendredi 24 juin 2022

Membres de la Commission présents : 7

Mme BENCHIMOL-LAURIBE Renée, Mme BUFFET Martine, Mme CHEMINADE Marie-Line (Suppléante du
Président), M. ROUDIER Jean-Pierre

Mme DAILLY MERZEAUD Martine (Consommation logement cadre de vie), M. GILLIARD Gérard (UFC Que
Choisir), Mme MICHEL Gaella (Action conso)

Membres de la Commission absents excusés : 5
M. DRAPRON Bruno (Président), M. EHLINGER Frangois, Mme PARISI Evelyne, M. GROUSSIN Benoit
(FNAUT), Mme RAYMOND Brigitte (Nature Environnement 17)

Techniciens présents : 8

BIRONIEN Christophe (DGS), DONNAT Stéphane (DGA Vie de la cité), KRUEGER Laura (Directrice DAAJ),
L’'HOSTIS Francgois (Responsable d'Exploitation Saintes QPark), NICOLAS Florian (Chargé de mission Action
cceur de Ville), POLLET Franck (DST), SIMON Camille (Service Commande publique), USSEL Aurélie (chargée
de mission tourisme et jumelage)

1. Examen de la mise en place d’une concession de service public pour la gestion du camping municipal :
éléments techniques d’appréciation (Article L.1411-4 du Code général des collectivités territoriales)

Présentation du rapport par Mme USSEL Aurélie :

- Historique des modes de gestion du camping municipal
- Situation géographique et contraintes d’urbanisme

- Caractéristiques générales du camping

- Chiffres et éléments financiers

- Nouveau projet de camping

- Choix du mode de gestion

- La concession (caractéristiques et avantages)

- Les missions du futur concessionnaire

Questions diverses

Mme BENCHIMOL-LAURIBE : Pour elle les agents de la Ville pourraient étre compétents pour gérer le
camping, elle est réservée quant a la gestion par un privé. Selon, elle, la Ville aurait des richesses de
compétences et cela permettrait a la ville d’avoir des ressources. Le privé aura tous les bénéfices.

M. BIRONIEN : Rappel qu’aujourd’hui les campings se sont de plus en plus professionnalisés, on parle
d'hotellerie de plein air. D’autre part, cela permet de pouvoir faire des investissements importants, qui
peuvent aller autour de 1 million d’€. La Ville n"aura pas a faire ses investissements. Enfin, I'avantage c’est
gue la Ville garde un contrdle sur la concession puisque le délégataire doit présenter un rapport chaque
année devant la CCSPL.
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responsabilité de la sécurité des activités nautiques.

M. BIRONIEN : Les activités accessoires seront accessibles a tout le monde. Dans le contrat de concession, il
sera indiqué que toutes les activités se font selon le respect des dispositions réglementaires en matiere de
sécurité,

Mme BENCHIMOL-LAURIBE : Est-ce qu’il y aura un tarif spécial pour les pélerins, et un tarif dégressif pour
fes persannes restent plus longtemps ?

M. BIRONIEN : Il est rappelé que les tarifs sont proposés par le délégataire et autorisés par la Ville par
décision ou délibération.

Mme BENCHIMOL : Est-ce que les plages d’ouverture peuvent étre étendues ?

M. BIRONIEN : C'est une question 3 voir avec les services de I'Etat car nous sommes contraints par le PPRI,
étant dans une zone inondable,

M. GILLIARD : Est-ce que les tarifs vont évolués ? comment garder les 3 étoiles ?
M. ROUDIER : Quels sont les investissements qui seront demandés ?

M. BIRONIEN : Le cahier des charges imposera des investissements au concessionnaire et une qualité a
maintenir ;

- Laremise en état du batiment d"accuell,

- La création d’'une aire de jeux « nature » pour enfants,

- Le réaménagement des emplacements nus,

- la création d’hébergements insolites {tentes toiles et bois),

- La création d’hébergements spécialement adaptés aux itinérants,

- L’aménagement d’emplacements avec bornes camping-cars dans {'aire de service..

M. ROUDIER : Durée de 12 ans, n'est-ce pas trop long ? si cela se passe mal ? y a-t-il des clauses si cela se
passe mal ? et |a prise en charge des dégdts suite a des inondations ou tempéte ?
Réticences par rapport a I'aire de camping-car car ¢’est une activité a 'année.

M. BIRONIEN: Un délégataire ne peut sortir comme il veut, il y a des clauses, cC'est trés cadré
juridiquement, le délégataire aura ses propres assurances, en connaissance de la situation et des
contraintes. Pour I'aire de camping-car : il faudra voir avec les services de ['Etat pour permettre de voir si
Femplacement peut permettre une activité avec des bornes a 'année.

Mme BENCHIMOL : Différence entre affermage et concession

M. BIRONIEN : Rappel les différences des deux modes de gestion :

- Dans l'affermage, les biens nécessaires a 'exploitation du service sont mis a disposition par l'autorité
délégante au délégataire {fermier). Celui-ci en assure le renouvellement.

Les investissements sont réalisés par [a personne publigue, ou bien pour partie par le fermier (mais pas
en totalité).

- Le contrat de concession se caractérise par le fait que le concessionnaire doit prendre en charge la
réalisation des investissements nécessaires au service qu'il s'agisse de frais de premier établissement
ou des investissements a réaliser en cours d’exécution du contrat. Le concessionnaire doit assurer
entretien des installations et des équipements et les remettre au terme du contrat, en bon état de
fonctionnement.

M. ROUDIER : Calendrier ?

M. BIRONIEN : Le délégataire devrait &tre retenu début printemps 2023
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Analyse des offres par la commission DSP
L'idéal est une exploitation lors de la prochaine saison

Avis de la Commission :
Abstention: 1
Avis favorable de la majorité des membres de la CCSPL.

2. Examen technigue et financier du rapport d’activité 2021 du délégataire du service public de
stationnement QPark

Présentation du rapport d’activités 2021 QPark par M. POLLET Franck et M. L'HOSTIS de QPark.
31 bornes électriques vont tre mises en place d’ici 2024 (5% du nombre de place).

Questions diverses

M. L'HOSTIS : Mur de 10m au fond du parking, en réparation, gros travaux, c’est un mur de ciéture et non
de souténement. Difficulté a savoir qui est le propriétaire.

Mme BENCHIMOL: Il faudrait vérifier avec le cadastre a qui appartient le mur. Semble juridiguement
fragile.
Quel est I'échéance de la concession ? Pourgquoi une partie en affermage ?

M. POLLET : Gros ceuvre a la charge de la Ville et les petits travaux {peinture, sécurité) c’est QPark.
Parking Centre-Ville est sous exploité, tarifs les moins chers.

M. L’HOSTIS : Il indique que les personnes préférent un parking sécurisé. Une étude est en cours sur le
parking St Pierre, le mettre en horaire. Cela permettrait que les touristes trouvent un parking sécurise,
réservable en ligne. C'est un investissement de 10 000 € (remettre a jour les dispositifs de sécurité et
d’accessibilité). il y a des places disponibles. A la fin de la concession, le parking revient a la Ville,

Mme BENCHIMOL : Est-ce qu’it y a des places pour les camping-cars ?

M. POLLET : Indigue qu'ils sont orientés vers le camping ou ils peuvent vider.

M. ROUDIER : Interroge sur la hausse des prix du parking Bois d’Amour.

Mme MICHFEL : Il n'y aura plus les 100000 € HT de la Viile, donc comment va faire QPark ? Les gens
recherchent des endroits gratuits. N'y aura-1-il pas une baisse des tarifs pour attirer ?

M. L'HOSTIS : C’est une grande interrogation, on espére un développement des réservations. Les tarifs sont
encadrés dans fa convention de concession. Ils étaient anticipés dans le prévisionnel mais la fréquentation
reste basse. Il estime que dans une ville, il faut toutes sortes d’offres (gratuites, payantes...).

M. POLLET : Peut-8tre qu’avec la mise en place des bornes électriques, cela développera une nouvelle
activité.
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L’ensemble des membres de la CCSPL présents a pris acte de la présentation du rapport d’activités 2021 de
la délégation de service public QPark.

Marie-Line CHEMINADE,
Suppléante du Président,
Adjointe au Maire,
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SAINTES
Parking CENTRE VILLE - BOIS D’AMOUR -
SAINT PIERRE

Jil

saintes

Auteurs : L'Hostis Francois / Julié Yannick

QPAR§1 Quality in parking
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Préambule

Dans le cadre d'une Délégation de Service Public signée en date du 2 décembre 2005, et débutant au ler
janvier 2006 pour une durée de 30 ans, la Ville de Saintes a confié & la société OMNIPARC groupe Q-PARK

| La rénovation et I'exploitation du parking en enclos du Bois d'Amour

| La rénovation du parking Saint Pierre. Travaux de peinture, d'électricité, deventilation, de contréle
d'accés, de signalétique et de vidéosurveillance.

| La conception, le financement, la réalisation et I'exploitation du parking Pelletan (nouvelle appellation

Centre Ville)

le présent rapport a pour objet de présenter I'évolution des conditions et résultats de l'exploitation du
stationnement gérée par nofre société au cours de l'exercice 2021 comme défini par l'article 33 du contrat.

Parking Saint Pierre
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nb de parcs gérés: 3
Durée du contrat : 30 ans

Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :

Type Nb de Nb de Utilisation Date de mise
E/SE/A places niveaux Résidentiel/ en service
° | publigues |_Rotafli/Mixie

Centre Ville ESEaadl 225 VST Mixte i 2007
A 248 1 Mixte 2006

Saint Pierre Bk 117 | 1 Résidentiel || 2006
\
|
(* E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
Horaires Jours d’ouverture

d’ouverture

24h/24

Rue Eugene Pelletan }

Centre Ville ‘ ;
;.

24h/24 Place Foch

24h/24 “ A ~ Place Saint Pierre l
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1.2 Faits marquants de |'exercice

Uaclivité stationnement a été fortement perturbée par les inondations suite au débordement de la Charente du 3
février 2021, par des travaux de désamiantage au parking Saint Pierre et par la continuité de la crise sanitaire
COVID19

I Inondations fév 2021 - fermeture des parkings Centre Ville et Saint Pierre

Le 3 féyrier 2021, suite & la montée des eaux de la Charente, et conformément au PPRI ( plan de

prévention risque inondation ), nous avons du fermer les parkings de Centre Ville et de Saint Pierre .

L'information aux usagers a permis |'évacuation des véhicules en moins de 24h, grace & I'équipe
d’exploitation locale et & la mobilisation de notre service clients qui a informé nos 200 abonnés par
mailing et appels téléphoniques.

['évacuation des 10 derniers véhicules a été effectué en collaboration avec la police municipale et la
fourrigre, les véhicules ont été déplacés sur le parking du Bois d’Amour pour éviter des dégdts sur les
véhicules.

Afin de garantir la continuité de service durant ces périodes de fermeture, tous les abonnés ont pu

stationner leur véhicule au parking du Bois d’Amour.

Il est & noter que le parking Bois d’Amour a commencé & étre inondé sur la partie basse rue du Pefit Bois
d’Amour, et que I'on a di condamner une trentaine de places pour éviter |a aussi des dégats sur les

véhicules de nos clients,

Pour le parking Centre Ville, le niveau RDC, les locaux d’exploitation, la fosse d'ascenseur et le local
TGBT ont été inondés et nous n’avons pu rétablir le courant et les systémes de sécurité afin de permetire
I'accés aux usagers que le 4 mars 2022,

Pour le parking Saint Pierre, tout le niveau -1 a été inonds; I'évacuation des eaux a été réalisée par les
pompiers durant quatre jours, et malheureusement les dégats plus importants n’ont permis de rétablir
I'accés aux usagers que le 7 avril 2022, une fois toutes les réparations et vérifications relgmentaires

réalisées.

l'inondation aeu pour conséquence une perte de chiffres d’affaire horaires pour le parking Centre Ville

et des dépenses non prévues pour la réouverture aux usagers en toute sécurité.

Rapport d'activité 2021 - Saintes ~ Centre ville - Bois d'Amour - Saint Pierre  Page 5 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022
Affiché le

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité QPARL(,,

Parking du Bois d’Amour / rue du Petit Bois d’Amour / 30 places condamnées

Parking Saint Pierre / entrée véhicules / quai de Verdun
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Parking Saint Pierre / niveau -1 / I'equ atteint le plafond du niveau

Parking Saint Pierre / niveau-1 / entrée véhicules / bornes accés véhicules inondées
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Parking Saint Pierre / niveau -1 / local ventilation inondé

Parking Saint Pierre / entrée piétonne cété marché couvert
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Parking Centre Ville / local d'exploitation / baie informatique
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Parking Centre Ville / niveau RDC / borne entrée véhicules inondée

SKIDATA

Parking Centre Ville / niveau RDC / caisse automatique
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I Travaux de désamiantage - fermeture du parking Saint Pierre.

Du 4 octobre au 5 novembre 2021, la Ville de Saintes a effectué des travaux de désamiantage dans le
parking Saint Pierre au niveau du local Groupe électrogéne / TGBT.

Le confinement de la Zone de travaux ne permeitant plus 'accés au local TGBT, ob tous les organes de
sécurité du parking sont installés ( SSI, centrale CO/NO, disjoncteurs.... } nous avons été contraint de
fermer le parking aux usagers abonnés ne proposant pas de stationnement horaire sur cet ouvrage pour
I'instant.

Le service Clients Q Park a informé les abonnés par mail de la fermeture du parking, un affichage a

I'entrée véhicules et aux enfrées piétonnes a été effectué. Tous les abonnés ont éié transférés sur les

parking Centre Ville et Bois d'amour.

Entrée piétonne condamnée
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I COVID19

Suite au COVID 19 un nouveau confinement a été mis en place du 3 avril au 3 mai 2021, soit 30 jours,

Durant le confinement nous avons continué d'accueillir le public abonné et horaire.

Nous avons renforcé le neftoyage des parties communes, le matériel de péage, les poignets de porte,

les main courante avec du produit virucide ( marque Wyritol et Techlab ).

Pendant le confinement, le chiffre daffaire horaires a été fortement impacté sur les parkings de Bois

d’amour et Centre Ville

£ Payez en bome
Mesures d hygiene renforcess  |[RERES de sorlie

B gt il ind fitip o0 |

v eyl Syt g e 5t

Saal e Ergira ke v s |

g s fpre p iy i =

Qg sovimn

——

Affiche murale

affiche ascenseur
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1.3 Composition des équipes

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation

Michele Salvadoretti

Directrice Générale

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation France

Maitthietl€olin

Responsable Régiond|

Ouest Atlantique

t : Franecois [!Hostis

l Responsable d'Explaitdtion

' Christophe Champrenaulf
‘ Agentsiexploitation

I A

Rapport d’activité 2021 - Saintes - Centre ville - Bois d’Amour - Saint Pierre  Page 13 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022
Affiché le

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité (QPARK
y 4

1.3.2 Organisation

| Responsable d'Exploitation

I Gestion du parking et gestion relationnelle avec la clientéle des parcs, les commerces
et la ville de Saintes,

I Est le relais essentiel de la politique commerciale de Q-Park,

I Responsabilité financiére : encaissements, contréles, dépéts des recettes des parcs,

1 Surveillance technique et gestion du matériel,

I Organisation, contrdle et participation & I'ensemble des acfivités nécessaires &
I'exploitation,

I Suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux
d’entretien et de neftoyage,

I Etablissement de tableaux de bord relatifs & I'activité, budget, achats,

| Etablissement, transmission et classement de tous documents & caractére administratif,

I Application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans Ientreprise,

I S'assure de I'application des régles, normes et procédures qui régissent I'activité du site

| Assure également de I'application des démarches qualité, des régles de droits du

travail, d’hygiéne et de sécurité des biens et des personnes.
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I Agent d'Exploitation

| Accueil, information et assistance @ la clientéle,

| Ftablissement de factures et encaissements,

| Participation aux actions de promotion commerciale,

I Surveillance de I'ouvrage : connaissance de toutes les procédures de sécurité (alerte,
activation des équipements, mise en sécurité des personnes),

I Contrdle du bon fonctionnement des équipements de sécurité,

| Encaissement et collecte : réalisation d'activités de maintenance d’un premier
niveau de complexité,

I Participation & |'entrefien (maintenance de niveaul) et au nettoyage quotidien de
I'ouvrage,

| Réalise des petits fravaux d'entretien (peinture, petite maconnerie, o)

I Réalisation de toutes activités administratives utiles,

| Application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans I'entreprise,
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1.3.3 Formation

La COVID 19 a perturbé I'ensemble des formations prévues, avec des dates reportées ou annulées, du coup

nous faisons un récapitulatif des formations suivies depuis 2011 dont vous trouverez le détail ci-dessous :

Formations dispensées ; Nbre l Mois | Collaborateur Q-Park '
© dtheures I ¢

Relais Santé Sécurité L ______J__l._Jin.QO] 9  Francois L’Hoshs
SSIAP1 ( Service de Secours (IO Juin2018 || Francois L'Hostis

Incendie et Assistance Aux |

Personnes ) - dipldme SSIAP1 |8 e G e v !
21h Oct.2018  Francois L'Hostis
el 4h [ Nov.2011 | Christophe Champrenauli |

HOBO ( Habilitation 10h Nov.2011 Christophe Champrenault

électrique ) B SH G e,

BS - BE ( Habilatation | 14h I 02015 t

électrique ) ‘ | i

|

I'Francois ['Hostis

. 14h .~ Déc2015 i Christophe Champrenault
Recyclage BS - BE R e R DO e Chrisbbhe Champre_r;bult
NEE Y 2t | 02019 | Christophe Champrenault

Incendie )

Oct,2019 1 Francois L'Hostis

SST ( Sauveteur Secouriste du  14h o] R eas Lo

Travail )
14h Nov.2011 Christophe Champrenault
Recyclage SST [l | Sept.2013 Christophe Champrenault
| |
14h @201 Francois L'Hostis
14h Jan.2018 | Christophe Champrenaulf
|
14h | Sept.2018 | Francois L'Hostis
‘ l
¥ & i # S R - i
Relation Clientéle - vente 14h Oct.2012 Christophe Champrenault
abonnement S e s s e S
Relation Clientéle - gestion | 14h . Nov.2012 | Christophe Champrenault
des relations Commerciales | ‘ |
difficiles | 254 s I SR SN 0%
Méthode de nettoyage 7h Juin.2019 Christophe Champrenault
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,

horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Cette année I'administration du questionnaire horaire s'est faite 100% en ligne gréce & un jeu concours. Ainsi

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le firage au

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre : vélos et troftinettes

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur - ark.fr, bon
’

d'achat Décathlon, box découverte, etc.

Enquéte satisfaction

Votre avis peut
vous faire gagner

5 e

Comment participer ?

| Répondez b nclre questionnaire da salislaciion el inscdvezvous au fraga
ou sorl pout fanler da gagner 'un des nombraux lots mis an jau.

| Pour parkicipar, scanner k QR Code
ou rendk sur qpark fr/enqud

- [ 20T, st e easn i “t“
.....u.|.».---.n-hcv&mm..w—u.mhu-q-m-omv-ml---n!Atln-h--H-' g
i Ty 1a)

M oy s s, iz s
www.q-park.fr QPAR;I Quality in parking

Caractéristiques

02

e

Comment participer ?

ira do sofisf tinsc

1 Répondez & notra quask

au sort pour fenter da gagnar |'un des nombraux lots mis en jou.
1 Pour parficipar, scanner lo QR Code
1

ta-satisfaction,

ourel sur gpark fr/eng

It s g e D2 s T/ R2/200D,
o

sneton

gl s stk b

n, searcresnls!

P

www.q-park.fr

QPAR;, Qualfy n parking
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2.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont satisfaisants ; En effet, les clients atfribuent une note de satisfaction globale

moyenne pour le parking du Bois d’Amour de 7,4/10 et pour le parking Centre Ville de 8,6/10

Clientshoraire! Clientsabonnés e
Bois d'Amour S
SIatE Notes sup 8 Note Notes sup 8 Hote Notes sup 8 Nete Notes sup 8
moyenne moyenne moyenne moyenne
Satisfaction globale 74 75% 9 100% 6,4 58%

Votre parking @lients Horalres Clients:abonnes : o f—iiii:-]i:: It -
Centre Ville Note Note Note 4 Noté
moyenne Notes sup 8 moyenne Notes sup 8 moyenne Notes sup 8 moyenne Notes sup 8
Satisfaction globale 8,6 88% 9,2 100% 8,3 83%

2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique

I Personnel du parking

Viale personne| en parking Votre parking Clientshoraires Clientsabonnes i tg{{[-.}.\_q:{;;};‘; ‘
Biste:Pdariou ' Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne Notes sup 8

| savsrawun uc ['aide apportée 6,1 30% 10 100% 5,7 22%

Viale persgnne| en parking Votre parking (Cl|ents horaires Clients abonnes Clients résa
Canfra Ville Moyenne |Notes sup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8] Moyenne Notes sup 8

‘ sousavwon ue aide apportée 8,2 75% 77 67% 8,4 77%

On peut constater que notre personnel est plutdt apprécié par les clients, et notamment au niveau du parking

Centre-Ville ol nous sommes plus présents ce qui explique la différence de notes entre les deux parkings.
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Via Ies bornes Clientsihoraires Clients abonnes
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notes sup 8
Bois d'Amour e
sque vous avez actionné 83 1% 10 100% 8 7%
1d e u appel
La facilité de compréhension de la réponse 83 1% 10 100% 8 67%
La qualité d'écoute 76 5% 10 100% 12 50%
La résolution de votre demande 74 43% 10 100% 7 33%
La qualité e la répanse 74 43% 10 100% 7 33%
Via les bornes Votre parking Clients Horaires
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne | Notessup 8
Centre Ville : -
sionde |a réponse 91 100% 8 100% 9,4 100%
La résolutionde votre demande 9 86% 73 67% 9,5 91%
La qualité d'écoute 89 93% 6,7 67% 9,5 100%
La qualité de la réponse 89 93% 7 67% 9,5 100%
La rapidité de prise en charge Itzrsque vous avez actionné 8 79% 67 67% 8.4 82%
la bome d'appel

Via le service clients au téléphone Votre parking (Clients horaires Clients abonnés
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notes sup 8
Bois d’Amour
1 dlients (par téléphone) 6,7 33% 6,7 33%
La résolution de votre demande 6,7 33% 6,7 33%
La qualité de la réponse 6,7 33% 6,7 33%
La rapidité d'intervention du service clients (par 6 23% 6 33%
téléphone)

Via le service clients au téléphone Votre parking (liantsihorairas Clients abonnes Y 11{?4.&21-.4}4
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup 8| Moyenne |Notessup8| Moyenne Notes sup 8

Centre Ville
tre demande 72 75% 9 100% 6,7 67%
La qualité d'écoute du service dlients (par téléphone) 7 75% H] 100% 6,7 67%

La rapidité d'intervention du service clients {par

tééphone] 7 75% 8 100% 6,7 67%
La qualité de la réponse 7 75% 8 100% 6,7 67%
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Via Internet (mails) Votre parking Clients abonnés f.j;_ ngf’;ﬂ
Bois d'Amour Moyenne |Notessup8| Moyenne Moyenna |Notes sup 8| Moyenne |Notes sup 8
La rapidité de la réponse 4 4
La qualité de la réponse 33 33
La résolutionde votre demande 1,7 1,7

Via Internet (mails)

Moyenne | Notes sup 8

Votre parking

Clients abonnes

Centre

' la résdi;ilionde votre demande 75 50% 15 50%
La qualité de la réponse 7,5 50% 15 50%
La rapidité de [ réponse 75 50% 75 50%

Les clients sont plutdt satisfaits du contact avec nos équipes locales ou déportées via le service client et le QCR

de Valence.

Fort de ce constat, nous pouvons noter un axe d’amélioration au niveau des réponses par mail, nous allons

travailler ce sujet en 2022,
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Votre parking Clientshoraires Clients abonnes o :
. 7
Bois d'Amour Moyenne |Notes sup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne | Notes sup 8
La qualité de votrebadge d'accés, solide, robuste 9,2 100% 9,2 100%
Le fonctionnementde la bome a fentrée -sortie du
; 3
parking etle fonctionnementdes caisses automatiques Be ath i — ) 1%
La facilité & trouver une place 8,2 74% 9,1 100% 15 55%
La simplicité du sens de dirculation dans le parking 8,2 63% 9,6 88% 7.2 45%
Le lecteur de votrebadge d'accés 8,2 100% 8,2 100%
Le fonctionnementdes bornes d'appel 81 71% 8,8 88% 74 56%
La rapidité de prise en charge lors des appels aux bomes 8 78% 8,4 88% 7,1 70%
La praticité pour se garer sur une place (peu de 78 58% 8,6 62% 72 55%
manoeuvres)
La signalisation des niveaux du parking (panneaux, 74 59% 89 86% 64 0%
fléchages...)
Votra parking Clientshoraires entsabonne Clier
Centre Ville
Moyenne | Notes sup8| Moyenne |Notessup8] Moyenne |Notessup&| Moyenne Notes sup 8
La signalisation des myeaux du parking (panneaux, 9,3 96% 9,2 100% 9,4 94%
fléchages...)
La facllité 3 trouver une place 9 92% 9,4 100% 8,8 89%
La praticité pour se garer sur une place (peu de 9 929% 91 100% 89 89%
manoeuvres) g !
La qualité de votrebadge d'accés, solide, robuste 9 85% 9,5 100% 8,9 83%
Le fonctionnementdu lecteur de votreQR Code / de
votreplaque dimmatriculation 9 - 2 100%
La simplicité du sens de dirculation dans le parking 8,9 85% 9,1 88% 8,8 83%
Le fonctionnementdes bomes d'appel 8,9 87% 9,1 100% 8,8 81%
Le lecteur de votrebadge d'accés 8,8 83% 8,8 83%
Le fondionnemgntde la borne a fentrée -sortie du 87 83% 9,4 100% 8,4 75%
parking etle fonctionnementdes caisses automatiques
La rapidité de prise en charge lors des appels aux bores 8,3 74% 83 71% 8,3 75%

Le fonctionnement de nos équipements de péage et la gestion des interphones sont appréciés par les clients,

qui attribuent des notes élevées sur cet item.
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2.1.3 Satisfaction sécurité

Sécurité Clients horaires Clients abonnés

Bois d’'A
8 et Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8
Le sentiment de sécuritédans les saspiétons 8,5 80% 8,9 86% 7,7 67%
Votre sentiment global surla sécuritédu parking 8,2 68% 9,5 100% 72 45%
Des espaces bien édairés 8,1 67% 8,8 75% 76 . 60%
Sécurité Clients horalres Clients abonnés
Centre Ville
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notes sup 8
Votre sentiment global surla sécuritédu parking 9 81% 9,4 88% 8,8 78%
Des espaces bien édairés 9 85% 9,6 100% 8,7 78%
Le sentiment de sécuritédans les sas piétons 8,5 73% 9,4 100% 81 61%

Le sentiment de sécurité est présent dans nos ouvrages, I'éclairage et la vidéo surveillance ainsi que le contréles

des accés rassurent notre clientéle.

Nous sommes trés attachés & ce sujet, car Q Park a & coeur de proposer des ouvrages sécurisés et modernes ob

le client évolue sereinement et apprécie I'aspect qualitatif de nos ouvrages.
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2.1.4 Satisfaction propreté

Votre parking (Clients horaires ents abo

Bois d’Amour
Moyenne |Notessup 8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notes sup8

La signalisation extérieure pour se diriger versle parking 8,7 84% 9,5 100% 81 73%
|'ambiance sonore 8,6 75% 91 86% 81 67%
La facilité & trouver le parking 8,5 84% 9,4 100% 79 73%
L'odeur dans les nweat‘Jx du parking, les acces piétons, 83 87% 92 28% 73 86%
escaliers, ascenseurs
La propretéaux abords du parking 8,1 63% 8,8 75% 15 55%
L'ambiance générale rassurante 18 60% 9,1 88% 6,9 42%
La propreté des niveaux du park|‘ng, des acces véhicules, 77 75% 9,8 100% 6,3 58%
des acces piétons, escaliers, ascenseurs
La qualité de 'éclairage 16 70% 9,2 100% 6,5 50%
Votre parking Cl{ents Horalre: Clientsiabonnes i
Centre Ville
Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne |Notessup8| Moyenne Notes sup 8
L'ambance générale rassurante 9 92% 9,5 100% 8,8 89%
L'odeur dans les nivealljx du parking, les accés piétons, 9 92% 95 100% 88 89%
escaliers, ascenseurs
La qualité de |'éclairage 8,8 84% 9,1 86% 8,7 83%
La propreté des niveauk du park[ng, des accés véhicules, 88 92% 9,2 100% 8,7 39%
des accés piétons, escaliers, ascenseurs
L'ambiance sonore 8,7 83% 8,9 86% 8,6 82%
La facilité & trouver le parking 8,6 77% 8,2 62% 8,7 83%
La signalisation extérieure pour se diriger vers le parking 81 73% 8,2 62% 81 78%
La propreté aux abords du parking 8,1 73% 8,8 88% 78 67%

Uinvestissement de nos équipes en local garantissent des ouvrages propres et ce point est relevé par les clients

qui attribuent des notes élevées sur ce sujet.
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Conclusion

Le niveau satisfaction global du parking Bois d’Amour est satisfaisant. 85% des personnes interrogées

recommandent leur parking.

Le niveau satisfaction global du parking Centre Ville est excellent avec 100%.

Votre Clients
parking abonnés
Bois d'Amour . } . .
% de Oui % de Oui % de Oui % de Oui
Conseilleriez-vous ce parking a vos proches ? 85% 100% 75%
O = "‘Hi'—h\?" = :f(j:]li.} @
Centre Ville pa g horaires abonné BEe B
% de Oui % de Oui % de Oui % de Oui
[ Conseilleriez-vous ce parking a vos proches ? 100% 100% 100%
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2.2 Démarche QSE

| Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale' & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

I Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| Lensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systéme de management intégré QSE, dans le cadre d'une approche
processus structurée. |l permet de piloter I"organisation selon les principes de |"amélioration continue qui intégre :
I Le suivi de la performance

I L'analyse des risques

L’AFNOR a certifié¢ Q-Park dés 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en

marge du second confinement lié & la pandémie de COVID-19.

Certificat

Certificate

N 11855614 P3gs11

| TAPCE Corttamton vats b B s e e gt 37 |

Q-PARK FRANCE

| o s sntebs s -
| e brung achvin

OENTION OF PARKN EM DELEGATION DE 1ERVEE , FRIVE) OU £ PROSRE EN AVIURANT UNE

TERTCE AR CLANTE.
40URCEND ET REPONIE AU ARPELS D OFTAES £1 CONMLTATION PUBLIGUE ET PRIVEE.
VITRRAE DOUVANGE POUR LES CONMTRISTIONS

afag
" QsE ]

ATRSE E8 MPACTS ENVIROMNEMENTALIL B8 PARNG.
MANAL G€ 4ANTE 3 COLLABORATEY L
T ERVERANTS ETLES UTRMATEURS.
38 ot 4 ssntormt b bt frgte) g0
eyt a Hrriedpriin episasi

O l .t P S . .t ’ | 150 14001 : 2015 - 150 9001 : 2015 - 1S0 45001 : 2018
ualité Sécurité P ey
E n Vi ronnement WRUE JACOUES HENS LAATIOUE 7R 311331337 LES MOULNEAUT

MAuE BTECORDT R VALENCE
L4 e i o et et v aned 4 i faiem o

o st a8 Bl b b LS § S 5 21 g 1 S

ComeaIi0 1191 2015 ABIT
Corsficat 180 491 £ 1115 45323
CorBALIIE0 £1841 11 nRSEE

Certficas 150 #501 ot 150 14991 skvrés 323 seard sation n' 4 0001

AFNOR CERTIFICATION

1S0 9001- IS0 45001 s e L
150 14001

" Bt & ce jour toujours le seul
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l'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de I'amélioration continue.

| Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de |'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de 'organisation &
'échelle du groupe. Elle nous permet d'intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

af:aQ Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

I1SO 9001
Qualité Q-Park.

AFNOR CERTIFICATION

150 45001] Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

Limiter notre impact sur I'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

afagQ
Environnement

AFNGR CERTIFICATION

|'organisation.

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I'écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons & associer nos partenaires lors de

nos appels d’offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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2.3 Communication & actions commerciales 2021
2.3.1 Q-Park France 2021 en bref
I  Nouveauté digitale sur Q-Park.fr

I Généralisation de la lecture de plaque d'immatriculation en entrée

Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 58 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer ef de sortir

d'un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées

piétons se fait gréice & un digicode.
| Les services digitaux en développement constant
I Créalion de pages dédiées pour des partenaires locaux

Dans une optique de satisfaction client, nous mettons en place avec nos partenaires locaux, des pages
dédiées. Ces pages permettent aux partenaires de présenter & leurs clients le service de réservation de place

de stationnement tout en proposant & leurs clients le meilleur tarif.

QPM;I Réserver Sabonner Voirie Adudlités  Service Clients  Apropos  FAQ  Fzv | S Secommecne

Clients du Grand Hétel
Dauphiné

/AT GRAND HOTEL  TS*
DAUPHINE  Dicovrez ca magriique Hatel idéslemert plocé ot iizfonraz an lote 1irisd dan nove paking Peirmic Marchi. Havtewr

% |,‘:-n.‘..n. 1.90m1

En plun conur de ba Provenca, La Grand Hitel Dovghind et un bouique hand 3 diolas ibvi arie le part de Toulon ot dela Gons

Tous les bons plans Toulon

Sestament

€
Forfait nut 6x Forfait 2 jours Forfait 4 jours

De 17ha ¥hdumatn Vatre risenation dibute d 13h Vers résarvatiza débute & 144
n vor peitirantal Prabtes dunbarif prifirerssl

Onspans
Qi Code

Qi Code

Seslament

€
Forfait 24 heures 10 Forfait 3 jours Forfait 5 jours
Voue tiservation dibuts a 14h Vabre risarvobion dibute & 14h Vetra rhiervation débuta @ 144
Prabraz dum tord prétirertel Prabsaz divn ton! pritérentel O Code
QR Coda G Coda Proftez dun tarit prifécsetal
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|  Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projefs d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés pendantI'année 2021. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. e
contenu est plus adapté et I'objectif du client clair. Des développements d’optimisation de la performance du site

internet on &té mis en ligne, permettant ainsi d'améliorer la vitesse du site et les temps de réponses.

QPARK Réservet Sabonnor Voirie Acualids ServicoClionts  Apropos FAQ fR~ | /A Secomede

Viles / Porking & Pors

Stationner a Paris

Chercher porking

| Le site internet fait des heureux

| Offres tarifaires

Toujours dans un oplique de safisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s'approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu'il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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I Q-Park a connu un développement important en 2021 avec des projets qui ont débuté dés 2021.

Des nouvelles ouvertures :

A Reims, nous avons mis en service |'exploitation de 3 parcs de stationnement pour les 3 cliniques du Groupe
Courlancy auparavant gérés en interne. Cette externalisation a permis de professionnaliser I'exploitation,
développer les receites et mettre en place de nouveaux outils tels que la réservation, tant pour les visiteurs de la
clinique, que pour les visiteurs des générateurs autour des sites. A Nice, le CHU a fait confiance & Q-Park pour
la gestion de son parking Pasteur, de prés de 1000 places. Celte implantation vient renforcer la place de

Q-Park dans la gestion des pares d’hépitaux.

A Marseille, Q-Park poursuit son développement avec la reprise du parking Blancarde, c’est le 17
parking que.nous gérons sur la Ville. Ce nouveau succés renforce ainsi notre place de leader sur ce marché. Ce
parking & proximité de la gare du méme nom et du métro, est situé en enirée de ville, c’est un véritable hub de
mobilité o Q-Park va proposer de nouveaux services fels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi
associé au renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et
Espercieux. A Chambéry, 2 nouveaux parcs ont été mis en service Ravet et Cassine dans la cadre de la
DSP globale que nous gérons pour I'ensemble de la Ville. Outre les qualités en matiére de développement
durable, ces deux parcs sont une formidable porte d’entrée pour un développement apaisé de ["activité en centre-

ville avec moins de véhicules en surface.

Enfin, 2021 a été marqué par le succés sur la DSP des 14 parkings de la Défense, plus gros contrat de

stationnement en Europe avec plus de 20.000 places & gérer. Encore un trés beau challenge pour les équipes

de Q-Park avec un démarrage de |'exploitation au 1+ janvier 2022.
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I Travaux de parkings en cours

A Chambéry, malgré les restrictions sanitaires et les confinements successifs de 2020 & 2021, les 2 chantiers
de construction des parkings Cassine Gare et Ravet se sont naturellement poursuivis et achevés. Ces parkings
en &lévation présentent des qualités architecturales, artistiques et environnementales fortes. Véritable « Hubs de
Mobilité » directement connectés & la gare routiére et & la gare SNCF. Idéalement situés en entrée de ville, ils
captent les flux en amont et permettent ainsi une meilleure fluidité de la circulation. En terme de développement
durable, tous les deux sont de véritables ouvrages vertueux : construction en structure métallique avec 75%

d'acier recyclé, ventilation naturelle, éclairage Led, places avec bornes de recharge électrique.

Pour le futur parking du péle Gare de Charires, la premiére pierre a été déposée en novembre 2021. Ce
nouveau parking proposera 1086 places de stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et
idéalement situé en entrée de ville lui-aussi. Le parking desservira la gare SNCF de Chartres ainsi que la future
gare routigre. Puis, au-dela de sa praticité, I'esthétique de I'ouvrage a été particuliérement soignée par notre

cabinet d’architecture Jacquez Azema, avec une fagade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux

de la cathédrale de Chartres.
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales

| Deux derniéres années sans précédent

les années 2020 et 2021 ont été pour nous tous, entreprises, institutions, collectivités, des périodes
particulizrement mouvementées. Nous avons di revoir nofre maniére de communiquer et frouver des alternatives
pour que nos clients puissent bénéficer d'offres adaptées 4 la situation inédite que vous vivons tous.

Q-Park a opté pour des communications digitalisées.

1 L'accueil de la clientéle en toute sécurité
Une campagne de 5 affiches aux formats A1 et A4 sont mises en place dans tous les parkings avec les objectifs

suivants :

| Rappeler a la clientéle et aux collaborateurs les régles sanitaires & respecter
| Souhaiter la bienvenue & la clientéle et informer sur les procédures sanitaires renforcées
| Informer le public sur le renfort du nettoyage dans les parcs

| Proposer des solutions de paiement sans risque et sans contact direct & la clientéle

L
*--—
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4

% 1]
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| La protection des collaborateurs Q-Park pendant la crise sanitaire

Le guide de préconisations de reprise d'activité de 44 pages a été réalisé durant le 1+ confinement et a été

distribué & tous les collaborateurs Q-Park pour rappeler les régles sanitaires & respecter.

Guide de préconisations
de reprise d’activité Q-Park France

COVID-19

www.g-park-resa.fr QPAREI Quality in parking

e
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| Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de I'année 2021. Ces derniers ont

complétés les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir enfre nos équipes locales et les services des

délégants.

QPARIKI
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QFerk Fronce
1 ror JatquesHend Ledigus
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Té:01 4609 59 0

Fox: 0141 410420

o crparbrezafr
Communawté d'Agglomération de FAlbigeois
Madame Stéphanis GUIRAUD-CHAUMEIL
Prézidente
16 place de FHatel de Ville
81023 Albi cadsx @

lssydes-Moulineaux, le 26 ochobre 2021

Objst : retrouvonsnous au prochain Congrés des Maires

Madame la Présidents,

Contribuer, oux cdlés des collectivités, & Fémergence de villes plus fluides et plus ogréables. Développer un
concept, le « hub des mobil#éz », qui donne vraiment taute lewr place oux circulotions douces el dledriques
Prepazer une opproch , pour des équip Toujours ancrés dons leur territoire. Innover, pour offric
une haute qualiié de service @ nos chentk.

Tellaz ront, vous la savaz, les ombifions de Q-Park France.

Animées par catis visica rencuvalia et rezponzable du parking de demain, les dquipes de Q-Park saront fout
noturalement présentes lors du prochin Salon des Maires, du 16 av 18 novembre.

Je serais Irés haureuss da vous rerouver & cebe occation sur nolra stand, sivé au Village Parkepolis (pavillen 3
.€28], ¢t de vous occuailli perzonnsllement. Pour cala, n'hésifez pos, 4 vous la touhaitez et zi vous en avezla
postibit, & nous informar préaloblement de voire venue.

Dons l'atients de vous revorr, je vous prie de croire, Modome la Présidents, & I'assurance de nes alvichons

<l Cher Portunais,

distingudes.
Michile Sahvodoretfi
Directewr Général

Sigesodd i1 e Larigen = 92130 Ixnplerhzatraci - T 01 45 09 5300 / Fax 01 41 41 66 20
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wew gparteeak
Commynadté d’Agglomération de FAlbigeois
Madame Stphanis GUIRAUD-CHAUMEIL
Prézidante
18 ploce de [Hats! de Ville
81023 Albicedex

IizplezMovtineaan, la 15 septembes 2020

Madame la Présidents,

Al'occadon da lo Semane Europdenns de fa Mobilsé 2020116 - zzup-mu.nmmu wnomdoo-
Perk France, axpozar nolrs vision du parking dans une Inbune que vous

Loin des iddes recues, nouz sommes convalncus qua le parking va devenir un dément incontoumatle de la vile
de demain : une vila dpancuis, & la fois décorbonnée of opaisée, mals custi oradive ot accessible.

Comea vous le savez, O-Park, octevr awropéen de la mobiled urbae plote d b d e
ds stafionnsment Nous le kaison: en ayont comme priofités ces dm— thématiques majeures aux ym das
Frongats: I'environnement of la mebizd.

digtclaation, services de rech &ls - novs veulons fare du parking le bub des mebibiés
wrbaines, pumﬂu\l oux outomobilntes de ld:.ur l-w voiure ou prolt da modes de cieulotien doux (vélo,
Irottinetia ), dus ironsports collecths au encore da Iovte-pariage, el contribear concritement ainii & cansiruire
un codre urkala plus agréable.

Je rexte & votre entira diposition el & celle de vou collaborateurs pour recueillir votrs dventuzlle rdadion et
répondre i toule demands dinkermaohion complémentaire.

Je vous prie da croire, Modame la Présidente, b Fexpression de mes sinchres salwiafions.
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I Participation au Salon des Maires 2021

Q-Pairk était présent au Salon des Maires du 16 au 18 novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte
de Versailles. Ce salon rassemble I'ensemble des sociétés de service aux collectivités et cest donc tout
naturellement que le stationnement y a été intégré. Le constat est sans appel, la préoccupation de toutes les

entreprises est d'offrir des solutions plus durables et plus respectueuses de I'environnement.

! Un partenariat d’envergure entre Q-Park & IZIVIA

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes ot Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra a
Q-Park de disposer d'un des plus grands parcs de bornes installées en France a ce jour dans les parkings en

cceur de ville, équipement aujourd'hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit I'équipement de 1000 bornes dés 2022, puis une accélération du déploiement
avec 1500 bornes en 2023 et 2024. La premigre phase du projet vise prioritairement & répondre aux besoins
de la clientéle évalués sur la base de la demande. La seconde phase quant & elle permetira d’atteindre
rapidement les objectifs fixés par la Loi d'Orientation des Mobilités (« LOM »). Gréce & ce partenariat ambitieux,
Q-Park se positionne comme un acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2021

et pour les années & venir, nous confirmons ainsi nos engagements d'acteur de la mobilité décarbonée, au service

de la ville de demain.

Je roule
alectriaue
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2.3.3 Campagnes promotionnelles nationale

I Offres promotionnelles

I Proposer des offres de reprises d'activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

| Campagne emailing envoyée en octobre & 102 882 clients dans toute la Fance

jpres

Mos parkings & Paris et Lyon & - de 10€]our
Hice Arenas & - de BUjour
Marseile Jokelts ot Puget & 70€ la semaine
et beaucoup d'autres offies
dana plus te 50 viles en France !

Ut geanesan § G tas ratrs F40 b2 pamivates et

| et SR SRR TS s T

| Jeu-Concours

| De juin 2021 & début 2022, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte

qualitative. Le but, répondre & nofre enquéte tout en tenfant de gagner de beaux lots : Trottinettes

électriques ; vélo ete
Votre avis peut
vous faire gagner

Commenl porticipar ?

P peatelpus, secrrns la GE Cisde
L e
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2.3.4 Les partenariats

I Waze

B3

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, I'application de trafic et de navigation communautaire ayant la
plus grande communauté dans le monde. le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur
'application : elle appardit si le lieu de destination du « Wazer » se trouve & moins de 500m d'un parking Q-

Park.

| Europcar

Europcar

Ce sont les thémes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat
de qualité. Lles deux acteurs s'associent pour offrir des solutions complétes a leurs clients, et porter une

communication positive auprés de la clientéle et des pouvoirs publics.
Le partenariat a pour objectif concret de :

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park.

I Développer I'auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking
comme une brique a part entiére du parcours client.

| Réaliser des opérations de cross-husiness via des échanges de liens sur les sifes internef, des e-mailings
réguliers offrant des avantages aux clientéles des 2 partenaires ou des événements ponctuels permettant

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar.

1 Joko

§ joko

En s'associant & Joko, le réseau de parkings Q-Park, le second en Europe, permet & ses clients de cumuler des
points lorsqu'ils utilisent ses services - pour une heure, une journée ou une semaine, en payant sur place ou en
réservant & |'avance. Ainsi, pour chaque euro dépensé en stationnement, nos clients engrangent des points sur
'application Joko et peuvent bénéficier de belles récompenses. Une alliance gagnante au profit des

automaobilistes.
Rapport d'activité 2021 - Saintes - Centre ville - Bois d’Amour - Saint Pierre Page 36 5ur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022
Affiché le

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité (QPARK
y 4

I VIA Michelin

ViaMichelin t

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.
e site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.
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2.3.5 Marketing et communication locale

I Dépliants tarifaires par ville

NEZ A CHARTRES

Des dépliants tarifaires sont mis & disposition au niveau des caisses automaliques du parking du Bois d’Amour

ainsi que sur le présentoir extérieur du bureau d'accueil du parking Centre Ville.

I Affiche et Flyer
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Mur local exploitation Parking du Bois d’Amour Porte vitrée bureau d’accueil Parking
Centre Ville

| il v
-Ou est-ce que je dois payer ?

Directement en borne de sortie

automatique, située au 1°

Vitrophanie au niveau du local exploitation Parking Centre Ville

I Mise en place ou suivi de partenariats existants

- les chéques parking :

Les commercants achétent des chéques parking qu'ils remettent & leur clientéle, leur permettant de déduire
du temps de stationnement lors du paiement. La valeur du chéque parking est programmable de 30mn, 1h,
2h pour essayer de répondre aux attentes de tous les commerces en fonction de leur activité respective.
Points forts :

- Les chéques parkings sont cumulables pour un méme stationnement au niveau de nos équipements,

- le chéque parking est valable sur les 2 parkings Bois d’Amour et Centre Ville.

C'est un outil de fidélisation pour le commercant frés apprécié par le client horaire et cela incite les clients &

revenir en centre-ville.
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Nature de |'offre

Partenaires Adresse

Thééatre Le Gallia ‘ 67 t__érr;'éours National ESB de stationnement offertes
Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes
! RUé’ 7Vi7crorr Hugo- e e |

Troux Martial Cours National 30mn de stationnement offertes

Chaussures actuel }
1

Intuitive

Spot association 'Ploce de ['Echevinage || 30mn de stafionnement offertes

. i

Rue Alsace Lorraine 30mn da stationnement offertes

Rue Alsace Lorraine 30mn de stationnement offertes
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2.4 Services Q-Park
I Parking Centre Ville
I Aide au démarrage, défibrilateur, distributeur de boissons, ascenseur, places handicapés, places
motos et vidéoprotection

téf) A‘E’D *;* é\v 6§© ‘(

W

I Parking Bois d’Amour
I Aide au démarrage, emplacements vélos, toilettes piubliques régies par la Ville,places

handicapées, distributeurx de boissons et de journaux gratuits, vidéoprotection
N &
20 Toilet C v

I Parking Saint Pierre

I vidéoprotection

,
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2.5 Gestion des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aident de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site. Le parc dispose d'un cahier de réclamation.
En complément des demandes fraitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Partéléphone : 09 86 86 86 90 (n°gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
| Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 lssy-les-Moulineaux
| Par email : service.clients@g-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de PorteslésValence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle grace aux boutons d'appels situés sur les bornes

d’entrées/sorfies, caisses automatiques et accés piétons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

L'ensemble du matériel de péage est de marque Skidata.
En plus d’offrir un meilleur confort d'utilisation (paiement direct CB en sortie, acceptation de la carte GR, paiement
sans contact), le matériel permet la centralisation de la gestion en un seul point et ainsi de répondre facilement
aux besoins de la clientéle.
L'ensemble des parkings est reli¢ au QCR basé & Valence dans la Dréme.
Ainsi en dehors des heures de présence du personnel, la clientéle est sire de pouvoir compter en cas de besoin
sur une assistance efficace. (vidéo ainsi que les alarmes techniques sont refransmises en direct) vers des
opérateurs ayant des dipldmes de SSIAP et de ce fait garantissant la sécurité des clients et des ouvrages.
En complément de ce dispositif une société de sécurité a aussi un contrat pour assurer des levées de doutes en
cas de déclenchement d’alarme et en dehors de la présence de nos effectifs locaux. '
I Parking Centre Ville :

| | caisse automatique acceptant la monnaie, CB et GR

| 1 borne entrée

I 1 borne de sortie acceptant les cartes CB et GR

| 1 lecteur piéton

I 1 caisse manuelle située dans le local d'exploitation

| 27 caméras

I Parking Bois d’Amour :
| 2 caisses automatiques acceptant la monnaie, CB et GR
I 1 borne d’entrée
I 2 bornes de sortie acceptant les cartes CB et GR
I 1 caisse manuelle dans le local d’exploitation

| 10 caméras
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| Parking Saint Pierre :

I 1 borne d’entrée
1 1 born;a de sortie
| 2 lecteurs piétons
I 16 caméras
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3.2 Travaux & entrefiens

Sur toute I'année 2021, le montant total investi est de 112 720€ HT selon le programme détaillé ci-dessous.

1 Parking Centre Ville

1 Remplacement de I'ensemble des éclairages du parking et des locaux par la mise en place
d'éclairage LED.
I Mise en place de détecteur de mouvement pour la gestion de I'éclairage a 100% et sonde

crépusculaire pour le niveau terrasse, ceci permettant de consommer selon les besoins ef de ne pas

éclairer en permanence les oouvrages.

Colt 41 954€ HT

3 —
P (TR

Réglettes LEDS

hublot LED sur niveau terrasse

Radar / détecteur de mouvement
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| Installation de caméras lecture de plaques et mise en service de la réservation de places en ligne :

Cott: 2930€ HT + 2100€ HT

QPARK Réserver S'abonner Voirie  Actualités  Service Clients Apropes FAQ R~ |/ Soconnoctor

Stationner a Saintes

Chercher parking 5 Réserver

O voulez vous vous garer 7

Saintes

Date ot heure d'arrivée Date ot houre do sortic

5] ®© wyyyy &

Caméra entrée véhicules Caméra Sortie Véhicules
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1 Remplacement des 7 poteaux entrée et sortie véhicules et de 2 grooms porte piétonne.

Cott: 3680€ HT

Poteaux acier galvanisé Groom / barre antipanique

| Déplacement de la caisse automatique du RDC au niveau +1 et déplacement coffret réseau entrée

véhicules suite aux inondations du 2 février 2021.

Colt: 2327€ HT

Caisse auto Ancien emplacement RDC Nouvel emplacement niveau +1
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I Remplacement onduleur de la baie informatique suite & inondation.

Colt: 15T14€ HT

I Achat barrigres plastiques pour balisage emplacements suite risque de chute de pierres mur en
moellon.
Des travaux de consolidation et de reprise enduit du mur sont prévus ainsi qu'une étude confiée au

cabinet Ginger pour réaliser un ferro scan,

Cott 1048€ HT
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| Suite inondatrion du 2 février 2021 :
Remise en service de |'ascenseur - réparation d'éléments de sécurité dans la fosse inondée
(circuit électrique - coup de poing arrét d’urgence - éclairage de sécurité efc ... )

Colt: 1891€ HT

I Suite inondation du 2 février 2021 :
Remise en service des équipements de péage - caisse auto, bornes acces véhicules -

remplacement des cartes réseaux

Colit: 2352€ HT

| Suite inondation du 2 février 2021 .

Remise en service systéme radio PTI

Coit: 450€ HT

| Suite inondation du 2 février 2021

Remise en courant du parking - mise en consignation des circuits électriques défectueux

Colt: 994€ HT

I Parking du Bois d’Amour

I Remplacement 3 caméras extérieures hors service.

Coit: 1458€ HT
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I Remplacement encodeur matériel de péage.

Cotit: 1891€ HT

| Parking Saint Pierre

1 Réception dernigre tranche travaux de remplacement de |'éclairage en technologie LED.

Cott: 22128€ HT

| Robinet Incendie Armé ( RIA )

Modification dimensions tuyau arrivée eau sur RIAn®1 et n3

Coot: 1875€ HT

RIAn®3 - RIAn®T
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I Suite inondation du 2 février 2021 - remplacement 50 blocs secours éclairage de sécurité HS.

Coit: 1759€ HT

| Suite inondation du 2 février 2021 - remplacement 4 caméras déme hors service.

Colt: 1699€ HT
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I Suite inondation du 2 février 2021 - remise en fonctionnement matériel de péage : bornes entrée

/ sortie, interphonie, carte réseau

Coit: 3252€ HT + 973€ HT + 1322€ HT

I Suite inondation du 2 février 2021 - remplacement de 4 DM (déclencheur manuel du SSI)

Colt: 795€ HT
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3.3 Maintenance générale

L'ensemble des équipements de sécurité est sous contrat de maintenance et contrdlé périodiquement par le

bureau Véritas dans le cadre des vérifications réglementaires applicables aux ERP de type PS.

Koné Toutes les & semaines vérification et controle des
ascenseurs
Skidata 26/04 1+ visite de maintenance préventive

29/08 2+ visite de maintenance préventive
23/12 3= visite de maintenance préventive
Rot 06,/04 Vérification des extincteurs et des RIA.
Snef 02/06 contréle des pompes
01/12 contréle des pompes
Snef 02/06 Vérification des installations électriques
19/11 Vérification des installations électriques
Snef 02/06 visite et contréle de la climatisation

19/11 visite et contréle de la climatisation

Ag2s 01/02 visite et contréle
XCELS 03/10 et 16/10 visite et contréle
Drager 05/11 visite et contréle centrale NO/CO
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I Rapport Q18 et rapport de vérification électrique par le bureau de contréle Véritas

I Parking du Bois d’Amour
Aucune réserve n‘a été émise par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 2 février 2021

\ 5 O Vi

a8
I!,'e
ST

838,
[ o 5 e T R DI sl 5.0 T IR LS S e AU WA
Bureau Veritas Exploitation SAS
PERIGNY
ZAE des Qualre Chevaliers
17-19, avenue Bemnard Moitessier
17180 PERIGNY France
Téléphone : 05 46 650 66 66
Mail : emmanuel.bourdon@bureauveritas.com
Rapport mis & disposilion sur le site BVLink |
hitps:/fbviink bureauverilas.com/
< RAPPORT DIT "QUADRIENNAL" DE VERIFICATION shhs E

PERIODIQUE DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES u

Intervention du 02/02/2021 (0.5 Jour )

Coordonnées du site : NOA_SAI_BOA Lieu d'intervention : CODE PARC 17002
Nom du slte : Pars BOIS D'AMOUR 5 RUE BOIS D'AMOUR
Latitude : -0.6325 17100 SAINTES

Longitude : 45.7486

Numéro d'affaire : 7008340

Référence du rapport : 7908340/523.8.1.R
Rédigé le : 02/02/2021

Par : Emmanusl BOURDON

Ce document a alé validé par son auteur

Activité de I'établissement : Parking extérieur | Data de la précédente vérification : 28/01/2020

| Accréditation Cofrac n® 3-1335,inspection

Lisla des siles adités et portée disp le sur www.cofrac.fr

Buress Vertas Explotaton SAS - Sochts par Actons Swmplifide sy coptal social da 36 315 000 puros Sige social - B cours du Triang'e de FA%che » 92000 PUTEAUX - RCS Nantars D 760 104 675
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Installations électriques

Domaine 18

COMPTE RENDlj DE -VERIFICATION PERIODIQUE

Organlsn;é
Nous, soussignés, organisme de vérification d'installations électrique autorisé* par
CNPP Cert sous le n°028/18.

BUREAU VERITAS

i) ZAE des Quatre Chevallers 17-19, avenue Bernard Moitessler 17180 PERIGNY

Nom (ou ralson saciale) [l E AU

Etag.lissement objet de la vérlﬂcatlorr
Nom (ou ralson sociale) Q PARK FRANCE SERVICES
&4 Parc BOIS D'AMOUR 5 RUE BOIS D'AMOUR 17100 SAINTES
Nature de l'activité : Parking extérieur
Lorsquiil y a plusleurs batiments, préciser la référence du (des) batiment(s) concerné(s) : Q PARK - SAINTES
Nous déclarons avoir regu de I'exploitant ou son représentant !
» la désignation des locaux a risque d'incendie (par défaut, l'organisme se référe au gulde UTE C 15103) O Oul ® Non
0 Oul 00 Non m Sans Objet

» le document relatif & la protection contre les explosions

Vérification des Installations électriques réalisée
Nous déclarons avoir procédé le le 02/02/2021
3 une vérification des Installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18.
La vérification a consisté en :
W une vérification compléte des Installations électriques de I'établissement
O une vérification partielle des Installations électriques désignées cl-dessous (lieu et motif)

Une coupure totale a été autorisée par I'exploitant ®m OQui O Non
Type de vérification :

O premiére vérification effectuée par 'organisme
m vérification périodique annuelle

Date de la précédente visite : 28/01/2020

Conclusion

Nous déclarons que |installation électrique

0 peut entrainer des risques d'incendie et d'explosion

| ne peut pas entrainer des risques dincendle et d’explosion

La vérification a été effectuée A PERIGNY le 02/02/2021
par Emmanuel BOURDON tde It de vérificati
n
en présence de : M, DIGNAT, Technicien SNEF ekl e osgmmEmede s BUAEAUVERITAS
Egtun‘m
k)
Trangis
e
Ce document a été validé par son auteur

* Autorisation délivrée par CNPP Cert., organlsn:lgcerllﬂcaleur reconnu par Ic§ 7|”Jr0fe55i0l"ll1l?|5 de la sécurité et de l‘as&urancc
Route de la Chapelle Réanville. CS 22265, F 27950 Saint-Marcel, www.cnpp.com

12 Rapport n* : 7908340/523.8.1.Q18
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1 Parking Centre Ville
Aucune réserve n'a été émise par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 2 février 2021.

\

BUREAU
R e T A A P SR T (ST

Bureau Veritas Exploitation SAS

PERIGNY
ZAE des Qualre Chevaliers
17-19, avenue Bermard Moitessier
17180 PERIGNY France
Téléphone : 05 46 50 66 66
Mail : emmanuel.bourdon@bureauveritas.com
Rapport mis a disposition sur le site BVLInk

 RAPPORT DE VERIFICATION DES INSTALLATIONS sha
ELECTRIQUES DANS UN PARC DE
STATIONNEMENT COUVERT

Intervention du 02/02/2021 (0.5 jour)

Coordonnées du site : NOA_SAI_PCV ' Lieu d'intervention : CODE PARC 17004
Nom du site : Parc PELLETAN 10 RUE EUGENE PELLETAN
Latitude : -0.62685 17100 SAINTES

Lengitude : 45.7465

Numéro d'affaire : 7908340
Réfdérence du rapport : 7908340/443.8.1.RVRE
Rédigé le : 02/02/2021
.~ Par:Emmanuel BOURDON
Ce document a élé validé par son auteur

E& CINTREVILLE

Activité de P'établissement : PARC DE STATIONNEMENT l Date de la précédente vérification : 28/01/2020

Accréditation Cofrac n°® 3-1335,Inspection
Liste des siles accrédités et poriée disponible sur www.cofrac.fr

Bureau Veritas Exploitation SAS - Sociéld par Actions Simpifibe au capital scclal do 36 315 000 euros Sidge social - B cours du Trizng'e de Arche - 92000 PUTEAUX - RCS Mantarra B 790 184 675
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Domaine 18

Installations électriques Q 1 8
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE

Organisme

Nous, soussignés, organisme de vérification d'installations électrique autorisé* par
CNPP Cert sous le n°028/18.

Nom (ou raison sociale) BUREAU VERITAS
B4 ZAE des Quatre Chevaliers 17-19, avenue Bernard Moitessier 17180 PERIGNY MR

Etablissement objet de la vérification
Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE SERVICES
iz} Parc PELLETAN 10 RUE EUGENE PELLETAN 17100 SAINTES
Nature de l'activité ;: PARC DE STATIONNEMENT
Lorsqu'il y a plusieurs bitiments, préciser la référence du (des) batiment(s) concerné(s) : PARKING CENTRE VILLE
o Nous déclarans avoir recu de I'exploitant ou son représentant :

» la désignation des locaux & risque d'incendie (par défaut, 'organisme se référe au guide UTE C 15103) O Oui ® Non

» le document relatif & la protection contre les explosions 00 Oui O Non m Sans Objet

Vérification des installations électriques réalisée
Nous déclarons avoir procédé le le 02/02/2021

3 une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18, |
La vérification a consisté en :

B une vérification compléte des installations électriques de I'établissement

O une vérification partielle des installations électriques désignées ci-dessous (lieu et motif)

Une coupure totale a été autorisée par I'exploitant B Qui O Non

Type de vérification :

Ny 0 premiére vérification effectuée par I'organisme

m vérification périodique annuelle Date de la précédente visite : 28/01/2020

Conclusion

Nous déclarons que Iinstallation électrique

0 peut entrainer des risques dincendie et d'explosion

M ne peut pas entrainer des risques dfincendle et d’explosion

La vérification a été effectuée A PERIGNY le 02/02/2021
par Emmanuel BOURDON 3 e
Cachet de l'organisme de vérificatio
en présence de : M. DIGNAT , Technicien SNEF Bl " BURUAIVANTAS
EALOIMATICH
@ ==
B s
TR+ NIMMNN
Ce document a été validé par son auteur

u * Autorisation délivrée par CNPP Cert,, organisme certificateur reconnu par les professionnels de la sécurité et de l'assurance
e, Route de la Chapelle Réanville, CS 22265. F 27950 Saint-Marcel. www.cnpp.com

12 Rapport n® : 7908340/443.8.1.Q18
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I Parking Saint Pierre

2 réserves ont été émises par le bureau de contréle Bureau Véritas en date du 2 février 2021

- Remefire en état de fonctionnement le dispositif de mise & I'état de repos de I'éclairage de
sécurité : réserve levée le 24/06/2021 par la société SNEF.
- Remplacer les luminaires détériorés du local groupe électrogéne : réserve levée le

05/11/2021 par la société SARDAIN.

T iurem Verias Evpiciiaton SAS - Saciih par Actens Simpifids s caphal social da 36 315 000 suros Siége social - 8 cours du Triangls da FAIcha - 02000 PUTEAUX - RCS Nantene 8700 184 675

' e VE
i)

BU S
I;
K
g
&

<|z
mic
Zim
>|>
7=

Dl

Bureau Veritas Exploitation SAS

PERIGNY

ZAE des Quatre Chevaliers

17-19, avenue Bernard Moltessier

17180 PERIGNY France

Télaphone : 05 46 50 86 66

Mail : emmanuel.bourdon@bureauveritas.com
Rapport mis a disposition sur le site BVLink
hitos//bylink buresuvaritas.com/

RAPPORT DIT "QUADRIENNAL" DE VERIFICATION wee
PERIODIQUE DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES @

Intervention du 02/02/2021 (0.5 jour )

Coordonnées du site ;: NOA_SAI_STP Lleu d'intervention : CODE PARC 17003
Nom du site : PARC SAINT PIERRE PLACE SAINT PIERRE
Latitude : -0.6317 17100 SAINTES

Longitude : 45.7447

Numéro d'affaire ; 7008340

Référonce du rapport : 7908340/445.8.1.R
Rédlgé la : 02/02/2021

Par : Emmanuel BOURDON

Ce document a élé validé par son autaur

Activité de I'établissement : PARC DE STATIONNEMENT | Date de la précédente vérification ; 28/01/2020
COUVERT

Accréditation Cofrac n°® 3-1335,Inspection
Liste des siles accrédités et portéa disponibla sur www.cofrac.fr
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Pliste récapitulative

des observations issues de la
verification

Périmétre vérifié dans le rapport | PARC SAINT PIERRE

PARC ST PIERRE (PLACE SAINT PXERRE / SAINTES)

Installations Basse et Trés Basse Tension

Q PARK - ST PIERRE - SAINTES

L PARC DE STATIONNEMENT
Point vérifié N*  Observation(s)
Evacuation (balisage)

Eclairage de securite: 1

Q PARK - ST PIERRE - SAINTES
L 1 ERETAGE
L LOCAL GROUPE ELECTROGENE
Point vérifié N°  Observation(s)
Polnts lumineux
Remplacer les luminaires détériorés du local groupe
électrogéne ( plafond tombé et non étanche ).

Recepteurs / points 2
lumineux / prises de

courant
Cade Obs. : Dote de 17 signalement : Art. Réf. :
£6/020221/111503/0 02/02/2021 IETITETE COT R.4215-11 NF € 15-100 Art.512.522

Remettre en état de fonctionnement le dispositif de mise a

caracteristiques I'état de repos de I'éclairage de sécurité.
i Code Obs. : Date de 17 signalement ; Art. Réf.:
E8/260120/141249/0 28/01/2020 CDT RA4226-13 Arrété A 14/12/2011 art 11

A(l[aélf.{ SNET-

fe e fve g’_oc:, é.
Sht|2) SARDA TN

=

d'élablir la pertinence de la solution proposée vis-a-vis des conlraintes d'exploitalion.

Nota : Les différentes préconisalions formulées ci-dessus permeltent de répondre aux exigences du(des) lexle(s) de rélérence. Nous allirons
toutefols volre attention sur le fail que ces préconisalions nintégrent pas les condilions d'exploilation. Il appartient donc au chef d'établissement

OPALE01-V4

Copyright BUREAU VERITAS page 526

rapportn® : 700834044581 R
en date du 02/02/2021
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Installations électriques
Domaine 18 Q 18
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE |

Organisme
Nous, soussignés, organisme de vérification d'installations électrique autarisé* par
CNPP Cert sous le n°028/18.

=13

Nom (ou raison sociale) BUREAU VERITAS
53 ZAE des Quatre Chevaliers 17-19, avenue Bernard Moitessier 17180 PERIGNY

Etablissement objet de la vérification
Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE SERVICES 3

B4 PARC SAINT PIERRE PLACE SAINT PIERRE 17100 SAINTES }
Nature de l'activité : PARC DE STATIONNEMENT COUVERT L
Lorsqu'il y a plusleurs batiments, préciser la référence du (des) batiment(s) concerné(s) : PARC ST PIERRE
Nous déclarons avoir recu de F'exploitant ou son représentant :

» la désignation des locaux 4 risque d'incendie (par défaut, l'organisme se référe au guide UTE C 15103) O Oui ® Non

» le document relatif & la protection contre les explosions 00 Oui (1 Non ® Sans Objet

Vérification des installations électriques réalisée
Nous déclarons avoir procédé le le 02/02/2021 L
4 une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18.
La vérification a consisté en :

m une vérification compléte des installations électriques de I'établissement

01 une vérification partielle des installations électriques désignées ci-dessous (lieu et motif)

Une coupure totale a été autorisée par I'exploitant m Oui O Non
Type de vérification :
g O premiére vérification effectuée par l'organisme
m vérification périodique annuelle Date de la précédente visite : 28/01/2020
|
Conclusion

Nous déclarons que |installation électrique
0 peut entrainer des risques d'incendie et d'explosion L
W ne peut pas entrainer des risques d‘incendie et d’explosion '

La vérification a été effectuée A PERIGNY le 02/02/2021
par Emmanuel BOURDON

Cachet de l'organisme de vérification
en présence de : M. DIGNAT, Technicien SNEF sl

&

VERITAS
TOH

i
Iz

!
e 5

-

-

Trarglas
L

U]
]
w14

=

Ce document a été validé par son auteur

* Autorisation déliviée par CNPP Cert., organisme certificateur reconnu par les professionnels de la sécurité et de 'assurance
NA Route de la Chapelle Réanville. €S 22265. F 27950 Saint-Marcel, www.cnpp.com

112 Rapporl n® : 7908340/445.8.1.Q18
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3.4 Environnement - Hygiéne - Sécurité

|’entretien général est assuré par I'équipe du pare.

I Nous valorisons le recyclage des déchets & la déchetterie de Saintes. (bois - cartons)
I Nous valorisons les déchets Verts au centre de fraitement VEOLIA & Chermignac, avec un suivi bordereau

de traitement des déchets,

I Le curage des fosses hydrocarbures est effectué par la sté SNEF avec un suivi bordereau de traitement des

déchets,
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

I Tarifs horaires : depuis le Ter juillet 2015 les tarifs horaires sont par pas de 15mn conformément & la
loi Hamon
les paiements s'effectuent soit en caisse automatique par carte bleue et carte GR, espéces et billets, soit

en borne de sortie par carte bleue, carte GR ou pay by phone.

I Tarifs abonnés : Le client s‘abonne sur le site de Q Park
Site internet Q-PARK.FR

Le client s’abonne en ligne et recoit par courrier suivi sa carte d'accés sous 10 jours.

Pour le client n‘ayant pas accés & internet, nous lui proposons de s'inscrire au bureau d’accueil du
parking Centre Ville.

| Forfaits (gamme tarifaire compléte en annexe)
Le forfait est une carte d’accés pour des abonnés occasionnels qui désirent stationner leur véhicule 3
jours, 7 jours ou 15 jours.
Le forfait est adapté aux touristes, employés en CDD.
Au-dela de 30 jours, le client est dirigé vers le produit abonnement.

Le Forfait s'achéte directement & la caisse automatique ou au bureau d'accueil du parking.
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| Carte a décompte ou carte Prépayée
La carte prépayée est une carte « porte monnaie » qui permet aux clients horaires d’accéder au parking
en entrée et en sortie sans avoir & passer & la caisse automatique a chaque utilisation.
Rechargeable, elle fait bénéficier de 50% de bonus lors du rechargement.
La carte prépayée est adaptée & une clientéle occasionnelle quin'a pas I'vtilité d'un abonnement compte

tenu de sa consommation mais qui est un client fidéle qui revient fréquemment dans nos ouvrages.

I Moyens de paiement

AR
0 e visa N Q‘ﬂ

mastercard.

G Pay s“gg‘;"“’ & Pay
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4.1.1 Parc Bois d’Amour

~lhewre | 150€
' 2heures | 320€
3heures  500€
24heures | 1090€
Ticketperdu | 2090€
Tarifs\fortaits Prix
 7x24 7 jours 25€
 7x24 15 jours ' 45 €

| 5x24 15 jours | 21€

4.1.2 Parc Centre Ville

| lhewre | ~ 120€
2heures  240€
' 3heures  360€

24 heures | 7,30 €

| Ticket perdy | 18,80 €

Tarifs cartes pré:pd
- 50,00€ 50,00 €

| 50% bonus lors du rechargement | 25 €

yees

5x24 Mensvel

Tarifsiadoennes Prix
}7x24M§@9! e 87,900€

| 4340€ |

Tdrifsidbonnes

7x24 Mensuel  7560€
LZX24 résident Mensuel | 57
Bureau L-V Mensuel 50€
| Nuit Mensuel | 30€
| Moto Mensuel | 29€

Tarifs cdrtes prépayees
| 50,00€

| 50% bonus de rechargement
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1 Analyse globale

I Répartition du chiffre d’affaires

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ Evolution

Recettes horaires & assimilées 248,9 298,8 20%
Recettes abonnés 179,4 193,7 8%
Prestations de service & recettes voirie

Autres Receltes 100,5 100,2 0%
Total Chiffre d'affaires 528,7 592,8 12%
Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution
Fréquentation 125250 149024 19%
Ticket moyen TTC en € 2,34 2,37 1%
Chiffre d'affaires horaires® TTC en € 293211 352 884 20%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 5 446 5658 4%

Total CA horaires et assimilés

Nombre d'abonnements
5x24

7x24

7x24 Moto

7x24 Résident

Bureau Lundi-Vendredi 7h-21h

298 656 358 542 20%

oar catégorie 4 fin de période 2020 2021 Evolution
134 136 1%
74 86 16%
6 11 83%
94 94 0%
14 13 7%
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4.2.2 Andlyse détaillée des recettes par parc

|  Receltes horaires Parc Bois d’Amour

Fréquentation 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 13 683 Q@ 869 3814
Février 11 644 11621 47

Mars 4965 @ 435 4 470
Avril 393 4 664 4271
Mai 5338 2101 3763
Juin 10942 13564 2 622
Juillet 13 283 15704 2421
Aot 13120 11896 -1 224
Septembre 11192 11327 135
Octobre 12 808 12 068 -740
Novembre 3218 11802 8 584
Décembre 15964 16223 259
Total 116 550 137 344 20 794

Evolution Fréquentation

18000
16 000
14000 o _
12000 o | %

% i ol .': | ?}.
10000 4 | & Bl # j

4 B 3 4 b ;
8000 1 | 4] 3 4 & §

. | s - (3 |
6000 A | & -; 4
4000 é 3 | f:é 8 %

o LM [ L
& & i
\o‘-‘ ({Q:‘ Qg,
(30

m Réalisé 2020 M Réalisé 2021
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Chiffres d'affaires horaires TTC 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 32 850 20273 - 2:577
Février 27 852 23 622 -4 230
Mars 11573 19 958 8 385
Avril 574 Q794 @219
Mai 2089 20751 11 662
Juin 23 947 33 046 ? 098
Juillet 32 432 39 520 7088
Aot 31 9249 29 332 2618
Septembre 26 988 27 548 560
Octobre 30 504 28 075 -2 429
Novembre 7 280 27 617 20 337
Décembre 28 787 33 896 5109
Total 263 826 313 431 49 605

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

45000 -
40 000
35 000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000
5000

i Réalisé 2020 mRéalisé 2021

Rapport d’aclivité 2021 - Saintes - Cenlre ville - Bois d’Amour - Saint Pierre  Page 67 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le eviailt

Berger
L

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité (QPARK
y 4

Ticket Moyen TTC 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 2,40 2,05 -0,35
Favilor 2,39 2,02 S

Mars 2,33 212, 0,22
Avril 1,46 2,10 0,64
Mai 1,70 2,28 0,58
Juin 2,19 2,44 0,25
Juillet 2,44 2,52 0,07
Aol 2,44 2,47 0,03
Septembre 2,41 2,43 0,02
Octobre 2,38 2,33 -0,06
Novembre 2,26 2,34 0,08
Décembre 1,80 2,09 0,29
Total 2,26 2,28 0,02

Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution

Fréqueniation 116 550 137 344 18%
Ticket moyen TTC en € 2,26 2,28 1%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 263 826 313 431 19%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 5221 5101 2%
Total CA horaires et assimilés 269047 318532 18%

Nous constatons malgré les restrictions liées au covid encore présente en 2021 mais moins restrictives, une

reprise de |'activité avec une hausse de 18% de la fréquentation.
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|  Recettes abonnés Parc Bois d'Amour

Nombre d'abonnements par catégorie a fin de période 2020 2021 Evolution
5x24 134 136 1%
| 7x24 12 31 163%

Répartition des abonnés - déc. 2021 |

B 5x2
W 724
Nombre 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 151 146 -5
Février 147 157 10
Mars 144 157 14
Avril 140 1.53 13
Mai 136 154 17
Juin 137 154 17
Juillet 138 157 20
Aocit 132 158 1<
Septembre 143 163 20
Octobre 145 168 23
Novembre 147 165 18
Décembre 146 167 21
Total 1712 1 899 187

Le nombre d’abonne est en hausse en 2021, avec notamment une évolution sur le produit permanent et

une amélioration de 19 nouveaux abonnés 7/24 et 2 en abonnement de type bureau.
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Chiﬁref‘rfg‘%”es 2020 2021 Ecart N-1
Janvier &E 797 6 735 61
Février 6 582 7 B7T 995

Mars 6398 7 583 1185
Avril & 254 6 678 424
Mai 6 097 8 296 2 198
Juin 5 V7T 7 446 1 269
Juillet 6110 271 1 601
Aot 6193 7 860 1667
Septembre 6 363 8 083 1 720
Octobre 6 448 8 305 1857
Novembre 6 583 8 255 1 673
Décembre &6 586 8 347 1761
Total 76 588 92 876 16 288

En février 2021, suite & la signature avec Orange d'un nouveau contrat avec une remise commerciale, le

chiffre d’affaire évolue.
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I  Recettes hordires Parc Centre ville

Fréquentation 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 630 351 279
Février 623 37 -586
Mars 280 242 -38
Avril 6 249 243
Mai 238 591 353
Juin 568 1184 616
Juillet 1 464 2 100 636
Aot 2157 2 656 499
Septembre 1134 1439 305
Octobre 822 1074 252
Novembre 194 783 589
Décembre 584 74 390

Total 8 700 11 680 2980

Evolution Fréquentation

2 500

2 000

w Réalisé 2020 mRéalisé 2021

Nous pouvons constater la baisse de fréquentation horaire au mois de février 2021, suite & la fermeture du
q y
parking pendant les inondations en attente des réparations permettant daccueillir & nouveaux les clients en

toute sécurité.
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Chiffres d'affaires horaires TTC 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 1875 1234 641
Février 1 905 135 -1 770
Mars 1073 707 -365
Avril 129 853 724
Mai 815 1994 1179
Juin 2022 4 101 2079
Juillet 4 742 7352 2610
Aot 7 344 Q042 1698
Septembre 4125 4721 596
Octobre 2 656 3 342 686
Novembre 1 001 2 873 1872
Décembre 1 700 3098 1398
Total 29 386 39 453 10 066

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

10000 4
9 000

8 000

M Réalisé 2020 m Réalisé 2021

A noter que, si nous faisons la comparaison avec I'année 2019 qui n'est pas impactée par la COVID et
les inondations, nous constatons que le chiffre d'affaires 2021 est légérement supérieur & 2019 (2019
CA 38371€HT) (2021 : CA39453€ HT )

Sans aléa, nous pouvons imaginer qu'en 2021 le chiffre d'affaire et la fréquentation du parking aurait
connu une belle progression permettant de gommer les déboires connues pendant les périodes de

confinement restrictifs.
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Ticket Moyen TTC 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 2,98 3,52 0,54
Février 3,06 3,65 0,59

Mars 3,83 2,92 -0,21
Avril 21,48 3,43 -18,06
Mai 3,42 3,37 -0,05
Juin 3,56 3,46 -0,10
Juillet 3,24 3,50 0,26
Aot 3,40 3,40 0,00
Septembre 3,64 3,28 -0,36
Octobre 3,23 3,11 -0,12
Novembre 516 3,67 -1,49
Décembre 2,21 3,18 0,27
Total 3,38 3,38 0,00

Analyse CA Horaires € TTC 2020 2021 Evolution
Fréquentation 8700 11 680 34%
Ticket moyen TTC en € 3,38 3,38 0%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 29 386 39 453 34%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 224 557 148%
Total CA horaires et assimilés 29 611 40010 35%

La fréquentation évole de 34% avec une hausse de 3000 enirée horaires en 2021 principalement sur les trois

derniers trimestres de |"année,
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| - Recettes abonnés Parc Centre Ville

Nombre d'abonnements par catégorie & fin de période Evolution
7x24 0 2 675%
7x24 Moto 5 10 100%
7x24 Résident 94 94 0%
Bureau LundiVendredi 7h-21h 14 13 7%

| Répartition des abonnés - déc. 2021 J

7x24
7x24 Moto

7x24 Résident

oEnn

Bureau Lundi-Vendredi 7h
-21h

Nous constatons que la majorité des abonnés du parking sont des résidents.
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Nombre 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 114 117 3
Février 115 118 3
Mars 113 117 3
Avril 108 114 6
Mai 107 111 4
Juin 106 116 4
Juillet 106 115 Q
Ao Gt 107 114 7
Septembre 107 116 Q
Octobre 108 117 Q
Novembre 111 112 8
Décembre 114 112 &

Total 1318 1 395 77

Chiffreifgﬁq”es 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 6 049 & 575 526
Février 6258 6616 359
Mars 6369 6 537 168
Avril 6046 6 383 337
Mai 6016 6 253 237
Juin 5931 6 466 535
Juillet ) 5924 6 442 517
Aot 5985 & 364 379
Septembre 5966 6 463 497
Octobre & 038 & 520 481
Novembre 6210 6 584 374
Décembre &6 380 & 602 221

Total 73172 77 805 4 633
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Recettes abonnés Parc Saint Pierre

Nombre d'abonnements par catégorie & fin de période
7x24
7x24 Moto

62

2021 Evolution
53 -15%
] 0%

Répartition des abonnés - déc. 2021

2% B 72
B 7x24 Moto
Nombre 2020 2021 Ecart N-1

Janvier 68 &4 -4
Février 66 65 -2
Mars &4 &5 1
Avril 61 &3 2
Mai &1 &2 1
Juin &4 61 3
Juillet 463 60 -3
Aot 63 &0 -3
Septembre &3 61 2
Octobre &2 54 -8
Novembre 63 53 -10
Décembre 63 54 -@
Total 761 721 41
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Chiffre;?;’ffqires 2020 2021 Ecart N-1
Janvier 5 804 5 463 340
Février £ 7od 5 547 ATFT

Mars 5 501 5591 90
Avril 5287 5415 128
Mai 5287 5327 40
Juin 5 535 5249 286
Juillet 5376 5144 293
Aot 5381 5144 2T
Septembre 5 441 5232 209
Octobre 5327 4576 751
Novembre 5415 4528 887
Décembre 5415 4594 -822
Total . 65 494 61810 -3 683

A partir d'octobre 2021, nous contatons une perte d’abonnement assez conséquente, qui fait chuter le Chiffre
d'affaire de 3683€ HT.

Deux causes possibles : La fermeture du parking durant les travaux de désamiantage qui ont durés 1 mois,
d’octobre & novembre ef le changement des conditions d’attribution abonnements voirie : le commercant et le
résident ne sont plus limités & un seul abonnement, et peuvent stationner sur toutes les zones ce qui crée du coup

une offre avantageuse pour |'usager mais qui ne vise pas & favoriser la souscription de nouveaux abonnements.
Au 31 décembre 2021, nous atteignons un taux de remplissage de 46% ( 54 abonnements pour 117 places )

Il serait judicieux de repenser la finalité du parking Saint Pierre qui est réservé uniquement aux abonnés et de le
réattribuer & une clientéle horaire, dans un quartier ot il y a un besoin de stationnement les jours de marché et

un besoin de parking sécurisé pour les touristes qui séjournent dans le centre historique de Saintes

Rapport d’acfivité 2021 - Saintes - Centre ville - Bois d'Amour ~ Saint Pierre - Page 77 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le Levrault

Berger

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activite (QAPARK
y 4

4.3 Compte de résultats

Compterendu financier: Saintes parcs

Résultat sur conlrat Andlyse de variation Détail 2021 par sociéteé

Variation en  Variation en Q-PARK FRANCE SAS-  Q-PARK FRANCE
o (Ex. QPSQPF) SAS [Ex QPSQPFS)

]

(En Milliers Euros) 2021 2020
valeur

Receftes horaires & assimilées 2988 2489 49,9 20,1% 298,8
Receltes abonnés 193,7 1794 14,4 8,0% 193,7
 Prestations de service & Receltes voirie

Recettes diverses 0,1 0.4 0,2 -60,9% 0,1

Subvention d'exploitation 100,0 100,0 0,0% 100,0

Coits capitalisés

Amottissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 0, 0,1 0,1

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES & 592,8 528,7 64,0 12,1% 592,8

Colils des Iravaux refaclurés : 19 1.9 -9
Travaux refacturés 19 19 19

Solde sur travaux refacturés
Coit du personnel inferne 1054 97,6 78 8,0% -105,4

Personnel intérimaire

Personnel de sécurité

Aulres cofts de personnel

Supports opérafionnels -8,0 -84 0,4 -5,3% 4,0

Colt main d'ceuvre directe 113,4 -106,1 73 6,9% -8,0 -105,4
CET (Contibufion Economique Temitoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) 5.2 11,3 6,1 -54,0% 9.3 4,1
Taxes foncitres & Taxes s/ ordures ménagéres -1,0 76,7 J77 0 -101,3% -1,0
35 [ex Organic) 07 06 -0,1 16,0% 0,7

Aulres faxes diverses 0,7 0,7 0,0 0,3% 0,7
Impéts et Taxes 7,6 64,1 71,7 -111,9% -10,0 24
Eau & énergie -16,2 23,6 74 314% -16,2
Foumitures de parking/voirie 43 -4,0 27 -68,1% 1,3
Entretien de |'ouvrage -16,6 20,6 4,0 -19,5% 2,5 14,1
Maintenance des équipements de parking 254 233 23 10,0% 25,6

Lacation diverses d'exploitation

Sous fraitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone 6,3 3,5 2.8 78,4% 4,3
Télésurveillance & Gestion des abonnés 257 257 0,0% 257
Assurance parking 37 2,1 16 73,.9% 37
Coiit de la gesfion de l'argent -4,2 -2,8 14 49,9% 11 3.1
Coiit du markefing opéralionnel 0,8 14 0,6 -45,1% 0,8
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Coiit des véhicules d'exploitation 5.2 4,3 0,8 19,5% 5,2
Frais de voyages & mission/réceplion 0,3 - 03 0,0 10,8% 03
Charges adminsitrafive d'exploitation -13,2 12,7 0,5 4,2% -13.2
Sous Traitance QPS -198,6 198,6
Support informatique exploitation 239 -20,5 34 16,4% 23,9
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -1,0 0,8 -0,2 27 8% 1.0
Total charges directes de production 265,0 -187,6 77,4 41,2% -274,5 9,5
Loyers des locaux
Charges localives
Redevances / Loyers locaux - Part Fixe
Redevances / Loyers locaux - Part Variable
Total loyers et redevances
Aulres taxes indirectes
Honoraires CAC
Honoraires avocats
Honoraires divers 0,3 0,3 03
Frais de services bancaires -1,2 2,0 0,7 37.6% 1,2
Assurances (hors exploit, locaux ef fransport)
Frais généraux divers
Supports Services généraux 35,9 -38,6 2,7 -70% 45,9
Total charges indirectes 37,4 -40,6 3.2 7.8% -35,9 -1,5
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -302,4 -228,2 74,2 32,5% -310,4 8,0
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 2904 | - 8008 NG [0t e &
Créditbail (part capital remboursé)
Amortissements des biens 206,7 -204,6 2,1 1,0% -198,7 8,0
Amortissement subv équipements
Amortissements exploitation QPS
Prov renouvellement des immobilisations
Résultat s/ cessions & Mises au rebut
Total Amortissements 206,7 204,6 2,1 1,0% -198,7 -8,0
RESULTAT D'EXPLOITATION 83,6 95,9 -12,3 -12,8% 83,6 0,0
Produits financiers 0,0 0,0  -100,0%
Frais financiers capilalisés aux codls d'inveslissements
Charges financiéres 9.4 -16,7 73 -43,9% 9,4
Créditbail (part frais financiers)
RESULTAT FINANCIER 9.4 -16,7 7.3 -43,9% 94
Produils exceplionnels 0,1 0,1 -100,0%
Charges exceplionnels 0,4 04 -1000%
RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,3 03 -100,0%
Impéts sur les sociétés -19.7 22,1 2,4 -11,0% 197

54,6 56,9 2,3 -4,0% 54,6 0,0

RESULTAT NET COMPTABLE
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Au titre de I'année 2021, nous enregistrons un chiffre d’affaire de 592.8K€ soit une évolution de 12% par

rapport & 2020,

Malgré la reprise de I'activité, les résultats ont été mesurés avec une amélioration en dessous de celle constatée

dans d'autres villes, les inondations ont contribué & ce constat.

Au niveau des dépenses en 2021, nous n‘avons pas eu de recours au chémage partiel ce qui explique la hausse
du poste de dépense de |'ordre de 7.3K€E.

Pour le poste électrique, en 2021, nous avons une reprise de provision de 2019 & hauteur de 7, 4KE.

Le poste impdts et taxes est en impacté compte tenu d'une provision de 77KE reprise en 2020 sur la taxe fonciére

ce qui entraine un différentiel de 71.7K€ au niveau de ce poste.
Les charges financiéres suite & la fin d’un prét en juin 2021 permet d'améliorer ce poste de 7K€,

Au final le résultat net du contrat est de 54.6K€ en ligne avec le résultat constaté en 2020.

Rapport d'activité 2021 - Saintes - Cenire ville - Bois d’Amour - Saint Pierre Page 80 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le m

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité (QPARK
V 4

4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

En 2021, le montant total d'investissement sur les trois parkings est de 112 720€ HT
Uinvestissement principal porte sur le remplacement total de I'éclairage en LED du parking Centre Ville et sur la
réception des travaux éclairage LED du parking Saint Pierre.

La valeur nettre comptable & fin 2021 est de 1994KE.

Somme de Somme de Somme de Somme de
Ir t

Cumulés

Amaort Somme de Somme de

Somme de Inv

rt Amort. Immos Cumulés au Somme de Somme de
31/12 VNC 01/01 VNC 31/12

Mouv. somme de Cumulés cumulés Ar

ype de Bien 01/01 Internes Sorties brutes 31/12 01/01 Période sorties
= Biens de reprise 7402 Q 0 7 402 -6730 -131 -6 861 672 541
Saintes - Bois d'Amour 28615 0 0 2615 -1943 -131 -2074 672 541
Salntes - Centre Ville 4787 (1] o 4787 -4 787 a -4 787 o] 0
= Biens de retour 4635549 109 364 0 4744913 -2 585 783 -198 530 -2784373 2 049 766 1960 540
Saintes - Bois d'Amour 647 533 5746 0 653 279 -389 895 -30 467 -420 362 257638 232917
Saintes - Centre Ville 3422026 69 482 13 754 3505 262 -1805992 -136 975 -1942 967 1616034 1562 295
Saintes - Indivis 12836 -12 836 (] -12 836 0 o
Saintes - Saint Pierre 573536 -377 060 -31148 -408 208 176 094 165 328

-2592513
Biens de reprise
Saintes - Bois d'Amour 58373 0 "]
Saintes - Centre Ville 1490 0 16 857
Saintes - Indivis 669 0 o
= Blens de retour

Saintes - Bois d'Amour

) " | Saintes - Centre Ville

Total QPFS Q-Park France Services
Total général 4718 679

2088870 1994 883

cf-lcclococoooloffloooojoo oo
cffloclooocoloElococijoo oo

-2836516

4831 399 -2 629 809

112720

Pour 2022, nous allons effectuer d'importants travaux au niveau du parking Centre Ville :

- Reprise étanchéité de la rampe terrasse / niveau -1

. réfection bas de rampe RDC / niveau-1

- rénovation peinture des 2 escaliers du parking

- Pose carrelage dans |'escalier principal

. travaux de consolidation du mur en moellon situé au fond du parking

Pour le parking du Bois d’Amour, il est prévu de rénover la peinture de sol sur tous les em lacements et
p g p p p

fléchage.
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Fiche descriptive des parc

Gamme farifaire des parcs

Description du Service Clients et du Service Recouvrement
QCR de Valence

Détail des amortissements économiques

Etat des immobilisations et amortissements

Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France
Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance
Q-Park, 2&me opérateur de stationnement en France
Engagement de la Direction en matiére QSE

La politique QSE de Q-Park

La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

La presse en parle

Assurances
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs

Caractéristiques du pare

Bois d’Amour

Type de site (E : Enterré; SE: SemiEnterré ; A : Aérien) A

=

Nombre de nivedux

Adresse Place Foch

Entrée(s) voitures (adresse) Place Foch

Sortie(s) adresse(s) | Rue du Bois d’Amour

Entrée/sortie(s) piétons (adresse]

Coordonnaes (tel, fax,mail) Té1:05 46 91 09 69

Mail : francois.lhostis@q-park.fr

A proximité du pare (mairie, marché, hopital,église,

Heures d'ouverture (horaires) 245/24
Heures d'ouverture (abonnés) I 24h/24
Capacité (nombre de places) 248
Dimension des places 2,50m x4,60m

s
.
Moyens de paiement | CB, GR, espéces
Activité(s) annexe(s) NON
Panneaux publicitaires | NON
Toilettes public | Ooul
oul

Vidéo protection
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Caractéristiques du pare

' Centre Ville

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A Aérien) A

Nombre de niveaux 4

Adresse | 10 rue Eugéne Pelletan
Entrée(s) voitures (adresse) 10 rue Eugéne Pelletan
Sortie(s) adresse(s) | 10 rue Eugéne Pelletan
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) ' 10 rue Eugéne Pelletan
Coordonnées (tel, fax,mail) | Tél: 05 46 91 09 69
Mail : francois.lhostis@q-park.fr
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, - Office de tourisme
Heures d'ouverture (horaires) | 24h/24

Heures douverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 225

Dimension des places 1 2,50m x4,60m
Nombre de places pour handicapés i

Nombre de places véhicules électriques o

Nombre de places deux roues 20

Hauteur maximum 1,90m

Garagel(s) individuel(s) - box | NON

Zone réseryée NON

Place(s) réservéa(s) | NON

“oul

Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexe(s) NON

Panneaux publicitaires NON

Toilettes public . NON

Vidéo protection Ooul
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Caractéristiques du pare

; Saint Pierre

Type de site (E : Enterré; SE : SemkEnterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 1

Adresse Place Saint Pierre

Entrée(s) voitures {adresse] " Quai de Verdun

Sortia(s) adresse(s) Quai de Verdun
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) | Place Saint Pierre
Coordonnées (tel, fax,mail) Tél: 05 46 91 09 69

Mail : francois.lhostis@q-park.fr
A proximité du pare (mairie, marché, hopital,église, " Marché et Cathédrale Saint Pierre
Heures d'ouverture (horaires)

Heures d'ouverture (abonnés) ' 24h/24

Capacité (nombre de places) 117

Dimension des places - 2,50m x4,60m

Nombre de places pour handicapés 0

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues | 0

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box | NON

Zone réseryee NON

Place(s) réservée(s) NON

Moyens de paiement

Activité(s) annexe(s) 'NON
Panneaux publicitaires NON
Tollettes public ' NON
Vidéo protection oul
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs

I  Horaires

lIhe45mn
Z2hel'Smn
2h80mn

3h1'Smn

3h
il ]
h

Prix

0,40 €
0,80 €
1,30 €
1,50 €
2,10€
2,50 €
2,80 €
3,20€
3,80 €
420€
4,60 €
5,00 €
5,40 €
5,80 €
6,20 €
6,60 €
7,00 €
7,40 €
7,80 €
8,20 €
8,50 €
8,80 €
9,10€
9,40 €
9,70 €
10,00 €
10,30 €
10,60 €
10,90 €
20,90 €

Horairgs €enire

Prix

0,30 €
0,60 €
0,90 €
1,20€
1,50 €
1,80 €
2,10 €
2,40 €
2,70 €
3,00 €
3,30€
3,60 €
3,90 €
4,20€
4,50 €
4,80 €
510€
5,40 €
570 €
6,00 €
6,30 €
6,60 €
6,90 €
7,20 €
7.30 €
7,30 €
7,30 €
7,30 €
7,30 €
18,80 €
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I Abonnements

87,90 € 263,70 € 483,97 € 966,90 €
43,40 € 119,87 € 239,73 € 477,40 €

Tdrifsidbonnes Mensuel Trimestre Semesire Annee
Gentre Ville

7x24 75,60 € 226,80 € 455 € 832 €
Zx24IResident 57 € 171 € 342 € 684 €
Bureau i/ 50€ 150 € 300 € 600 €
Nt 30€ 90 € 180 € 360 €
Molo 29 € 87 € 174 € 319 €

Tarifsidlbonnes Mensuel Trimestie Semesire
Sdaint Bietre

88 € 264 € 486 € 968 €
40€ 120 € 240 € 480 €
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristigues de [aiplateforme Q:Park France

Organisation le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au |
| sitge de Q-Park France, composée de 5 personnes.

Al Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grdce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.qrpark.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Gestion de foute demande de renseignements relative & I'offre Q-Park : ses produits
ef services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d'abonnement, le suivi et gesfion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actudlise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrafs d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs

Missions

Qutilside C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'aftribution des badges Abonnés

concernés, au QCR et & |"équipe en charge du recouyrement.

gjestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)

Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques dUiService recouviement

@rganisation le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeuille contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorerie
du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
ot ventes diverses) et des avoirs en cours
Relances et recouvrement des créances,
Blocage/déblocage des badges d'accés dans les parcs
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

O e Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@qg-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Roem

Organisafion Depuis un poste central de contréle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation dfin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tesfs sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.5.1.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques ligison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

EINL Y Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & fous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurite Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contrdle d’accés ou de matériel
de péage ofin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de nofre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d'inondation.
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Joint sur support USB en version excell pour une meilleure lisbilité des investissements portés dans le cadre de

ce contrat.
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Somme de Sommede  Sommede

Sommede  Sommede vest, mart Sommede  Somme
Sommede  Cumules cumulés : Amort. Im

Etiquettes de lignes u; de Bien rties brutes 31/12 01/01 i sorties

Somme

Amort.

mos Cumulés au
311

Sommedz  Sommede
VNC 01/01 312

B . BBiens de reprise 7402 0 0 7402 -6730 -131 -6861 672 541
BER el L Saintes - Bois d Amour W5 0 0 2615 193 13 204 61 541
4781 0 0 4787 4787 0 -4787 0 0

4635549 109 364 0 4744913 2585783 -198590 2784373 2049766 1960540

i 647 533 5746 0 653279 -3898% -30467 420362 257638 31907

| Gates-CentreVile 34206 640 17 3505262 1805992 136975 4942067 1616034 156229

Seintes - Indivis 12836 0 0 1283% -12836 0 -12836 0 0

Saintes - Sain Pierre 553154 34136 57353% 377060 -31148 -408 208 1760% 165328

Tatal QPF O-Park France 4642950 4752314 2592583 198721

-1791234

2050438

SR R R CBiens de reprise 60532 0 16857 77389 -35601 -1987
Saintes - Bois d'Amour 58373 0 0 58373 34316 5613
Saintes - Centre Ville 1490 0 16857 18347 -616 -2374
; Saintes - Indivis 669 0 0 669 -669 0
S Biens de retour 151% 335% -16 857 1695 -1695 0
Saintes - Bois d'Amour 0 50 B0 0
Saintes - Centre Ville -16857 1445

Total QPES Q-Park France Services
Total général 4718679 112720 0

79034
4831399 -2629809  -206707

Sl o olo o o oo jit]e o o | o|le @ 9|9

-2836516

2088870 1994883
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park France

Nom Conlrat : Sainles pares | O

n de Direction el Assistance

Jusificatif de la répartition des hanaraires de Q Park France - au litre de la

Clés de répartition
Total des dépenses Supports Services Généraux
Total des dép Supports Services Opérationnel

Total des dé; Supports ink iq

6110936
1 362 038
4 071 453
11 544 427

D 100 984 272
- 592 757

Ax(E/D)
Bx(E/D)
Cx(E/D)

| Chiffres d'Affaires HT Groupe

lCh]fFres d'Affaires HT du contrat

Alfectation des honoraires :
- Supports Services Généraux

- Supports Services Opérafionnels

£ S .
-Dép el Supp 9!

Rapport d'activité 2021 - Saintes - Centre ville ~ Bois d'Amour - Saint Pierre  Page 92 sur 119



Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le evlalt

Berger
L

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité (QAPARK
y 4

Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d'Assistance

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park
Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction ef d’'Assistances (MDA

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF).

L'assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions :

] Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financiére, Ressources Humaines,
Commerciale, Construction, Marketing, Juridique.

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la
maintenance et du patrimoine.

| Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de I'information et des
communications,

Les montants des services sont déterminés sur la base des coits réels ('livre ouvert’) + 2% de marge (afin

de couvrir les frais financiers et I'impét sur les sociétés).

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d'Affaires (CA contrat concerné / CA total des

sociétés du groupe).

r
-

L .]ﬁiit e

e W 1 yatTT
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Annexe | : Q-Park, 2&me opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centrewille, & proximité des pdles de transports publics et
des hépitaux. -

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropole européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I  Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une
spécialisée dans

entreprise européenne

I'investissement, la construction et la gestion de

Brest

parkings de haute qualité & des emplacements
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également
& proximité des péles de transports publics et des
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement,
Q-Park France a pour objectif de développer son
activité en assurant & ses clients une gestion et des

services de qualité.

Présence dans 70 villes

240 parkings

125 000 places de stationnement
132 M€ de CAen 2019 (175 M€
2022)

| Pres de 60 000 abonnés

I 380 collaborateurs (au siege et en régions)

B m
StBrieve g \vor

B Vannes

Boulogne-sur-Mer Il

Béthune M Volenciennes

| B
B Rouen StQuentin gy
Reims n
tvreuxll Houdan Melz
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Paris
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Chattres NORD n
Epinrﬂ
OUEST
SUD-EST
I Poitiers Chalonsur-Sadne
e -
B Saintes Vichy i EvianlesBoins
B Chambéry
W Bourgein-Jallieu
i Bordeaux Sttienne [ Grenoble
Mérignac Vileaee
Montauban Bl W Uzés Nice
| . Y A
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e Antibes
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Annexe ] : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Engagement de la Direction 2019 - 2022

(Extrait du manvel de management QSE version 10/2020)

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bdtir une croissance
durable et s'engager toujours plus auprés de ses donneurs d’ordre d'une part, et des utilisateurs finaux d’autre

part.

Dans le cadre de cefte démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valeur dans une optique

socialement responsable. Ainsi :

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant & I'amélioration de la qualité de vie en
centrewville ;

| Nous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des
consommateurs ;

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine.

Avec cette stratégie, Q-Park s'inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur.

Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l'inscrire dans la société actuelle ».

Pour assurer |'efficacité de cefte stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris I'engagement de melire en
ceuvre et de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001
et [SO 45001,

C'est avec |'implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins & venir nous permettra de réussir

sur la voie d’un développement durable et efficace.

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche.

Michéle Salvadoretti
, Directeur Générall
l v l Issy les Moulineaux, le 1+ janvier 2022
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park

Politique de management QSE

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020)

Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en :

Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant & leurs besoins

Contribuant & I"amélioration des résultats économiques pour une performance financiére pérenne
Satisfaisant nos collaborateurs par la création d'un environnement de travail dans lequel ils peuvent
pleinement s'épanouir

Poursuivant I'amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées & la mobilité.

Harmonisant nos pratiques.

Intégrer la dimension environnementale, en :

S’inscrivant dans une démarche 1ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définissant les régles de gestion des déchets visant & réduire et valoriser ceux-ci

Maitrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de I'air

Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux a caractére exceptionnelle

Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en ceuvre de nouvelles technologies aux
fins de maitriser nos consommations d'énergie

Assurant la veille réglementaire

Suivre et accompagner les Q-Parkers, en :

Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année
Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d'information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
S'inscrivant dans la démarche d'un systéme de management intégre
Maitrisant ef en contribuant & I'évolution et au transfert des savoirfaire.

Travailler & I'amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en :

Promouvant la santé et la sécurité au fravers d’une démarche préventive et participative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

Veillant & ce que le document unique soit I'outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en
permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail

Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisafion et la formation

Gérant les habilitations et les plans de prévention

Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant I'état des lieux de la conformité réglementaire

Surveiller et améliorer I'organisation mise en place :

Organisant régulierement des audits et contréles
Suivant et comparant les bonnes pratiques
Appliquant les principes de |'amélioration continue & I'organisation

Assurer la sécurisation des informations en :

Répondant & la réglementation et aux attentes des clients en matiére de Sécurité des informations

I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’a son utilisation au quotidien

Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance

environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un

impact limité sur leur environnement direct :

| Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

| Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans ['air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

| Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

| De suivre et de maitriser les consommations d'eau et d'énergie

| De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.
1

De limiter I'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la

santé (CSPS) chargé de suivre I'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mabilité ainsi limiter I'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
oplimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies

innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d'assurer une télégestion & distance, garantissant ainsi la

meilleure sécurité et qualité de service 24/7.
Pour garantir notre conformité vis-avis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de I'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Elecironique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements

intersites.
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures

consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...

Nous avons uniformisé nos process au fravers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
& leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d'urgences.

Nous ufilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

Les produits de neftoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.
Des capteurs de passage déclenchent I'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi l'impact sur |'environnement.

Nous rédlisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

Nous suivons la safisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec I'inserfion d‘ceuvre d'art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.
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Annexe M : La presse en parle

Janvier 2021 | Sévres

l_e Sévrien , ;P.‘___!I.‘ | Date : Janvier 2021

Page de l'article : p.11
Pays: FR

Périadicité ; Mensusl

i Page 11

Vivre a Sevres

Stationnement
Le parking
Gallardon
s’agrandit

Pour mieux répondrea atx
besoins de stationnement
des automobilistes

at favoriser l'activité
commerciale du centre-
ville, de nauvelles places ont été créées dans le parking Gallardon.

"N Trente-quatre places de stationnement supplémentaines ont été crbées,

£ Taris inchingas -

S itué & proximitd Immédiate du  présent inexpioité. A 'issue des travaux {0 1,40 € la premiéee haure {mains cher
contre-ville de Sévres et de ses  de iénovation, 34 places supplémen.  JHHE le stationnement sur valria}

nombrenx commerces, sa fréquentation  taines sesont mises A dispasition des usa- o Forlait fmeasuet | 75 €

; . o Forfait mensuel on cas de
soutenue  peut ponciuellement aller  gers, spit une augmentation de 54 %, stationnement uniquemerit de nuit

juscju'ala saturation _ {19.7-9 h) et be week anc 1 45€
Grartdd Paris Seine Ouest et la Ville de | Informations pratieues 4 Pour an savolr plus sur les tarifs et
Sivres ont décidé de rénover et d'ouvrir | Parking Gallardon souscrie o un forfait, rendez-vous sur
au public un niveau du parking, juscu'a 8, plase Gabriol Péri Spanicretar
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Janvier 2021 | Chambéry

Les grands chantiers de I'année & Chambéry

Il y a les grands chantiers qui vont se terminer cefte annee, ceux qui sont partis pour durer et ceux qui n'ont’
pas encore démarré. Petit tour d'horizon du calendrier de 2021, etdes réalisations préviies & Chambéry, tout
ali long de cette nouvelle année.

Les travaux d'aménagement de voiries de “centre-nord”, démarrés en 2019, vont continuer jusqu'en 2023.
Ce sont, au total, 15 millions d’euros qui sont investis pour améliorer la circulation a l'entrée “cenfre-nord" de
Chamiéry, qui est saturée chaque matin, avec des files de voitures qui remontent sur ka voie rapide urbaine,
et chaque soir, avec des bouchons dans le secteur du nouvel écoguartier Vetrotex.

Ce printemps, les travaux vont entrer dans une nouvelle phase spectaculaire, avec la construction d'un
nouveau pont au-dessus de la Leysse, entre lécoquartier Vetrotex et l'avenue de |a Boisse, qui devrait étre
livré & l'automne. Ce pont, dont le colit: avoisine les 3.4 millions d'euros, a pour objectif de degager les flux
automobiles. Quand il sera livré, Ia circulation dans ce secteur fonctionnera en sens unique, avec une boucle
et un sens unique entrant de la VRU (veie rapide urbaine) vers la zone de Leclerc, et un sens sortant vers
l'avenue de La Boisse, via le nouveau pont. '

Elle a fermé ses portes pour éfre rénovée quand la piscine agualudique du stade a ouvert. La piscine de
Buisson rond, qui date de 1970, est encore en plein chantier, et devrait rouvrir, a prior, & la renirée de
septembre 2021. Grand Chambeéry a investi trois millions d'euros pour changer les baies vitrées, réorganiser
le hall, refaire le plafond. Le systéme de traiternent de I'air est, lui aussi, changé, mais les bassins ne seront
pas modifies. -

L'école Vert bois, au hord des Combes, & Chambéry-le-Haut, va étre demolie et reconstruite au méme endroit.
Le hatiment, en mauyais état, présente des problemes disolation et d'amiante. Un groupe scolaire de 3 500
m 2 va &tre reconstruit dlici 2023, mais en attendant, ce sont une vingtaine de structures modulaires qui vont
&tre installées dans la cour de I'écale pour accueillir les éléves. Un chantier de 15,8 millions d'suros.

Cette année, les families chambériennes devraient voir aussi du changement dans les cours d'école, puisque
la Ville va démarrer la végétalisation et « la désimperméabilisation des sols ».

Il devait étre terminé @ I'automne 2020, ce sera finalement pour le printemps 2021. La construction, par Q-Park,
d‘un parking en étages de 500 places a été lancée en septembre 2019. Ce parking est reli& & la passerelle qui
surplombe les voies de chemin de fer. |l va permetire aux automobilistes d'accéder plus facilement au quartier
de |a gare sans stationner du cté du centre-ville. Par ailleurs, le parking est également relié, au demier &tage,
de 'autre c5té, au faubourg Reclus, par une passerefle. Il doit permetire aux piétons, egalement, de rejoindre
plus facilement le quartier de la gare depuis le faubourg, sur les hauteurs de Chambéry.

Le permis de construine a &6 delivré cet été. Les travaux de réhabilitation du batiment Jacques Dorstter -8
DOD m sur cing niveaux, pour 24 millions d'euros- devrajent commencer mi-2021.

La premiére phase (2021-2023) conceme le rez-de-chaussée et le premier &tage. lls accueilleront e
laboratoire d'analyses, l'espace de santé publique (vaccination, suivi des maladies infectielses...), la
permanence d'accés aux soins de santé (pour les personnes sans droit et/ou fragilisées) ainsi que des
services administratifs.
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Février 2021 | + 283% du paiement sans contact

[aGazettebe

lanouvellegazatie. sudinfa.be
Pays : Belgique
Dynamisma = 174

Journalista : M.P

=

Les palements mabiles et sans contact ont explosé en 2020, selon les résultats annuels de Bancontact
Payconiq Company. En ligne, nous réglons déja 88 % de nos transactions avec notre smartphone. Et 42 %
de tous les paiements effectués avac la carte Bancontact se font désormais sans contact.

1,65 milliard : ¢'est le nombre total de palements effectués I'an passé avec la carte Bancontact et Fappli
Payconiq by Bancontact. Soit une hausse de 10 % en un an. C'est surtout la part des paiements mobiles
et sans contact qui a fortement progressé au cours de I'année 2020. Au total, les Belges ont ulilisé leur
smartphone 125 millions de fois pour payer de fagon mobile avec I'appli. Ce qui représente une hausse de 88
% par rapport & 2019. Un systéme qui séduit les jeunes de moins de 35 ans (83 %) mais auss] des personnes
de plus de 55 ans (55 %).

Quant aux paiements en ligne, une tendance claire se dessine. Pour nos achats en ligne, en décembre, dons
68 % des cas, nous avons privilégié le paiement au moyen du smartphone plutdt que la carte et le lecteur
de carte. En décembre 2019, Ia part du mobile n'était encore que de 58 %. A croire que le lecteur de carte
s'apparentera bientdt a une relique du passé.

L'utilisation des applis explose

On a aussi constaté, selon le rapport, une hausse des paiements sans contact avec la carle. En 2020, on
en a enregistré 442 milions, soit une augmentation de pas moins de 283 % par rapport & 2019. La crise du
coronavirus n'est bien entendu pas étrangére a cette augmentation : les paiements en liquide sont délaissés.
Bancontact Payconiq Compagny a dailleurs remarqué que le nombre de retraits a baissé de 34 % par rapport
42019,

Page 112

Misualicer fanicle
Plus 283% par rapport a 2019: 2020, c'est I’ année du paiement
sans contact

LaGazettebe

lancuvellegazette.sudinfo.be
Pays : Belgique
Dynamisme : 174

TTElEY . ZZ.09.9&
Journaliste : M.P

Page 212

L'appli Payconiq by Bancontact féte son 2e anniversaire et on peut dire que c'est un vrai succés. Les Belges
aiment ce systéme puisquils étaient 4,9 millions d'utilisateurs en 2020. Pourguol cela plaitit ? On peut
rembourser un ami trés facilement, acheter des tickets de trains ou de bus, participer & ['achat d'un cadeau

de groupe, etc.

Malgré ce beau bilan, Bancontact Payconiq Company ne compte pas se réposer sur ses lauriers. Cette année,

vous pourrez enregistrer votre carte Bancontact dans I'appli d'un commergant.

Aprés vous étre identifié une premiére fois via votre lecteur de carte ou votre appli de paiement, vous pourrez
effectuer automatiquement les paiements suivants sans devoir recourir & votre lecteur de carte ou votre appli

de palement.

Le systéme est déja fonctionnel pour Uber Eats et pour Q-park.

fisusliser Fartiol
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Février 2021 | Chambéry Ouverture Gare - Extrait (7 pages)

‘!_. " - bmu Jourmalicte - Walenane Lebtosse
wanaLfrar-cedieu T
Fags @ Fraanoe
Dyrarsdsme T 30T
ANsusser fortie
PHOTOS - Découvrez le nouveau parking “vertuseux" de la gars de
Chamb&ny
En Im=ges, o = noary=30 mguesagare-necnameryenﬂmmnu«ageainmnm
eSS S entrepeiss queaappmhmegamnammpmwm [= =3
Le nowvesu parking "C3ssine Gane” da Chambean - O-Fark Fance
CoEst un canvTage 3 40 MilEons o ewrDs. e S0 ouveriuns et un tsSmnea a Iam&:u'rmmﬂﬁﬂemgarede
L Le pErking Cassine a:oﬁ:utpa'mﬂaeomestm S habitanis
& S voyagsurs.  Lin bStirmeen werbusis sur plusbeurs aspects Tait egafement I Eason usiewTs
OUTErs de Chambeny grace a rmataliksdon dune paassrelia ab ohumns ha bott-ga
e PFOLNTIOE
“PS cuiun pEraing, cmwmgwmaumw-mm;mﬂ.mnmmmg
Q-=am Francs
Le batment fait egatament e llen pleton, enbie plusi=urs e T Y.~ L =1 o' Fauhowrgy
(= aT g Mmmwamm'mmmswnm.mmpamd&
ledauphine.com

vaww.ledauphine.com
Pays : France
Dynamisme - 448

Pa_gg 22
Les abords seront aménagés, une centaine de places de parking en surface seront rajoutées et le grand
changement, c'est qu'on pourra marcher sur e toit du batiment, en partie végétalisé. Une maniére de pallier

Ia grande pente, difficite & emprunter pourles personnes a mobilité réduite. Plusieurs ascenseurs permettront

de rejoindre le rond-point Biset.

La seconde phase (2023-2025) consiste &

rénoverles sous-gols qui communiguent avec ceux de la matemité.

L'unité de stérilisation déménagera de I'Evei

llon & Dorstter, ce qui permettra d'étendre le bloc opératoire de

la matemité.

Les travaux du parking Ravet ont démaré en février 2018 et devaient durer... un an! Trois ans plus tard, le
chanfier est toujours & l'arrét. Mais selon la Ville, les travaux devraient reprendre au mois de janvier, pour
une livraison prévue & l'automne 2021. Une fais qu'il sera en service, avec ses 480 places, Ia Ville entend
améliorer la circulation sur 'avenue des Ducs, avec une piste cyclable, des voles de bhus dans les deux
sens, des trottoirs élargis, €t de la végétalisation. La place de la Libération sera réaménagée. Aux abords
du parking Ravet, le segment entre le boulevard de Lémenc et le Pont des amours sera réaménageé, avec Ia
création d'une piste cyclable dans le sens montant, si possible, et I'élargissement du trottoir. Des places de
stationnement en surface seront supprimées avenue des Ducs, mais aussi une partie quai Ravet, et dans le
centre-ancien. Cofit.du parking de Q-Park: 12 millions d'eurcs et 2,4 millions d'euros de surcofit lié a l'arrét
et aux modifications du projet.
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Mars 2021 | Evolution de la demande -

Vélos

LE FIGARO

Date : 03 mars 2021
Page de article - p.11

L'EVENEMENT
Les opérateurs de parkings
préts a s'adapter

EMMANUEL EGLOFE ¥ o inll

Itimage est marquante, Depuls
plusfonrs mols, In rue de-Rivall, &

< Parks, gui relie faplace de li T

ke & ta Comcorde, exd 10ds barge-
il pogervee an voles, Utle seu-
le - mnigre - vole reste dévolue
aux laxls et véhicules de livral-

snns, Dang Ly cagitale et la pluparl
des randes métropoles, I plice
de b wplture diminue foriement

Co qul o des consdquences pour
cértaing wetours rés lids eomon-
do motorlse = les exploltants de
parking, « Entre 2015 et 2019, nous
avins tnn-yhfrt [T L
26 W, e d fréqueritatiin dons nms
parkings. parisiens »,  reconnnit
Jean Godeat, [HFL\JLHF péndenl
d'Indigo Wal, fitiale du géant des
parkings: Idigo en charge des
mobllis propres. Get impuel
1 et fontelols pras gbnemlise, Pre-

sunten majorté dans des villes de
tuille mivyienne, Q- Park, lenumé

1o {rols di seetenr en Friance, n'es)
pas touché de la ménme m-:miéte
En révanche, o toules lis vilfes,
ipeeliee guee ot Tewr toflle, ¥inrres-

senil @ fu-plage de Lo vwlure et mu
nobitftés douces s, expligue M-
chite bz!h'uclnrl:lll. ellreetricn gé-
nérale de Q- Pivk Frinee,

Leg actenrs du gl s'inté -
ressen] daalement h ces mobliflds
douces, Indigo 1 kangé desservices
de il om Hbre -service dans plu-
slouey villes en France, Mils
T'égullibre économicpe est difficlle
A ereanin. B8 L plupant de ges ser-
yvices unt e1¢ fermis. L'offre la plus
naturelle consiste h proposer des
Places de park g vilo. C'est une
vraie demmnde des !nuull.lpaliir_s.
o Nodes paityatiss proposer des ey

secvrdses, an Gquipant npy prrkingy
e pioces e wiln », cxphqlu;- Mi-
‘chile Baty ndureltl Q-Park France
propose ainsi des pluges séolristes
nyee badge daccls dans ses par-
lings the Lyon, Metz el Toulon,

Utilisations alternatives

L démarche est iderttfue pow
Indiga. Avee des anibitlons ey
impartantes, notamment & Paris,
o Nois compng degiidper vl‘nm i
nos parkings purﬁlierm d'un CadL:
vl Tl e 2022, prideise Jean G-
drat. 1l puur-mltj avalrentre 00 e
130 ploces e wilo pur parking,
Jeieliggn a falt un pas de phs, avec
l'ouverture d'un parking 100 '%
Vsl dhe 85 places § b gave Moni -
parnasse, Bt d’awres acteiirs sul-
vent. Dans e profelde rénovation
de la gare du Nord, la soclénd Effia
cleviait gérer un parking spécial
vilis de 1000 places;

Les opérteurs Qe parkbng veu-
lent aller phis loin ol plk ciicon:
phus de services, Il est ainsl possi-
lile: ebe fibre: i parking un -« hil ~
dé snbilite ¢n permicttant de e
conneeler avee le réseau de trans-
pork vulﬂi_t Ponr Jes parkings de
centre-ville, la réflexion porte sur

“tles utilisations alternatives, En

aecueillant les nogvenns aclenrs
dle la tocation de voiture, qui se
prusent Cagence physfiue, pir
exemple. Indlgo u mine cntd one
platefonme  bgistigue en pleln
coeil de Taris pour perimettre 1a
livraison de prodoils [rdis, en
crtnil une zone de stockage, une
chambre Froide ol nne zone de ré-
cption dans wn de sed parliogs, =

Pays:FR 2 Joumaliste EMMANUEL
Périodicité : Quatidien EGLOFF

0JD: 305701

m Page 11
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Mars 2021 | Bourgain-Jallieu

En 2021, le début des
travaux du conserva-
toire, sur le parking
Frédéric-Dard et l'ins-
tallation du tribunal
Erovlsoire, sur le par-

ing Diederichs va
drastiqguement limiter
le nomhre de places
gratuites.

| va falloir jouer du

coude pour trouver
des places de stationne-
ment gratuites proches
du centre-ville, A partir
du mardi 6 avril, le ter-
rain du parking Diede-
richs, situé derrigre le
commissariat, sera oceu-
pé par des travauy, « Le
ministére de la Justice va
occuper ce terrain qui
leur appartienl pour
construire un iribunal
provisoire. En paralldle,
il va bitir un nouveao
tribunal & In place de
I'actuel, mais ne peut pas
le falre en site occupé,
justifie Vincent Chrigui,
maire. On perd 200 pla-
ces gratuites du centres
ville », regrette-til, Lt
cela, pendant trois ans.
Ca ne sarréle pas Ia,
puisqu’d une minute @
pied, sur I'immense par-
king Frédéric-Dard de

BOURGOIN-JALLIEU

BOURGOIN-|ALLIEU

La Ville perd plus de 400
places de parking gratuites

413 places, situé & cbté
de la Maison du Dépar-
tement, plus de 200 au-
tres pluces seronl aussi
perdues avec le début
des travaux du conserva-
toire, d'ici la fin de I'an-
née. Soit au total, plus de
400 places en moins,

Un partenariat
avec le parking
privé de la Folatiére

Mieux vaul prévenir
gue guérir. Anticipanl
les critiques, le maire
avail invité la presse, ce
jeudi 25 mars, pour an-
noncer la (mauvaise)
nouvelle et discuter des
alternatives. « Il y u tou:
jours des solutions
t’abonnement dans tous
les parkings de la Ville,
autour d'un curo par
jour. 1275 places, gra-
tuiles ou payantes, sont
disponibles & moins e
trois minutes du parking
Diederichs, tempere-t-il.
Mais il est vrai qu'il ris-
que de manquer des pla-
ces de statlonnement de
longue durée, notam-
ment pendulaire, » El
pour cela, 1t Ville a noué
un parlenarial avec
Q-Park, troisitme entre-

Vlcnl Chul, mai, entouré de le_an-]acqu Bertrand, dimeur régional de u- et j

Gabriel Pana, responsable d'exploitation du parking de la Folatiire de Q-Park, sur le parking
Frédéric-Dard oil les travaux du conservatoire vont débuter a 1a fin de U'année. Photo Le DU/

prise en France en ter-
mes de nombre do places
de stationnement, qui
fére le parking de la Fo-

atidre, équipé de 460
places.

EL ¢a tombe bien, car
Vincenl Chriqui n'est
pas venu seul. Jean-Jac
ques Bertrand, directeur
régional de Q-Park; et
Gabriel Pena, responsa-
ble d'exploitation du
purking de la Folatitre,

ont présenté les nou-
veaux tarils de co par-
king, « Nous nvons eréé
un abonnement & 35 eu-
FOS pir o mois, pour se
garer du lundi au vendre-
di, et abaissé de 5 € nos
deux autres abonne-
ments (45 euros pour six
jours par semaine et
50 euros pour 7§/7), dé-
taillent-ils, Et nous met-
tons en place une oflre
valable du 1% avril au

30 secpicmbre, 4 savoir
trois mois d’'abonnement
=20 %, »

Un partenariat intéres-
sant pour l'entreprise,
puisque le parking de la
Folatigre, ouverl en sep-
tembre 2017 avec Phy:
permarehé Cora, n'utili-
se qu'un quarl de kes
capacilés.

Jules BOURGOIN

wwwei-park.fr

Rappart d'activité 2021 - Saintes - Centre ville - Bois d'Amour - Saint Pierre  Page 104 sur 119




Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022
Affiché le

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activité QPAR},

Mars 2021 | Chambéry
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Date : Du 05 au 11
mars 2021
Page de l'article ; p.20
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:é‘i,_' 5MARS 2021 S u Vo I E

479 places supplémentaires
avec le parking de la Cassine

CHAMBERY Depuis la mi-février, les usagers peuvent stationner leur voiture

| manquait n parking & proximitd, do L
1a gare, c'est gésormais chose faite. Le
parking La Cassine a néeessitd pluslours
‘anntes de construction pour arriver 3 un
batimant modeme et vertueux qul peut
aceunlliv 479 places de statknnement,

parmi lnsquelies dix places. PMR. (Porsonne

@ mobilité réduite), dix places pour vihicule

élactrique, 15 places résorydes poar les ma-

tos, dit places résorvies pour les vélos at 24

places pour les véhicules famille.

UN OUVRAGE A 10 MILLIONS D'EUROS

e nouvezad parking sur treis Gtages, consiruil
‘par I'entreprise (-Park, a nécessité un Inves-
tissermant de dix millions deuros do la parl du

da 400 places de stationnemant, une passerelle
qui falt olfice. de liaison pidtanne entré 1 gare
el plusiaurs quartiers de la ville, un toit:-terrassa
pour axcliviirer [a v panoramique urbaing de 1a
vill, sang aubtier les 36 jardinidres qui véodta:
liaenl e patking.

UN PARKING VERTUEUX

Plusieurs choix ont ét& pris dans la construc-
tion du parking pour le rendre fe plus dcores-
ponsabla possibla, Plus de 630 tonnes do
métal pari les B tonnes de métal utllisées
praviennant daciar recycld, Larchitacta quib a

En hmrr du parking se trouve un tolt-terrasse

pour prafiter de (g vue, pique-niquer pu
attendre son train, Phata; Virgink Lutbwe ik

T T e M

sur lune des 479 places du nouveau parking de la Cassi

constructer pour permettie ks création do plus

ne.

Le nouveal parking La Cossine prapose un design moderne et végétolisé, respectueux e
Fenvironnement. Fioti:Virgine Lodwleak

congu le parking, Phitippe Borbeyer, @ pensé 4
tout. Au-delh des 36 jardinitres sur la fagade
el e thil-tarrasss, 1 a éanlerient mis en ploce
\in systéme de récupération deg adur de pluie
pour en assurer Farrosene. Premidre en France,
huiit #oliennas ont éta instalides sur le toikter:
rasse pour la production d'électricitd. Pour aller
encore plus loin, le parking a é4é pensé avec
des matériaux modulables s| toulefols un tel
dquipamant vanait a prandre une autre utilité

‘el plusieurs dizalnes d'années,

Q-Park Cassine Gare
768 chemin de la Cassine - wevg-park fr
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Mars 2021 | Courlancy

Santé

- PRI S ————— T et R e

Signature d'un partenariat entre le Groupe
Courlancy-sante et Q-Park France

Le Groupe Courlancy-santé, connu a Reims pour ses 3 cliniques (Bezannes,
Courlancy et Les Bleuets), vient de signer un partenariat pour 7 ans avec Q-Park,
acteur de premier plan du stationnement en Europe. A compter du printemps
2021, Q-Park va investir et mettre au service du groupe de cliniques Rémoises,
de ses professionnels, des patients et des visiteurs son expertise reconnue et sa
viston du parking de demain, Il va ainsi s'assurer de la qualité de |"expérience
client de & parkings représentant plus de 1000 places.

D'ici I'6té, Q-Park va débuter I'exploitation de &4 parkings de surface du groupe
Courlancy-santé situés a Reims :

» Bezannes : 2 parcs (Nord et Sud) : 709 places au total (368 et 341 places)

» Courlancy : 195 places

» Les Bleuets : 185 places

Cette prestation de service s'étendra sur au moins 7 ans.

Les travaux d'investissements préalables nécessaires ont débuté,
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Avril 2021 | Charires (extrait - 4 pages)

Chartres : aprés Miami et Moscou, Romain Froguet signe une
fresque aux couleurs de la République et du Bleu de Chartres

Ce jeudi 20 avril 2021, Romain Froquet termine sa fresque dans le parking souterrain République de Chartres
(Eure-et-Lair). il a tenu a y apparter une touche locale.

I|?r'3',.
iy

Romain Froguet signe une fresque dans le parking souterrain Républigus & Chartres. (@1G ! Actu Chartres)

Un bon moyen de sortir de |a sinistrose. L'art continue & Chartres {Eure-et-Loir), malgre la crise sanitaire.
Et ce n'est pas Romain Froquet qui diraie contraire. |l peaufine, ce jeudi 249 avril 2021 . une commande
de -Park, au nivead -1 du parking souterrain République de Charires.

Depuis le début de la semaine, I'artiste, qui réside en région parisienne, s'affaire & créer des « liens » dans
je souterrain, un chemin & sujvre depuis le niveau 0 du parking, ol sont suspendus trois arbres; quelques
courbes bleues dans las escaliers, et enfin, |a gigantesque fresque au-— 1.
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Juin 2021 | Chartres (extrait - 4 pages)

il

LE MONITEUR

Pays: FR
‘Périodicité : Hebdomadaire
0JD: 30763

Date - 11 juin 2021

L'événement

Infrastructures
Les parkings se font déja une place
dans laville de demain
Végétalisation, recharges électriques, espaces pour
les vélos... Face aux mutations urbaines, le secteur
du stationnement innove et se diversifie.

Panvel e g se vt ce yIEele i o uierties s vol
Qluw ildevient urment e invintar de notrans s pour e
désianer i lesacertiales do mobllitd s de Ltie Salnl Denls (Selne
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Juin 2021 | Les nouveaux défis Q-Park France

Les nouveaux défis de la reine des parkings

INFRASTRUCTURE A la
téte de Q-Park, troisi¢éme
réseau de stationnement
en France, Michéle
Salvadoretti jongle avec
les mobilités douces

Ne dites surtout pas a Michéle
Salvadoretti que les parkings sont
des infrastructures du passé. Méme
si de plus en plus d'¢lus révent de
fermer I'nceés dans leur centre-ville
atx voitures etde laisser libre cours
aux mobilitds douces emmenées
par des niées de vélos. « Cela fait
trente ans que je dirige lexploita-
tion de pares de stationnement ¢t
que je trouve ce métier passionnant
parce qu'il dvoluesans cesse », livre
la directrice générale de Q-Park
France, numdro trois du secteur

dansI'Hexagone. La dirigeante qui
vient de faire son entrée au Conseil
économique social et environne-
mental (CESE) repassele film d'une
carriére passcée entre des sous-
sols, des chantiers et des bureaux
dédiles. Elle a connu Pépogque ob
le¢s groupes de BTP créaient des
parkings pour couler du béton
sans trop se soucier de l'accueil et
de la sécurité des automabilistes.
Aujourd'hui, leurs exploitants sont
sommés de se positionner en opé-
rateurs de mobilité urbaine,
Lorsqu'elle rejoint A la fin des
années 1980 Bouygtes Construc-
tion, Micheéle Salvadoretti est une
jeune ingénieure a mille leues de
cet univers. Jusquntt jour ofi elle
acecepte de devenir « la premidre
salaride de la société de parcs de
‘stationnement dugroupe, qui sappe-
lait alors Parcofiunce et qui n'existait
que sur le papier », précise-t-elle.

En 2002, 'exploitant néerlandais
Q-Park rachéte ce qui n'est plus du

ayec une belle présence dans les
villes moyennes qui ont une plug
forte résilience et sont moing tou=
chées par la baisse de fréquenta-
tion qui frappe aujourd i Paris
et les nr!_fz]s mdtropoles », cadre
Michele Salvadorenti. Une baisse
amplifiée par la crise sanitaire,
IEn 2020, le groupe asubi un recul
de 30 % de son chiffre d'affaires,
de 135 millions d'euros pré-Covid.
« 80 % de nos recetres vfmme‘m des
clents horaires; nous n'avons pas
entcore retrouvé les durdes moyennes
de stationnepent et la fréquenta-
tion pré-crise », reconnait la diri-
geante, bien ddcidée d promouvoir
le parking du futur en g'inspirant
notamment des pratiques déve-
loppées dans les pays du nord de
I'Europe par Q-Par!

« Nous avons Installé huit
éoliennes a pales verticales sur la
terrasse de notre nouveau parking
Cassine & Chambéry », indique-
t-elle. A Toulon, le groupe o intro-
duit des services de location de
vélas et des box séeurisés, ainsi
que des bornes de charge pour
véhicules électriques. Lalogistique
du dernfer kilométre ou l'installa-
tion des distributeurs de denrées

Michale Salvadorett, dirigennta de Ia fillale frangaise de Q-Paik, dans la parking de la Philharmonle da Parls, eaic pessossi.oo

tout une feuille blanche, Michéle
Salvadoretti engage dans Ja foulée
sa premiere grande bataille com-
mercialed Chartres(Eure-et-Loir).
Jean-Pierre Gorges, le nouvenu
maire, vient de gngner les élec-
tions en promettant de construire
3000 places de parking. Q-Park
remporte le marche en investissant
27 millions d'euros danslaconstruc-
tion d'un parking de 1300 places
qui serpente sous les quartiers cen-
traux. «Je voulais poser en coeur de
ville tous les équipements culturels
et pour: cela il fallait que les nuto-
mobiles trouvent une place e sous-
sol'», telaire le naire soucieux de

préserver un flux de visiteurs attirés
par la cathédrale, classée au patri-
moine mondial de I'Unesco,

Chartres : su ville lnboratoire

Depuis, lnvilleest devenue unesorte
de laboratoire d'innovation pour
le réseau au logo noir et rouge. Le
groupe y a réhabilité un espace de
600 places sous la préfecture pour
3 millions d’euros, Unexploit finan-
cier. « Le coitt moyen d'une place de
parking neuve estde 30000 awos;sur
ce projet, nouts avons réussi d livrer
WL pac aux normes avee un prix de
5000 euros par place », appuie-t-¢lle.
(-Park a aussi remporté Ja conees-

sion et la construction du parking
delagare SNCT, Démarré enmars,
le chantier doit s'achever en 2024
Mais lexploitant et édile réflé-
chissent déjad Vaprés, wJ'ai besoin
de 2000 places dans lhypereentre »,
souffle Jean-Pierre Gorges, quiava
arriver beaucoup de Parisiens depuls
le premier confinement,

En vingt ans, la plus latine des
filiales du groupe présent dans
septpaysen Europe n'a pas chomé,
Q-Park France fédére 220 par-
kings essaimés dans une cen-
ine d'agglomérations et occupe
330 salariés, o Nous somnies une
sociéte encore jeune en France,

alimentaires figurent parmi ses
autres pistes de réflexion pour les
parcs en surcapacité, « Mis nots
devons respecter des contraintes
incendie trés lourdues et trés coil-
teuses et les quotas d'installation
de bornes de recharge que nous
impose lalol d'orientation des mobt-
litds [LOM] », punctue-t-elle, En
attendant, la reine des parkin

poursuit son offensive hexagonale,
Elle vient d'obtenir le renouvelle-
mentde laconeession Vieux-Port
4 Marseille et va construire deux
parkings pour le CIHIRU de Brest. ®

BRUNA BASINI
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Juin 2021 | Marseille

BOUCHES-DU-RHONE
B vactu

13 / AUTOMOBILE : Q-Park 4 nouveau choisi pour la gestion du parking Vieux-Port -
Hotel de Ville

La METROPOLE D'AIX-MARSEILLE-PROVENCE / T : 04.42.11.16.16 a choisi & nouveau Q-
PARK FRANCE /T : 08.10.07.72.75 (siége social a Issy-les-Moulineaux/Hauts-de-Seine, CA
132 ME, 320 salariés), expert du stationnement et de la nouvelle mobilité urbaine, pour
I'exploitation du parking Vieux-Port - Hotel de Ville pour les 6 prochaines années. Pour cette
nouvelle phase, Q-Park va investir prés de 2 M€ pour la valorisation de l'équipement.
www.ampmetropole.fr www.q-park.fr
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Juin 2021 | Toulon (extrait - 2 pages)

Faites du vélo : des activités gratuites a savourer a vélo et en
famille le 12 juin & Toulon

SpuVELO !

TTTD ranben_willa de Tnulon

Darnis le cadre de la manifestation nationale "Faites du vélo”, la ville de Toulon vous propose des animations
gratuites toute la joumnée du 12 juin.

Le 12 juin, c'est la journée mondiale du vélo | Pour cette occasion la maison de la mobilité TPM vous propose
des animations gratuites et accessibles a tous. Vous souhaitez apprendre les bons gestes pour réparers votre
vélo ? Découvrir votre ville sur deux roues ?

Pendant toute la jounée, cet événement familial vous invite a participer a des ateliers en famille proposés
gratuitement. Dégustez un jus de fruits frais bien issu des invendus du marché. Louez un vélo électrique et
baladez-vous.

Appréciez en musique l'ambiance fesfive |

Au programme de |a journée du 12 juin :
Vélo Village - Place des Savonniéres
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Octobre 2021 | Paris La Défense (extrait - 2 pages)

TYCOTS T 3T

Les EChOS ' Joumaliste ; Adelaide Tenaglia

woww.lesechos.fr
Pays : France
Dynamisme : 82

= Paga 112
: Vi L

37 millions d'euros pour améliorer les parkings de la Défense

Aprés Indigo, c'est désomais G-Park qui assurera la gestion des parkings dela Défense, plus grand parc de
stationnement d'Europe, L'opérateur promet des investissements massifs pour moderniser les 14 parkings
axistants et les adapter aux enjeux de Faprés Covid.

Q-Park s'est engage & investir 37 millions d'euros pour remetire an &tatle parce da stationnement de la Défense
et le modemiser (1i g h tpo e tShutierstock)

C'est le plus grand ensemble de parcs de stationnement d'Europe. Les 14 parkings de 1a Défense,
représentant pius de 20.000 places, s'apprétent 4 changer de pavilion, A partir de janvier 2022.

Paris la Défense, gestionnaire du quartier d'affaires, a signé un contrat de huit ans avec Pentreprise Q-Park

_pour leur exploitation, dans e cadre du renouveliement de la délagation de service publique (DSP). Aprés
Indigo, le nouvel exploitant d'evrq gérer de nouveaux enjeux : amorcée depuis plusieurs années, |a baisse de
1a fraquentation des parkings a été accentuée par I'épidémie de Caovid.

Dans un premier temps, « [a priorité est d'améliorer la qualité de service dans |es parkings ». insista Piarre-
Yves Guice, directeur général de Paris |a Défense. Cerains parkings datent de la construction du quartier
d'affaires, dans les années 80. IIs sont visillissants &t nécessitent das renovations.

Maintenir les fonctions de base
Q-Park 's'est donc engagé sur un investissement de 37 milfions d'euros pour remetire en atat le parc, le
modemiser et améliorer l'expérience utilisateur. Parmi les aménagements prévus : une augmentation de la
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Novembre 2021 | Chartres

T.e mare de Chartres, Jean-Pierre Gorges et la directrice générale de Q- Park France, Michéle Salvadoreth, ont posé
la premiére piere du nouveau parking Q- Park du péle gare de Chartres. € agence de Chartres

Le maire de Chartres Jean-Pierre Gorges ef la directrice générale de Q- Park France, Michéle Salvadoretti, ont posé la
premiére pierre du nouvesu pare de stationnement du pdle gare, qui devrait ére livré en novembre 2022,

Mereredi 10 novembre, le maire de Chartres, Jean-Piere Gorges, et la directrice générale de Q-Park France, MMichéle
Salvadoretti, ont posé la premiére pierra de ce qui sefa. en novembre 2022, le nouveau parking Q-Park du pdle gare.

Situde derrtére la voie ferrée, Ia shucture de 14.000 m2, construite sur deux étages et cemi-enteirée. offrira 1.086 places de
parking supplémentaires 3 1z ville.

« Il p‘erl‘ne_lrr_x surtout aux voyazeurs de favoriser les transports doux et Vinfermodalité en Iaissant leurs voitures au parking. »
Jean-Pierre Gorges (maire de Chartres) )

Le coiit du parking de pole gare s'éléve a 24 millions d'euros. « Il sera géré par sept personnes », développe Michale
Salvadoretti_

A Chartres. le parkine du Pole gare sort de teire

« Au total, avec ce nouvean parking, la villa de Chartres et Q-Park offrent 3.680 pl de stationn ts. Alinsi, chague jour.
nos structures permettent de faciliter Ia vie des Chartrains et de lenr faire gagmer du temps. »

Un parc de stationnement fagon chartrain

Le parking comprendra 55 places avec des bomes de recharges pour les véhicules élecmques, 22 pour les personnes a
mobilité réduite et 49 pour les deux roues. Le maire de Chartres conclut -

« C'est un nouvel élément qui peimet de développer. encore un peu plus, le pole gare, et I'accds au futur complexe sportif de
Mainvilliers. Dre plus, I'extérieur du parking collera parfaitement a la spécialité chartraine puisqu'il sera recouvert de vitraux
colorés, rappelant ceux de la cathédrale qui domine nofre cité. »

Florémie Blanc
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Novembre 2021 | Chambéry

CHAMBERY

Parking Ravet : ce qui change
dans le paysage chambérien
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mardt et modifle défl le
:n s Larchitecte Isa-

zi Herault décryple pour-
zuﬂl. avec larfiste Krijn

e Honing, efle a imaginé -
ird une opposition eptre.
des formes arvondles et uh
2sealier hyper contemipa-
rafn, auk portes du centre
ancien,

Au Froug die Pavenie dess B,
it e fuenie dux coes
lours amaniie ek s sept
Gtigded, sanmine dune g
T e, do coddn rdge

I!‘]Iw'.

Lin st prls Enigdne jar Tar
chifrete Habsel Hermill el irslste
iderlandass Krijn de Konlreg
Iningrer L b furme s i
parking e silo, mebout e Do per-
apective e b e hiskorigqus de
Chambiy, wee les Elfphants,
1= movsles el le Chiiles o Fail
partie ks gk (s potir Tor-
dhaitecte du pnsfitilod) Parie « Lo
[eincips de oo biitiment roposy
surcebie bjipatition ftre fes fur
s s ot ol furtives da b
lirtherit, i be 114 apgulis etod
laré de oot dldmen grefid,
expliese Ispbel Heraudt [Hemult
Arnod arclhilectes) 1s oot &40
cangus ensible le bedvdding
potanthin dnppomer un espace
epmpléimentaire au porking
pots il aueddeets e L Banelin
e parcing <t s b vair |s
viellle sflle i Chombdry. s Uiy
el cuelernpeornin asser fud, en
yivikvidi Chaltent des Dagsdo
Savie
R dispelears de e peofil,
Gronges Varnoy-Curmon (A e
o), st oelul gl u propusé
i} faddck=manier N'ast et archl
Aecturgsiree projedpliir O Park,
1 T hite ety pedhind 1 vite 4
Vb che botilier h trailemient b

helvdding 3 un slite. + Ona
peenst (| K de Ko, e
fjite c'eat urt brtse gqui esville
hiaucoop S ded espiiees ordi-
lestynds, aves de ln cocdeyr; o
1oy scipbll bedtresusat di -
reapgredd ol ponree ¢ Lo idvit
e élaitl en plico sl ilen
f repisln pampesilion el lescos
Jtrs

Quedle est [3 cotfeur
e Chambbry ?

Iartime Kriz di Bouring ovail
g stgn lis ndieliers bl
qui cheoreryt e sl o pur-
Rleig Casalive, erriin Ls gure,
dlnms lestngauilitilise plussoo
vorrl ¢ vt blew, ange, falemt
vils, | s vonbrurs préféntes de s
prafetté dviient eté propusii

Le parking Ravel ouvre ce peardi 9 novembre & Chambéry, Pheta Le DL/ &Y ImIn Mc:u

s, pricdelemment, poar |
Deleidene du parking Rovel,
iy FArchiliele des hitmenls
de Tnera demandd b 'ortisto
e s sa palette pou e
uite coulent plug adapléc b
Ulsumbéng, « On el a5 pilicto
wraplsive fulre des relesisalo e
Tear dunsta vivillevitie, . = expli
e Ponchifeete o 1l 38w folge
s vif g houl du helvdice
quiean D0 pel o pas fneodinent
s R vieleville, mniya Cham)-
sy if yin el ke coliicurs hisge
rued, g, s Jes Boces de los

ealter, qui st des et e

wehescescotlenrs des Tngnd
thet vl sty e e Bieenmalt e
Chamtiéry. 1 Lin misngivrqui s
ra gomipleé par i prand eecy
it o verd, b T @ el
il s alfre i pritanme

prandisesur lnville of lesmoea
s, deriite e e s

v
Pareing COULDN

OUVERTURE DU PARKING : CE QU'IL FAUT SAVOIR

= Ly purfimg Havet anyre s mandi. - Sauf o dzmier éage.
106 plsees de statinnmienmnt {$ir s 472 du parkig) sensl
dispanibls pane Jus viitutis, plusneud places poelst ke
= Lubelyilere ne wéin decessible qu'h partie du 18 pavo-
T, I dumgs pour des Gepiipes de termines Jes finltiis o
potaient ks pelinies,

= Lis 66 plnces do statianaiener do dernier pivea, sur ke
it e, seral acepaiibles senlonmend Do o pleoes
e stationnenent surant pu Ere masErislledes m sol

e Prudetin, pie de ls Listration, . Acleebenl, s Vilke
penbroprs des gravans m abends du partiing faved, Bnfre fes
vobes dé circalabion temparaires, Incoes |a sorbie du parding,
o hes feu brwnlpves qui clignutent - |4 prindenes et e mise,

Rapport dactivité 2021 - Saintes - Centre ville - Bois d’Amour - Saint Pierre  Page 114 sur 119




Envoyé en préfecture le 13/07/2022
Regu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le eviailt

Berger
L

ID : 017-211704150-20220707-2022_82DSPQPARK-DE

Rapport d’activite (APARK
V 4

Décembre 2021 | Trophées R Awards - Lauréat initiative sociétale

Développement durable : Le CNPA remet les trophées R Awards

Le CNPA remet las R awards

2 CNPA

Aprés les devix premiéres éditions de la cérémonie des R Awards, l2 Conseil National des Professionnels de T'Automobile a
récompensé de nouvean les actions remarquables, e matiare de R5E, mendes par las profeszionnels de l'automobile le 9
décembre 2021 a Pans.

La remize des R Awards vice 4 récompenser I'implication des professionnels dans un ou plusieurs domaines du
développement dirable : les actions sociales, sociétales, environnementales. de gouvemnance ou encore d'ancrage territorial.

" Nous avons célébré une valeur fondamentals : l'engagement, au service de nos entréprises, de la sociéts, et des prochainés
générations" rappalle Xavier Horent délégueé général du CNPA . " Chaleurenses félicitations, brave a toutes €1 atous :
la Profession a [immense avantage d'un « mix énergétigue » extraordinaire au plan humain, Upe promotion 2021,
exentplaire et inspirante, qui laizse une magnifiqus empreints. La RSE est une boussole pour suivre la trajectoire durable que
trace ls CNPA ",

Zoom sur le palmarés 2021,
L'initiative sociale
Les lauréate dans la catégorie "initiative sociale” sont Euromaster, le Groupe Chanoine, le groupe LG et le groups Alvarez.

I 'initiative sociétale

Les lauréat: dans la catégorie "initiative sociétale” sont Q-Park, le Groupe Bernier, Hydro VI et Hiflow,
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Décembre 2021 | Marseille

Parkings souterrains 2 Marseille : Q-Park baisse certains de ses tarifs

Q-Park et 1a AMlétropole ont renouvelé pour 7 ans leurs contrats d'exploitation des parkings Lies Docks Arvieux,
Ezpercienx {2e), La Timone ei

Blancarde (Se). Quelque 4,2 millions d'euros seront investis dans la valorisation esthétique des éqiﬁpe_ments.‘En outre, cas
parkings proposeront 30 min de graruté dés leur accés, Le tanf horaire de La Timone passera de240€41,70€ atle tanfde
it {20 h-8 h) sera fixé 3 un maxmum de 5 €,

L'abonnenient anniel de Blancarde passe de 1 866 € 2 1 200 € : celwi des Docks et d'Espercieux de 2424 €32 000 €.
L'abonnement rézident annuel pour moto est i 1 € par jour, de méme que |'zbonnement nuit et week-end resident.
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Annexe N : Assurances

Z

ZURICH®
ATTESTATION D'ASSURANCE

RESPONSABILITE CIVILE

Nous, soussignés la société Zurich Insurance Ple, agissant par I'intermédiaire de sa succursale frangaise située 112 avenue de
Wagram, 75808 PARIS Cedex 17, attestons par la présente que la société :

Q PARK FRANCE HOLDING
1 rue Jacques Henvri Lartigue
92130 ISSY LES MOULINEAUX

agissant tant pour son compte que pour celui de ses filiales

a souscrit aupres de notre Compagnie un contrat d'assurance responsabilité civile n® 07401395, pour la période du 01/07/2021
~ 0h0O0 au 01/07/2022 - 0h0O.

Ce contrat d'assurance garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile pouvant incomber a I'assuré en raison
des dommages causés aux tiers au cours ou a l'occasion de ['exercice des activités déclarées au contrat :
- Gestion, exploitation, entretien et maintenance, controle d'installations ou parcs destinés au stationnement de
véhicules,
- Concessionnaire, maitre d'ouvrage délégué, travaux réalisés en sa qualité de maitre d'ouvrage pour son propre
compte, concepteur et accessoirement promateur immobilier.

4 concurrence des montants de garantie suivants :

Montant de la garantie
GARANTIES (par sinistre et par année
d'assurance)

1. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

¢ TOUS DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS 2.000.000 EUR
CONFONDUS :
DONT:
- FAUTE INEXCUSABLE 2.000,000 EUR
- TOUS DOMMAGES RESULTANT DE LA POLLUTION ACCIDENTELLE 1.000.000 EUR
- DOMMAGES MATERIELS ET IMMATERIELS CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR
DONT:
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR

2. RESPONSABILITE CIVILE APRES LIVRAISON
+  TOUS DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS

CONFONDUS ! 1.000.000 EUR
DONT :

- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 1.000.000 EUR

3. RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 3.000.000 EUR
DONT:

o Tous Dommages Corporels, Matériels et Inmatériels 3.000.000 EUR

confondus 1.000.000 EUR

- Avoisinants / Existants 1.500.000 EUR

-Activité de gestion immobiliére
Il est précisé que les frais, honoraires et dépens d'expertise et de défense sont compris dans les montants de garantie mentionnés
ci-dessus.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit sous réserve du paiement de la prime. Elle ne saurait
engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat d'assurance auquel il convient de toujours se référer.

1 ; s ZURICH INSURANCE PLC
Fait a Paris, le 22 juin 2021 484 373 295 RCS Paris
Pour la Compagnie 112, frgnue de Wagram

-Piris cedex 17

Florence Tondu Mélique

Zurich Insurance ple — Succursale pour la France — RCS Paris 484 373 295
112, avenue de Wagram 75808 Paris cedex 17 - Tél : + 33 (0)1 43 18 75 00 — Fax : + 33 (0)1 43 18 76 00
nfidential \ Non Personal Data Sitge social : Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, [reland
Public Limited Company Immatriculée en Irlande sous le numéra 13460, soumise an contedle de la Central Bank of Ireland.
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&% Marsh

C-ertificat d'Assurances

Ce certificat ne reprend pas de maniere exhaustive toutes les conditions, clauses, limites et
exclusions de la police. En aucune fagon, le présent certificat d'assurance n'impacte en aucune fagon
la couverture telle que décrite dans la police, celle-ci étant contraignante dans tous les cas.

Dans le présent certificat, nous (Marsh BV, courtier en assurances établi a Rotterdam) déclarons que
nous avons négocié une assurance pour le bénéfice des assuré(s) mentionnés ci-dessous, laquelle
offre, dans le cadre des conditions de cette assurance et pendant la durée de celle-ci, la couverture
telle que décrite ci-dessous.

Assuré(s):

Q-Park B.V.

et/ou
Q-Park France Holding
et I'ensemble de ses filiales frangaises

Numeéro de police
d’assurance : 4391500B0001 (parapluie police)

Assureur(s) : 45% XL Insurance Company SE
35% Allianz Global Corporate & Speciality SE
20% AIG Europe S.A., Netherlands Branch

Bien assuré : Dommages matériels et interruption d'activité
Limite Contractuelle

D’Indemnité 4 EUR 70.000.000 par sinistre combinés pour Dommages materiels et
interruption d'activite

Type d’assurance ; Assurance incendie Tous Risques
Franchise d'assurance : Tel que décrit dans la police d'assurance
Période de

Garantie : 1 juillet 2021 — 1 juillet 2022

Marsh B.V.

Rotterdam, 30 septembre 2021

Assureur principal
XL Insurance Company SE

Signature

A business of Marsh McLennan
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