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CONSEIL MUNICIPAL DU MERCREDI 25 SEPTEMBRE 2019

Délibération
DECG/IT

2019 — 123. RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS D’EAU
POTABLE ET D’ASSAINISSEMENT 2018

Président de séance : Monsieur Jean-Philippe MACHON

Etaient présents : 30
Jean-Philippe MACHON, Jean-Pierre ROUDIER, Nelly VEILLET, Frangoise BLEYNIE,

Frédéric NEVEU, Liliane ARNAUD, Marcel GINOUX, Céline VIOLLET, Dominique ARNAUD,
Gérard DESRENTE, Dominique DEREN, Daniele COMBY, Christian SCHMITT, Christian BERTHELOT,
Annie TENDRON, Marylise MOREAU, Philippe CREACHCADEC, Marie-Line CHEMINADE,
Bruno DRAPRON, Nicolas GAZEAU, Caroline AUDOUIN, Claire CHATELAIS, Mélissa TROUVE,
Erol URAL, Brigitte BERTRAND, Francois EHLINGER, Philippe CALLAUD,
Renée BENCHIMOL-LAURIBE, Josette GROLEAU, Serge MAUPOUET.

Excusés ayant donné pouvoir : 4
Aziz BACHOUR a Jean-Philippe MACHON, Jean ENGELKING a Nelly VEILLET, Jacques LOUBIERE a
Jean-Pierre ROUDIER, Laurence HENRY a Josette GROLEAU.

Absente excusée : 1
Brigitte FAVREAU

Secrétaire de séance : Dominique ARNAUD

Date de la convocation : 18 septembre 2019

Date d’affichage: |  0CT. 2019

Le Conseil Municipal,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment les articles L. 1413-1 et
L.1411-3, et plus spécifiquement I'article L. 2224-5 qui prévoit que le Maire doit présenter en
Conseil Municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cloture de I'exercice concerné, ce
rapport est destiné notamment a I'information des usagers,

Considérant I'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 16 Septembre
2019,

Aprés consultation de la Commission « Gérer » du 12 septembre 2019,
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Il est proposé au Conseil Municipal de :

- Prendre acte du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement destiné notamment a 'information des usagers.

Le Conseil Municipal,
Apres en avoir délibéré,

PREND ACTE du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement destiné notamment a I'information des usagers.

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

Le Maire,

En application des dispositions des articles R.421-1 a R.421-5 du code de justice administrative, cette décision peut faire I'objet d'un
recours en annulation par courrier ou par I'application Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr devant le
Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de sa publication.

25 Septembre 2019 — 123 Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement
2018 2/2
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1. RAPPEL DU CADRE ACTUEL

La Ville de Saintes est I'autorité organisatrice des services publics d’eau potable et d’assainissement
collectif. Elle dispose d’un service eau et assainissement au sein de la Ville de Saintes, identifié de
maniére autonome en juillet 2012. Elle conserve le contrdle des services délégués et assume les
investissements.

1.1.Contrats de délégation de service public

e  Service d’ean potable :
La Ville de Saintes a confié ’exploitation de son service public de production.et de distribution d’eau
potable 4 AGUR, par contrat de type régie intéressée prenant effet au 1 janvier 2014 pour une durée de
dix ans soit jusqu’au 31 décembre 2023, '

e Service d’assainissement ; :
La Ville de Saintes a également confié I’exploitation de son seryice cie collecte, ansport, traitement et
&limination des boues des eaux usées et pluviales canalisées & Veolia Eau, par contrat de type régie
intéressée prenant effet au 1% janvier 2014 pour une durée de dix ans soit jusqu’au 31 dece_mbre 2023.

1.2. Avenants aux contrats

Avenant | au contrat d’eau potable : :
La ville de Saintes a validé par délibération le 14 decemb e_2016 I’avenant I qui permet entre antre
d’assurer un renouvellement des equipements plus importan 5_d’adapter fe contrat i I’exploitation
des nouvelles membranes, de modifier les modahtes de gestion’ des impayés suite a la loi Brottes, de
revoir les indices de performance et de sécuriser I'u 'me par la mlse en place de caméra de
surveiilance, : T :

Avenant 1 au contrat ci’assam1ssement coliecttf

La ville de Saintes a vallde par.. dehberatlon le 28 septembre 2015 Pavenant 1 qui permet entre autre
de préciser la remunerat:on du régisseur pour ‘le communes extérieures, de compléter Pinventaire
patrimoniale, de modlfier les horalres d’aceueil et de préciser les modalités pour la création de
branchements d’eaux usées, i Gs

1.53;Conventioﬁéf'tvr‘ipartites

La Ville de Saintes, AGUR et Veoha Eau ont signé trois conventions pour toute la durée du contrat de
type régie intéressée;
s Une conventi __n d’antlmpatlon pour le transfert du service public d’ean potable qui a pour objet de
réaliser ce transfert le 30 décembre 2013 4 17 h au lieu du 31 décembre 4 minuit pour sécuriser et
faciliter les conditions de transition.

s Une convention de recouvrement de I’assainissement qui a pour objet de définir les modalités
techniques, administratives et financiéres de [a facturation et du recouvrement de la redevance de
I’assainissement collectif par AGUR,

» Une convention de reléve des compteurs et derniére facturation qui a pour objet de définir la
transmission des index des compteurs d’eau potable, la méthode de calcul des derniéres factures
au titre du 2™ semestre 2013.
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1.4.Conventions de partenariat concernant |’eau potable

La ville de Saintes et le Syndicat des eaux de Charente Maritime ont signé trois conventions pour toute la
durée du contrat de type régie intéressée:

1. Une convention de vente et d’achat d’eau en gros au niveau de I"interconnexion de 'usine de

Diconche qui a pour objet de fixer les conditions techniques et financiéres par:

o La Ville de Saintes au Syndicat des Eaux (situation normale : achat d’eau en gros non
décarbonatée).

s La Ville de Saintes au Syndicat des Eaux (situation exceptionnelle: achat d’ean
décarbonatée en secours).

s Le Syndicat des Eaux & la Ville de Saintes (situation exceptionnelle:'achat d’eau en gros non
décarbonatée en secours). B

2. Une convention de vente d’eau en limite de territoire Saintes -.les Gonds - Chamers qui a pour
objet de fixer les conditions et financiéres de fourniture d'eau (conver
nouvelle convention en 2018 : vente d’eau dans le sens Samtes vers Les G ds-Chaniers et dans
le sens Les Gonds-Chaniers vers Saintes). = '

3. Une convention de vente d’eau aux écarts de la, V}ile__de Samtes et du Syndicat des Eaux qui a
pour objet de régler les conditions dans Iesque]]es s’etfectuera, 1a fourniture d’eau par le Syndicat
des Eaux aux écarts de la Ville de Samtes et caproquement ' ‘

Les conventions 1 el 3 ont fait obiet d’un avenant 1 visé en Préfectuie le 29 fevner 2016 pour la mise &
jour des coefficients d’actualisation. : -
La 3% convention ont fait I’objet d’un avenant 2 visé en Prefecture du 10 Juin 2016 concernant le tarif de
vente de I’eau non décarbonatée pour fes territoires concernés.

1.5.Conventions: ¢ u réseau d’assainissement avec d’autres

collectivités

La Ville de Saintes et le Syndmat des Eaux-.de Charente, Marmme Veolia Eau ont signé quatre
conventions pour toute 1a durée du contrat dé type régic intéréssée :

Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement pour la commune de Saint-Georges des
Coteaux sur: let re g au delac mmune de'Saintes,

Uneadon've:n_t:ion de Eraccordemen des réseaux d’assainissement pour la commune de Fontcouverte sur [e
résean dela b_ommune de Saintes, T

Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement pour fa commune de Pessines sur le réseau
de la commune de Samtes_

Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement de Ia commune de Saintes sur le réseau de
la commune d’Ecurat.

[Les 4 conventions ont fait 'objet d’un avenant 1 visé en Préfecture le 29 février 2016 pour la mise & jour
des coefficients d’actualisation.
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1.6.Arrétés et conventions spéciales de déversement des Eaux Usées Non
Domestiques

5 arrétés d’autorisation de déversement ont été signés pour les établissements suivants :
- Saintronic,

Centre hospitalier de Saintonge,

Hopital des Arénes.

- la Communauté d’ Agglomération de Saintes pour I’Ecosite des Charriers,

tfa SNCF pour le Technicentre de Sainfes

Ces arrétés ont pour objet d’autoriser a déverser les eaux usées autres que domestiques issues de ’activité
du site. Un 6°™ arrété a été suspendu pour non-respect des engagements de transmlss;ons d’information
de lentreprise. Elle a fait I’objet d’une mise en demeure. i

Trois conventions spéciales ont été signées afin de définir les modalltés compiementalres 4 caractére
administratif, technique, financier et Jurldlqae pour respecter la mise en ceuvre de, l’arrete municipal et ce
pour toute la durée du contrat de type régie intéressée entre : i
- La Ville de Saintes, le SMICTOM et Veolia Eau pour 1e’ centre de valor;saﬂon et de traitement
des déchets de Chermignac,
- La Ville de Saintes, la Communauté d’ Agglorneration de Saintes: et Veolia Eau pouii Ecosn'e des
Charriers, B

- La Ville de Saintes, la SNCF et Veolia Eau pour le Techmcentre de Samtes

'nissément collectif

1.7.Conventions de partenariat con'éé nant I’assz

La Ville de Saintes et Veolia Eau ont Szgnes avec sept e:ntreprls s, des conventlons pour le traitement des
matieres de vidanges et des graisses. Elles ont t le définir les conditions techniques,
administratives et financiéres dans lesquelles sont admises, dans Ies ouvrages de récupération intéprés &
I'usine de dépollution de la Ville de Saintes, les matiéreside vidange d'origine domestique et les graisses
d’origine domestiques déversées par ]es entreprlses agreees

La Ville de Saintes et: Veoha Eau travaﬂ” t en partenarlat avec la Chambre d’Agricuiture en ce qui
concerne la va[orlsatlon des boues issues de la-station d’épuration de Lormont. Ceci se traduit par

I’établissement d’in pian d’epandage et de valorisation des boues en coordination avec des agriculteurs
focaux. ,

1.8. Conventmn.de partena:iat concernant Pétude de faisabilité de I’adhésion de l1a Ville au
2 Charente-Maritime pour les compétences eau potable et

La Ville de Sai'n_"é__‘s:‘_cst compétente en matiére de distribution d’eau potable et d’assainissement des eaux
usées (dites « compétences eau et assainissement »).

La loi du 7 aoGt 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la République prévoit que le transfert
des compétences « eau et assainissement » vers les communautés de communes ef les communautés
d’agglomération, sera obligatoire 2 compter du 1% janvier 2020.

La Loi Ferrand du 3 aofit 2018 fait de la gestion des eaux pluviales urbaines au sens de Particle [..2226-1
du CGCT ume compétence obligatoire pour les Communauté d’Agglomération a compter du 1% janvier
2020.

Le Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime dispose des compétences sau et assainissement.

La ville a souhaité étudier toutes les possibifités de gestion des compétences eau et assainissement et une
éventuelle adhésion au Syndicat des Faux de la Charente-Maritime par le biais d’une convention de
partenariat avec le Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime, regu en sous-Préfecture le 09 novembre
2018.
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2. SERVICE EAU POTABLE

2.1. Organisation du service

Le service eau et assainissement de la ville de Saintes assure Pinvestissement, le contrdle et le partenariat.
Il est composé de 4 personnes :

¢ Une directrice,

» Une chargée d’étude,

s Un gestionnaire du patrimoine eau et assainissement,

o  Un surveitlant du patrimaoine eau et assainissement.

Le service s’appuie également sur la cellule étude et travaux d’mfrastructure pour le pilotage et le suivi
des travaux et les directions supports pour le confréle des mlSSIOHS conﬂees aux exploi ants.

La société AGUR assure ’exploitation et fa distributiqn_'f ‘eau potabie,_.:.L’équipe est Cc}'_rﬁfjosée de 10
personnes : ‘ s :

+ Un responsable de centre,

s Unresponsable de centre adjoint,

e 7 agents d’exploitation,

e 1 téléconseilitre,

Saint‘e_s,(_izli Iundi au vendredi de 9h & 12h30 et

Une agence locale est située au 128 avenue Gambett tes.
30 & 18h30 lors des périodes de facturation soit

sur rendez-vous Paprés midi (de 8h30 4 12h30 et de
début juillet et début janvier). :

Un régime d’astreinte p_e_fﬁiéi a.tous §es'-.é§jonnés d’étre en relation 24/24h avec un agent au 05 46 94 34

2.2. Pr_o_qq?c_tioﬁ-“-: :

2.2.1, - Tnstallations de production

% La ressource de Lucérat (nappe captive),
Située en rive gauche de la Charente, sur le quai des Roches, cette ressource approvisionne en eau la ville
de Saintes {26 731" habitants en 2017), les communes du SIAEP de Chaniers (6 500 habitants environ)
et participe 4 1’alimentation, notamment en période estivale, du réseau littoral du Syndicat des Eaux de
Charente Maritime (97 250 habitants environ).

L arrété préfectoral du 7 janvier 2008, a été révisé en 2018, et définit les conditions de prélévements et
délimite les périmétres de protection.

L exploitation du captage est autorisée pour un débit maximal instantané de 1500 m3/h et un débit
maximal de 30 000 m3/].
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» L’usine de production d’eau potable de Diconche
Les installations actuelles de la ville de Saintes permettent une production journaliére de 24 000 m?/j a
partir de la source de Lucérat, soit 1 200 m*h pendant 20 h.

Une interconnexion avec le réseau du Syndicat des Eaux de Charente Maritime permet un secours mutuel
entre les deux collectivités.

La nouvelle usine permet le traitement des pesticides par injection de charbon actif en poudre, de la
turbidité et des microorganismes par la mise en place de membranes d’ultra-filtration.

Une filiére de décarbonatation permet aux usagers de la Ville de Saintes de bénéficier d’une eau adoucie.

L’usine comprend deux baches de stockage de 3 500 m? et 3 000 m”.
2.3. Distribution
2.3.1. Volumes produits et distribués

Le volume prélevé a la source de Lucérat est de 4 490 568 m3 en 2018 pour couvrir les besoins de la ville
de Saintes, du SIAEP de Chaniers et du Syndicat des Eaux de Charente Maritime.

EVOLUTION
2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1
Volume prélevé 4701313 4737407  4B05467 5320504 4490568 -15,6%

L’usine de Diconche a produit 4 061 933 m3 en 2018.
La Ville a importé (achat d’eau) 37 100 m3 en 2017 au Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime.

La ville de Saintes a vendu 2 032 379 m? aux autres services d’eau potable dont
- 97 671 m3 au STAEP de Chaniers
- 1923 916 m3 au Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime
- 10792 m3 correspondant aux écarts de la Ville de Saintes.

Le volume distribué uniquement sur le réseau Saintais s’éléve en 2018 a 2 003 094 m3.

Evolution des volumes

6000000
5000000
/.\ =@—\/olumes prélevés
— 4000000 ‘_\//—‘/'/
E, ===\ olumes produits
E 3000000
.g t e =0=—=Volumes ver?dus ad'autres se‘rvices
> 2000000 - - = (SIAEP Chaniers-SDE17) hors écarts
Volumes mis en distribution
1000000 : Saintes

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018






2.3.2.

Installations de distribution

Le réseau de distribution est composé de :

S

» 226 km de réseau de distribution (hors branchements) dont :

7 réservoirs de stockage (capacité totale de stockage de 11730 m?) :

Béache Motte a I’ceuf : 30 m®
Diconche : 6500 m?

Réservoir de Beaulieu : 1 000 m
Réservoir de Bellevue 1 : 1200 m3
Réservoir de Bellevue 2 : 600 m*
Réservoir de Boiffiers : 1 400 m?
Réservoir de Saint Rémy : 1 000 m*

2 stations de reprise ou surpression :
Reprise de Bellevue (2 pompes, 100m3/h)
Suppresseur de la Motte & I’ceuf (2 pompes, 50 m3/h)

140 km en fonte

80.12 km en PVC

4.34 km en PolyEthyléne
1.37 km en acier

0.53 km en fonte Bluetop
1.44 km Inconnu

- 13 916 branchements;

- Environ 374 poteaux incendie publics
- 13 316 abonnés

- 11 bornes monétiques

233,

Pour I’année 2018, le volume total facturé est de 1 596 506 m3 pour 13 316 abonnés de la commune de

Saintes.

Volumes facturés

2014 2015
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2017 2018

Volume total facturé auprés des usagers
d'eau potable (m?) 1110403 1536257

1585530 1596506
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2.4. Qualité de I’eau

L’eau est ’un des produits alimentaires les plus contrdlés. Le Code de la Santé Publique (articles R.1321-
1 a R.1321-66 et annexes 13-1 & 13-3) applicable depuis le 25 décembre 2003 impose des régles tres
strictes aux eaux destinées a la consommation humaine.
Dans ce cadre, les eaux destinées a la consommation humaine doivent (Art. R.1321-2 et R.1321-3 et
annexe 13-1 du CSP) :

- Ne pas contenir un nombre ou une concentration de micro-organismes, de parasites ou de toutes
autres substances constituant un danger potentiel pour la santé des personnes ;

- Etre conformes & des Limites de Qualité pour des parameétres susceptibles de générer des effets
immédiats ou a plus long terme sur la santé des consommateurs ;

- Satisfaire a des Références de Qualité, valeurs indicatives établies a des fins de suivi des
installations de production et de distribution d’eau et d’évaluation de risques pour la santé des personnes.

Ce texte, définit précisément le contrdle officiel (paramétres & analyser et fréquence d’analyse) réalisé par
I’ Agence Régionale de la Santé (ARS) et la surveillance & mettre en place par le délégataire.

Surveillance des eaux produites et distribuées : ;
Le taux de conformité est calculé en prenant seulement en compte les prélévements sur lesquels sont
mesurés des limites de qualité conformément au guide d’application de I’arrété du 02 mai 2007.

Contréle officiel

Analyses micro-biologiques :

Sur les 86 prélévements effectués par I’ARS, I’ensemble des résultats est conforme aux limites de qualité
réglementaire.

Analyses physico-chimique :
Sur les 90 prélévements effectués par I’ARS, 97,8% des résultats est conforme aux limites de qualité
réglementaire.

PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES 2014 2015 2016 2017 2018

Taux de conformité microblologigue 100% 100% 100% 100 % 100 %
Nombre de prélévements conformes 79 68 62 77 86
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélaévements 79 68 62 7 B&
PARAMETRES PHYSICO-CHIMIQUE 2014 2015 2016 2017 2018
Taux de conformité physico-chimique DBB0% ©OB60% 100% 100% 97.8%
Nombre de prélévements conformes 82 2 65 BO 88
Nombre de prélévements non conformes 1 1 o Q 2
Nombre total de prélévements 83 73 65 BO an






Un dépassement du parameétre COT avec un résultat de 2,]

mg/l pour une référence de qualité & 2.

Un dépassement du paramétre ESA métolachlore avec un
résultat de 0,13 mg/l pour une limite de qualitéa 0,1,

On note 8 dépassements dont 7 qul portent sur un taux de
chlore Insuffisant (sur le réseau, le taux de chlore libre doit
&tre supérieur & 0,1 mg/l) et 1 qui porte sur une valeur en

Pour ce dernier, une contre-analyse a été réalisée, et est conforme (une erreur de prélévement a eu lieu sur

la 1%* analyse).

L’autocontréle du régisseur

AGUR a réalisé 845 analyses d’autocontrdle des paramétres prln(:lpaux sur l’usme de productlon et sur le

réseau de distribution réparties comme suit :
e 222 analyses pour la conductivité
e 135 analyses pour la turbidité

e 208 analyses pour le pH
e 40 analyses pour le nitrate

e 150 analyses pour le chlore

2.5. Exploitation

Lavage des réservoirs

Le nettoyage et la désinfection des ouvrages de stoékage_sont obligatoires. Ils ont eu lieu apres la saison

plomb égale a 21,1 yg/l le 09/02/2018 quartier Centre rive
droite.
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estivale :

Cobpe NATURE
Motte a |'CEUf Ausol
Diconche—Citame A Au sol
Diconche-Clterne B Ausol
Beaulieu Sur tour
Bellevue i Surtour
Bellevue 2 Sur tour
Saint Remy Sur tour
Les Balfflers Sur tour

Interventions sur le réseau

L’entretien du réseau s’est traduit par la réparation de 55 fuites en 2018 soit une baisse de 19%.

10






Envoyé en préfecture le 10/10/2019
Recu en préfecture le 10/10/2019

Affiché le ' _

Travaux de renouvellement

Au titre du renouvellement des canalisations, il a été
canalisations :

Rue du Bois des Mouniers

Rue du 4 septembre
Rue du 4 septembre

Rue du 4 septembre
Route de Rayan
Rue de la cote de Beauté
Rue du Petit Coudret

TOTAL

Pourcentage (linéaire réseau)

ID : 017-211704150-20190925-2019_123RAPEAU-

DE

dq‘ 13212 ml de

e 56 opérations de renouvellement sur la station et certains postes pour un total de 101 936 €.

Branchements
41 branchements neufs ont été réalisés.

6 branchements renouvelés.

Renouvellement du parc compteurs

AGUR a procédé au changement de 1554 compteurs en 2018.
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2016 2017 2018

467 281 1554

Etat des lieux du parc compteurs
au 01/01/2019 sur la commune

1600 4
1400 A
1200 4
1000 4
B00 4
600
400 4

200 1

FEEPE PR EERTPEPIFFOSPTPELIFESS

La majorité des compteurs est récente. Il reste néanmoins 2 012 compteurs de plus de 15 ans a renouveler.
L’avenant 1 permet de lisser le renouvellement et de disposer en fin de contrat d’un parc avec un dge plus

homogene. '

2.6. Principaux indicateurs de performance

P104.3 Rendement du_ réseau de distribution

Le rendement de, réseau est un indice de référence pour mesurer le ratio entre le volume réellement
consommé par les abonnés et le volume mis en distribution sur le réseau d’eau potable. Il permet
d’apprécier la qualité d’un réseau et I’efficacité du service de distribution en prenant en compte le schéma

et la formule suivarjte.

Volume mis en
distribution

Consommations
comptabllisées

V7
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Volume consommé autorlsé + Velume vendu en gros

" Volume prodult + Volume acheté en gros

X100

Le rendement de réseau de la Ville de Saintes est de 90,1 % en 2018. Ce résultat comprend néanmoins le
volume vendu & d'autres services d'eau potable (hors écarts) qui est important sur le contrat de Saintes.

Le décret 2012-97 du 27 janvier 2012 dit décret "fuites" issu de l'engagement 111 du Grenelle de
l'environnement a pour objet d'inciter les collectivités en charge de services d'eau a améliorer leur
rendement d'eau potable dés lors que celui-ci est inférieur 4 un rendement seuil dont le calcul est adapté a
chaque situation.

Pour la Ville de Saintes le rendement seuil est de 74 %.

P106.3 Indice linéaire de pertes (ILP) en réseau

Cet indicateur permet de qualifier I'étanchéité du réseau en fonction de I’indice de consommation.
L’indicateur linéaire de perte du réseau de la ville de Saintes, de type urbain, est de 4,13' m3/j/km.

Ce qui le situe dans la catégorie des « bons » réseaux comme le défini le référentiel de I’ Agence de I’Eau
Adour Garonne : ‘

RESEAU RURAL RESEAU INTERMEDIAIRE

Bon ILP<1,5 ILP>3
Acceptable 15<ILP<25 3<ILP<5
Médiocre 25<ILP<4 5<ILP<8

P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
L’arrété du 2 décembre 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion

patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 a 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.
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= P1032:Indice de connalssance et de gestion

patrir dosrd d'oay bl
NOTATION

PLAM DESRESEAUX
Exlstorco d'un plande tissenuxmtlmnap‘t lalocatization des auvrages pnrexn 1040
[cantages, paints de masure, etc-)
Existanca et mise en cewwre dune pracdaure de miss & oL des rdseauy a875
INVENT AIRE DES RESEAUX
Exlstance d'un mventaire détalllé (materiauy, classfication, neare.,.) 106
des réseaux sur 50% minimumn du lindairs total
E_;n"n pour 10% do connaksance suppiamentalrs sur les matenaux ot diamatm &5
(1 point par tranche de 10%%)
Existencn d'une Information wurles dases do poss des rdseauy 10710
=ur 50%: minimum du lindaire total
Galn poyr 10% do conraissance supplémentare surlas datos de pase 45
[1paint par tranche de 10%)
SOUS TOTAL 44
Pal béraficier des paints suppiémentaires an relation 2var les arficles chisssous
Il fnut {otaises 43 paints sur les 4% peesicles on gremriére parto
AUTRESELEMENTSDE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEALIX
Localisaticn ot description dos ouvrages annaxes (varnes, F1) 1010
et servijudes de réssaux
Inventaire mis & jour, & mains chague annéa, 016
des dquipements Sactromaraniquss eslstants
Lacalisation des brarchements suy |e plan des rdszaux 010
Paur chague branchermant, caractéeistizues du comptour Saay o/t
identlification des sactewrs 52 perte 0'2au. date el nature des régarations o110
Lecalisation aour des autres Interventions e Tye]
[réparation, pwrges of rencuvelloment
Existanca et mise £n mouwsre & un plan plunaaroel de rencayeliemant ann
[pragramme Sétalllé zssor fun estimatif see 3 ans)

55

Existence d'une madélisation hydraulique de 12s2au

NOTATION FNALEB2/120

L’indice est de 89 /120 pour le service d’eau potable en 2018.

P108.3 Indice d’avancement de protection de la ressource

La valeur de I’indice est fixée comme suit :
e () % = aucune action
20 % = études environnementales et hydrogéologique en cours
40%= avis de ["hydrogéologue rendu
50 % = dossier dépose en Préfecture
60%= arrété préfectoral
80%= arrété préfectoral completement mis en ceuvre

La valeur de I’indice est fixée 2 80 % pour le service d’eau potable en 2

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service

Il concerne le nombre de coupure d’eau dont les abonnés n’ont pas été
généralement d’intervention d’urgence pour réparer des fuites sur le réseau.

Le taux d’occurrence des interruptions pour le service d’eau potable es

P155.1 Taux de réclamations

Il concerne le nombre de réclamations écrites regues en 2018.

Le taux de réclamations pour le service d’eau potable est de 0.40 %o en 2018.

100%= arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d’une procédure de suivi

018.

informés a I’avance. Il s’agit

t de 2.18 %o en 2018.
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Renouvellement de ’arrété préfectoral pour la protection du captage de Lucérat
Accompagnement des entreprises de la zone des Charriers dans le cadre de leur mise en
conformité vis-a-vis du réglement spéeifique de 1’arrété préfectoral

Schéma directeur eau potable et de défense incendie

Travaux d’adaptation de la conduite traversant le pont de Saintonge et plan de secours associé
Sécurisation de la rive droite par la mise en place d’une possibilité d’achat d’eau depuis la
commune de Chaniers

Mise en place d’un UV métre au niveau de la Source de Lucérat
Mise en place d’une injection de chlorure ferrique au niveau de [’usine (mlcro coagulation)
Suivi renforeé de la qualité de ’eau i

Contentieux sur les canalisations inox de 1"Usine de Diconche.
Adaptation au niveau du suppresseur Motte 4 ’ceuf afin d’optm:ns
secteur

Pose de 3 compteurs de sectorisation {fin 2017 - 2018) pose de 8 compte
2019

Etudes et maitrise d’ceuvre interne en amont de travaux Rue Saint-Pall 18, Rue Adolphe
Brunaud o
Etude et maitrise d’ceuvre externalisée concernant
protection du captage de Lucérat
Démarche d’acquisition fonciére sur le setceur de Sur i
Lucérat (finalisation en 2019) S
Travaux de création, de renouvellement et de bo clage des ca ahsa’uons d’eau potable (1212 ml)
Solidarité internationale

la pression d’eau dans le

de sectorisation en

travaux @ygnue Kennedy contribuant 4 la

e’é{l pour la p"rotection du captage de
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2.8. Aspects financiers

2.8.1. Prix de I’eau (sans assainissement) pour une consommation de 120 m?

Tarif de la redevance eau 2018 : 1.058 € HT/m?
Tarif de la redevance eau 2019 : 1.084 € HT/m?

A titre indicatif I’évolution du prix du service de I’eau (décarbonatée) est la suivante (tarifs connus au 1%
janvier de chaque année):

EVOLUTION TARIFS SAINTES 120 m3 2017 2018| % NN-1 2019 % N N-1
Volumes en m3 120 120 120

Abonnement annuel 20,5 20,5 20,5 0,00
Prix m3 eau 1,058 1,058 0,00 1,084 2,50
Redevance pollution domestique 0,32 0,33 3,13 0,33 0,00
Redevance prélévement 0,0807 0,0938 16,23 0,0938 0,00
Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros HT 195,54 198,32 1,42 201,49 1,60
Prix au m3 HT et abonnement compris 1,72 1,74 1,42 1,68 1,60
TVA 5,5% 10,75 10,91 1,42 11,08 1,60
Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros TTC 206,30 209,22 1,42 212,57 1,60
Prix au m3 TVA et abonnement compris 1,72 1,74 1,42 1,77 1,60

Soit 1,74 € TTC/m® au 1* janvier 2018 et 1,77 € TTC/m* au 1* janvier 2019 (total TTC pour 120
m3 : abonnement, redevances et taxe compris).

Le montant de la TVA esta 5.5 %.

Le montant de la redevance « préservation des ressources en eau » de I’Agence de I’Eau est réactualisé
chaque année en mars ; le montant de la redevance « Lutte contre la pollution » est fixée par délibération
de ’Agence de I’Eau.

2.8.2. Indicateurs financiers

P154 Taux d’impavés sur les factures d’eau de I’année précédente
Le calcul de cet indicateur est basé sur le montant total des impayés au 31/12/2018 des factures émises au
titre de I’année 2017.

Le taux d’impayés est de 1.38 % en 2018 pour ’année 2017.

P153.2 Durée d’extinction de la dette

Durée d’extinction de la dette : 16,2 années. La ville a fait le choix d’autofinancer une grande part des
investissements de cette année-la.
Capital restant dit au 31/12/2018 (encours) : 5 125 026,83 €
Annuité de remboursement : 600 271,49 €
- dont remboursement du capital : 431 902,44 €
- dont remboursement des intéréts : 168 369,05 €
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Reversement service d’eau potable

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, 1’exploitant reverse réguliérement 1’ensemble des
sommes facturées. Au titre de ’exercice 2017, AGUR a reversé & la ville de Saintes 4 309 452,40 € HT
(eau et assainissement incus) :

Recette part fixe (€) 270 900,24

Recette part proportionnelle usagers de Sairntes (€) : 1667 469,81

Recette vente en gros eau sans décarbonatation SD17

ME) ¥ttty e DS S 2 Ll
Recette vente en gros eau SIAEP de CHANIERS (€) 34 907,62

Autres recettes liées au reglement de service (€) 115 414

2436 65-8,15

347 966,72

Total Reversé Assainissement

Total Reversé Travaux s e 72 826,91

Total Reversé Prélévements Mensualisés

10 107,88

WTotéI Iieversé Régie Saintes 7 4 309 452,40

Total rémunération Régisseur

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, 1’exploitant est rémunéré deux fois dans I’année avec un
solde au mois de mai 'de I’année n+1. Au titre de I’exercice 2018, la ville de Saintes a rémunéré AGUR a
hauteur de 1 527 327 HT €.
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Gacomple définitif 2018- -
_______ DESCRIFTION “UNITE | GUARNTITE | PRIX DNITAIRE TEONTANT
Décomme iiéﬁmi_ﬁ_f
Sustifiatls des bones juints b fackira
% - Tatg) dag recaties dexplciistian . ! 1331 223,27 € Ei bVl
fcompte di: 1er Erneshe " 4 TR41287E FTHLET £
Acomple dz Jéme semesha u -5 T2 ATE FOAILETE
2 - Intérassamenl &ka peehorments 4 ¥ T4 B4R 50 € FA LS E
3 - Binabit pour non altainle des oblsosts u -1 00 & $00E
2 parfrmance
4 - Monkanls eateissgs sur fashnes 2015 ! 3 HogE 3,00 €]
seiire PRRTAYT & MDD thors agance de Pome
15 - bontents resguTebves 4e 5015 2 ! e L0 E
(et ABURY
B - Montnits Indcauwabias oe N-2 1 1 42435,62€ 42 635,624
fgsiet Ceilctniba)
7 « Montent dos recolles 4Ea5 N trmve Rr u i J2Ri a1 € YAEMME
OTIErEd B PR
& - Azlualastian Yerie Fedu en gros u 1 A0 58 € B (9366 £|
SOUSTAYALHT 1348077 €]
TAIXEE TV A [1B00%
TVA, -1 4G RRE
1T 14 B4BESE
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3. SERVICE ASSAINISSEMENT

3.1. Organisation du service

Le service eau et assainissement de la ville de Saintes assure 1’investissement, [e contréle et le partenariat.
11 est composé de 4 personnes :

s Une directrice,

o Une chargée d’étude,

s Un gestionnaire du patrimoine eau et assainissement,

o Un surveillant du patrimoine eau et assainissement. :
Le service s’appuie également sur la cellule étude et travaux d’infrastructure” pour le pilotage et le suivi
des travaux et les directions supports pour le contrdle des missions confiées auix exploitants.

La société VEOLIA assure la collecte, le transport et I"épuration de i’.':1'3géiiriissérﬁ'= it:collectif.

Suite & I’avenant 1, I’agence locale, située aux 6 rue Palissy a Saifﬁes_ est ouverte de )h 4 13hetde 8ha
18h sur rendez-vous. Un régime d’astreinte permet a fous lessabonnés d’étre en relation 24/24h avec un
agent au 05 61 80 09 02. '

3.2. Collecte

3.2.1. Réseau de collecte

Le réseau d’assainissement de la ville de Saintes.est compose de ;. :
- 298,2 km de longueur totale de'réseau (can isations eau usees unitaires, pluviales),
- dont 125 km de réseau d’eaux usées gravitair :
- dont 39,7 km de réseau unitaire,
- dont 111,45 km de réseau p§u'_".al
- 21.9 km de réseau de refouleme
- 54 postes de refoulement
- 17 déversoirs d’orage,
- 10222 branch_e_ments.

3.3. Epuratlon

nités de traltement s

e Las atlon d’epuratlon de Ia ville de Saintes, située a Lormont, possede une capacité de 40 000
equlvalents habitants pour un débit de 6 700 m*j et une DBOs' de 2 400 kg/j (fa capaciié en
égquivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de DBO;s par habitant et par jour).

Cette unité de tra;tement est de type biologique & boues activées (aération prolongée) avec chloration.
Elle traite les effluents de Saintes et une partie des communes de Fontcouverte et de Saint Georges des
Coteaux.

e La station d’épuration du Bois Rulaud, située au sud-ouest prés du village des Grands, a été
inaugurée en 2013. Elle posséde une capacité de 800 équivalents habitants pour un débit de 120
m*/j et une DBOs de 48 kg/j (la capacité en équivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de
DBQs par habitant et par jour).
Cette unité de trailement est de type filtre planté de roseaux. Elle traite les effluents des villages des
Grands, des Mouchets, de la SPA, les maisons des terrains familiaux et la commune de Pessines.

! La DBO; ou Demande Biochimique en Oxygéne au bout de 5 jours est un critére de pollution organique basé sur la quuntité d'oxygéne
consommée en 5 jours a 20°C par les microorganismes vivants présents dans eau.
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3.3.2 Volumes

Lormont :

Le volume annuel d’effluents acheminé & I’unité de dépollution de Lormont en 2018 est de 2 372 283 m®
(soit un débit moyen journalier de 6 488 m?/j (Point A2+A3) avec un débit maximal atteint de 23 998 m?/j

(Point A2+A3)).

File Eau

11311 m*

A2+A3 2 360 972 m3

Déversoirs en-téte de
ystéme de traif station (A2)
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669 062 m*

Entrée station (A3) 1691910 m3
Apports extérieurs
file eau (A7)

g

Sortie station {A4)
. 10209 m® 1755001 m® il

2012 2013| | 2014 2015 2016 2017 2018
Volumes entrants sur le systéme de ‘ il i
traitement (m3/j) (A2+A3+A7) 5001 5895 6116 4 640 5901 4390 6 488
Volumes annuels entrants sur le R
systéme de traitement (m3) (A2+A3+A7) | . 1830293 | @ 2151821| 2232221 1693628 2159727 1602348 | 2372283
Volume entrant sur la station et traité " || Wi
(m3) (A3) 1616581 1520557 | 1691910
Volume des déversements en téte de |
station (m3) (A2) 202 874 423.575 503 224 99 846 529 197 69505 669 062
Apports extérieurs file eali (m3) (A7) | 15667 14 860 13 947 13516 13879 12223 11311

Les volumes restitués au milieu naturel (hors déversement en téte de station) s’élévent a 1 755 091 m3.

File Boue

X\

o

10299 m*
B

Boue extraite de la file eau

Boues évacuées sans
traitement (517)

avant traitement (54)

Apports boues
extérieures
liquides (S5)

Apports boues
extérieures solides
(s5)

Réactifs (515)

Boues évacuées

(s6)

491 350 Kg

&

745,0 t de MS

<
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Au total, 745 tonnes (matieres séches avec réactifs) de boues ont été valorisées en agriculture dans le

cadre du plan d’épandage.
Bois Rulaud :

Le volume annuel d’effluents acheminé & I’unité de dépollution du Bois Rulaud en 2018 est de 17 515 m*
(soit un débit moyen journalier de 48 m?/j et un débit maximal atteint de 225 m*/j).

File Eau

17515 m?
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Déversolrs en-téte de
statlon [AZ)

Sortie station (Ad)

. Dm? 19 708 m? ‘

Les volumes restitués au milieu naturel (hors déversement en téte de station) s’élévent a 19 708 m3.

il 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Volumes entrants'sur le systéme de 51 48
traitement (m3/)) (A2+A3+A7) 8 9 20 50
Volumes annuels entrants surle
systéme de traitement (m3) 18499 17 515
(A2+A3+AT) | ) 1763 3436 7 471 18 389
Volume entrant sur |a station et traité
(m3) (A3) . 18 389 18499 17 515
Charge DBO5 entrante sur le
systéme de traitement (kg/j) 9.7 557
(A2+A3+AT) 2 4 6 13
Charge DBOS5 annuelle entrante sur
le systéme de traitement (kg) 3535.7 2093
(A2+A3+AT7) 4714

. 3535.7- 2093-

Charge DBOS entrante sur la station i -
et traitée (kg) (A3) 60.2=3475.5| 59.1=2033.9

3.4. Rendement épuratoire et qualité du rejet

Le contrdle de la qualité s’effectue par des mesures au niveau de la station d’épuration (entrée et sortie),
en Charente (amont et en aval de I’agglomération) et au niveau des déversoirs d’orage. L’ensemble de ces
mesures d’auto-surveillance est réalisé par Veolia Eau et les résultats sont transmis a la DDTM (service
de I’Etat chargé de veiller au respect de la réglementation).
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Performance épuratoire de la STEP de Lormont :

Au niveau du rejet de la station d’épuration de Lormont, 54 bilans ont été effectués au cours de 1’année

2018.

En moyenne sur I’année, le systéme de traitement a regu, traité et rejeté les charges de pollution suivantes

(le calcul des charges et le rendement épuratoire prennent en compte les volumes versés par le bassin d’orage).
Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphigues suivants présentent la qualite d'eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :
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Les performances des ouvrages d’épuration sont conformes a 1’arrété préfectoral d’autorisation de rejet,
ce qui rend I’ouvrage non conforme. Les performances des ouvrages d’épuration sont conformes a la
Directive Européenne et au décret de transposition (arrété du 22 juin 2007).

Performance épuratoire de la STEP de Bois Rulaud :
Au niveau du rejet de la station d’épuration du Bois Rulaud, 2 bilans ont été effectués au cours de I’année
2018.

En moyenne sur ’année, le systéme de traitement a regu, traité¢ et rejeté les charges de pollution
suivantes :
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» rendement annuel moyen est négatif en raison d’une valeur anormalement faible en entrée sur le bilan
118/10/18.

s valeurs moyennes observées (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la prescription lorsque celle-ci
ipplique bilan par bilan. L"évaluation du taux de respect fit I'objet de Findicateur de conformité présentd dans Iz sulte de a présente section.

anformité de la performance
15 évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse
débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,

). La conformité & la Directive Européenne est évaluée au regard du respect des objectifs de traitement

Les performances des ouvrages d’épuration sont conformes a 100% & I’arrété préfectoral d’autorisation
de rejet et a la Directive Européenne.
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3.5. Facturation

L’assiette de la redevance assainissement, ¢’est-a-dire le volume total facturé aux usagers est calculée sur
la base d’un volume annuel de 1 501 369 m? collecté chez 12 146 abonnés répartis de la fagon suivante :

2015 2016 2017 2018

[Nombre d'abonnés (clients) desservis 11527 11751 11806 | 11942 12 146 1,7%
Abonnés sur le périmetre du service 11524 11748 11 803 11939 12143 1,7%
Autres services (réception d'effluent) 3 3 3 3 3 0,0%

Assiette de la redevance (m3) 1071639 |1 461 385 1487 562 (1513080 |1501369 | -0,8%
Effluent collecté sur le périmetre du service 979 230 (1 367 273 |1 388 354 |1 405 496 (1 395 544 -0,7%
Autres services (réception d'effluent) 92409 | 94112 | 989208 | 107584 | 105825 -1,6%
e 1395544 m* pour la commune de Saintes,

e 84025 m’ pour la commune de Fontcouverte,
e 11112 m3 pour la commune de Saint Georges des Coteaux
e 10 688 m3 pour la commune de Pessines

Le nombre d’habitants desservis est estimé & 24 602 habitants.

3.6. Exploitation

Intervention préventives
L’entretien du réseau s’est traduit par 1 320 trongons sur lesquels une intervention a eu lieu en 2018.
La longueur de canalisation curée est de 19.97 km.

2014  2015| 2016 2018 N/N-1

Interventions de curage préventif
Nombre d'interventions sur réseau 607 622 578 636 1320 | 107,5%
sur branchements ) 0 G| 0 0 0 0%
sur canalisations 7 8 7 18 517* |2772,2%
SUr accessoires 600 614 571 618 203 29,9%
‘sur bouches d'égout, grilles avaloirs ' 600 613 571 617 803 | 30,1%
sur dessableurs 1 0 1 0 | -100,0%
Longueur de canalisation curée {ml} 21909 | 20604 | 21379 | 22498| 19973 | -11,2%

*A partir de 2018, il s'agit du nombre de trongons et non plus du nombre d’'interventions.

Interventions curatives

VEOLIA a procédé a 105 désobstructions en 2018 soit une baisse de 10.3 %.

Interventions curatives 2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau 111 132 110 117 105 | -10,3%
sur branchements ' 33 27 | 31 34 31| -88%
sur canalisations ' 63 63 60 70 57| -18,6%
sur accessoires 15 42 19 13 17 30,8%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs _ 15 42 19 13 17| 30,8%
sur dessableurs 0 0 0 0 0%
e e I R R
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Travaux de renouvellement

Au titre du renouvellement des canalisations, il a été procédé au remplacement de 19 ml de
canalisations d’eau usée.

fraux moyen de renouvellement des réseaux (%) 033| o035| o40| o028 o026
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement
{mi)

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 27 0 29 19
Longueur renouvelée totale (ml) 771 324 652 668 19

180 454 | 186 353 | 187 656 | 183899 | 186726

e 1 branchement renouvelé, 28 branchements neufs créés

e 39 opérations de renouvellement sur la station et certains postes pour un total de 95 126.46 €.
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3.7. Principaux indicateurs de performance

P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées

Cet indicateur permet de mesurer le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au
milieu naturel par les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles).

Une valeur de 0 & 120 est attribuée selon ’état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d’assainissement en relation avec I’application de I’arrété du 22 juin 2007

2014 2015 | 2016 2017 2018

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux

de collecte
5 - . Valeur
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Bareme ICR
Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
(100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20 20
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillance des systémes de collecte et stations d'épuration 10 10
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu 10 10
récepteur

Total Partie A 100 100

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10 0
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au mains ont été obtenus en partie A)
Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs d'orage 10 10
Total: 120 110

L’indice est de 110/120 pour le service d’assainissement collectif en 2018.

P254.3 Indice de conformité de la performance des équipements d’épuration

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétcs
préfectoraux d'autorisation de traitement.

Pour calculer cet indicateur seul les bilans respectant les conditions normales de fonctionnement (CNF)
sont pris en compte.

La conformité des performances globales des équipements d’épuration du service d’assainissement
collectif en 2018 est de 98 %.
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P202.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte

L’arrété du 2 décembre 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 & 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.

Gestion
patrimoine -
Niveau de la

politique
patrimoniale du
réseau

Partie A : Plan des réseaux
(15 points)

VP250 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP251 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP252 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la Qui
précision des informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

NP mentionne les matériaux et diameétres. i
Mise 3 jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : .
VP254 i o . ) h Oui
lindaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diamétres
NES ;[ o% Combinaison des variables VP252, VP253 et VP253 15 12
VP253)
VP255 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 13
Total Parties Aet B 45 40

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 11
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP260 Localisation des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 10
VP262 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0

Total: 120 91

L’indice est de 91/120 pour le service d’assainissement collectif en 2018.

P252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
pour 100 km de réseau

L’indicateur donne un éclairage sur I’état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou
anormalement fréquentes.

2014 2015 2016 2017 2018 N/N-1
Nombre total de points concernés sur le réseau 20 19 20 19 20 5,3%

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors

180 454 | 186353 | 187 656 | 183 899 | 186 726 1,5%
branchements (ml)

Nombre de points du réseau nécessitant des

11,08 10,20 10,66 10,33 10,71 3,7%
interventions fréquentes de curage par 100km

Il est de 10.71 / 100 km pour le service d’assainissement collectif en 2018.
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P253.2 Taux moven de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

Il permet de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux en ajoutant aux valeurs de la longueur
2018, le total des quatre derniéres années en divisant par la longueur totale du réseau.

Ul4g i Ul6 U U

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,33 0,35 0,40 0,28 0,26
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement
(ml)

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 27 0 29 19
Longueur renouvelée totale (ml) 771 324 652 668 19

180454 | 186 353 | 187 656 | 183 899 | 186 726

(calcul du taux moyen de renouvellement a préciser)

P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

L’indicateur est estimé a partir du nombre de demandes d’indemnisation présentées par des tiers, usagers
ou non du service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents
causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations est divisé
par le nombre d’habitants desservis.

Le taux de débordement pour le service d’assainissement collectif est de 0,04%0 en 2018.

P258.1 Taux de réclamations

11 concerne le nombre de réclamations écrites recues en 2018,
Le taux de réclamations pour le service d’assainissement collectif est de 0 %o en 2018.

3.8. Faits marquants de I’exercice 2018

Poursuite du schéma directeur du service assainissement afin de déterminer les priorités en terme
de réhabilitation des réseaux et réhabilitation de la station d’épuration.

Maitrise d’ceuvre pour travaux Kennedy et marché de travaux signé

Maitrise d’ceuvre pour travaux réhabilitation des prétraitements et du PR principal de la Station
d’Epuration (consultation des entreprises en 2019)

Etudes et Maitrise d’ceuvre sur le secteur Adolphe Brunaud

Maitrise d’ceuvre pour étude sur le clarificateur de la station d’épuration suite a incident.

Etudes sur les micropolluants en sortie de station d’épuration,

Solidarité internationale

£ A

% RN
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3.7.1. Prix du traitement des eaux usées pour une consommation de 120 m*

Le service assainissement étant facturé par I'intermédiaire de la facture d’eau, le tableau ci-dessous

présente le montant relatif a I’assainissement seul.

Tarif de la redevance assainissement 2018 : 1,26 € HT/m?
Tarif de la redevance assainissement 2019 : 1,292 € HT/m?

EVOLUTION TARIFS SAINTES 120 m3 2017 2018 % N N-1 2019 % N N-1

Volumes en m3 120 120 120

Abonnement annuel 12

Prix m3 assainissement 1,218 1,26 3,45 1,292 2,50

Redevance modernisation du réseau

de collecte 0,245 0,25 2,04 0,25 0,00
1,463 1,51 3,21 1,5415 2,09

Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros

HT 175,56 181,2 3,21 196,98 8,71

TVA 10% 17,556 18,12 3,21 19,70 8,71

Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros

TTC 193,116 199,32 3,21 216,68 8,71

Prix au m3 TVA et abonnement

compris 1,61 1,66 3,21 1,81 8,71

Soit 1,66€ TTC / m? au 1 janvier 2018.
Soit 1,81€ TTC / m? au 1% janvier 2019 (instauration d’un abonnement annuel).

Le montant de la TVA est a 10%.
Le montant de la redevance « Modernisation des réseaux » est fixée par délibération de I’Agence de
I’Eau.

3.7.2. Indicateurs financiers :

P153.2 Durée d’extinction de la dette

Durée d’extinction de la dette : 5,9 années.
Capital restant dii'au 31/12/2018 (encours) : 4 854 268,79 €
Annuité de remboursement : 631 502,56 €

- dont remboursement du capital : 478 126,89 €

- dont remboursement des intéréts : 153 375,67 €

Reversement service de I’assainissement collectif

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, I’exploitant reverse réguliérement ’ensemble des
sommes facturées. En 2018, VEOLIA a reversé a la ville de Saintes 248 797.06 € HT (hors redevance
assainissement de Saintes et des communes extérieurs).

Total rémunération Régisseur 2018
Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, 1’exploitant est rémunéré deux fois dans I’année avec un
solde au mois de mai de I’année n+1.

En 2018, la ville de Saintes a rémunéré VEOLIA & hauteur de 1 002 376.86 € HT pour I’assainissement
(hors solde 2018 en cours de calcul en 2019) et 151 850 (hors actualisation) € HT pour le pluvial.
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| iosesse pyygnnessenn. ]
ABUR - FACTURE TYPE
128 AVE GAMBETTA
Jd R SAINTES -
DESTINATLRE
AGUR - FACTURE TYPE
128 AVE GAMBETTA
128 av, Gambelta
av, lzam
1710 CANTES 17100 SAINTES
VAW, agurir
- ™
VOTRE Eat 2507100~ Iy Facture 13022018 0001582804
TINCRIB SEAVICE DE UEAU VILLE DE SANTES
SERVICE DE ASSAINIGSEMENT VILEDESAINTES
Présontation simplifitn do votre facture (voir détail au dos)
nt Abensament du 010112018 au 31122018
“m&eesoﬁlaﬁu_fr Soido de consommation au 130212018 : 120 m*.
Abannement T.T.C. 21,63¢€
Consammation 7.1.C. 3Bh25E
0541800902 Priv usitairg a0 tro de 000321 £, hees ormmant
Eunhuties do veto toesomnation : N
o Mantant total en Euroa T.T.C. 40688¢€
| — / .
 Memps . @mn total restant dil en Euros T.T.C. 406,88 £ )
Merci de rigler cetie somme eu plus tard |2 1 QX 0312018
Réplerment & récaption, sans escampté.
VOTRE FACTURE EN DETAIL -
Abonsemant du 017012010 au 31/1212018  Solde de comsommatien an 1302/2018
Compless; dedeinledntk0OIOVOB 0 R Cansummon lovie 120 o
n° - B7AR1 18312 Pouvedindke ralest by 130212018 120
Diamétra |9
o T Brle valtaws  Merml ENT B T T]
B st e . i M s S
EAD 155,57 €11C
IHGIII‘M}HI 0101w I8 12m 125100 05 ER0 11 5]
CONSOMMATEON 1 126,00 (A5100] 13655 B8 EM 11304
ASSAMISSEMENT 166,32 £ T7C
CONSOMMATION o L] 15100 [T L R 1) 166,13
DRGANISMES PUBLICS/ASSIMILES B4.59 € TTC
LUTTE CONTEE LA PORLUTION [AGEKSE DE L'ERD 1 e 03030 35,50 =58 113 41,78
MODEANISATION DE5 BESFAUY DE COUEET E ! mm 20 40 (LT T ] |
PAESERVATICN IES ESSIRCES EN AU 1 uoa e W oam |
TOTAUX 3744 2050 791 40688
TOTAL FACTURE T.T.C. e A06,88 €
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4.2. Syntheése 2018 chiffres clés Eau potable

PRODUCTEUR
L'ACTIVITE CLIENTELE
Nombre d'abonnés du service eau : :
Patable Délégatal If?'
f nbre d' total : :
[Di01.0]  Nombre d'habitants desservis tota Collectivité
QUALITE DU SERVICEA L'USAGER
[F1011]  Tauxde conformité des prélévements = :
microbiologinues Délagatalre
[F1021] Tauxde conformité des prélévements ,
physico-chimiques Délégataire

[P1511]  Tauxd'occurrence des interruptions de
services non programmeées (pour 1000 Délégataire
abonnés)

[P151.0]  Délaimaximal d'ouverture des
Branchernents pour les nouveaux Delégataire
abonnés défini par le service 4
[F1521]  Tauxderespect du délai maximal _ _
d'ouverture des branchements pour les  Délégataire

nouveaux abonnés b
[P1251]  Tauxde réclamations pour 1000 ik y
abonnés Délégatalre
[P154.0] Tauxd'impayds sur les factures d'eau S
‘del'année précédante Délégataire
[F1021]  Abandons de créance et versemnents a s L
un fond de salidarité OSRBAENe
PRIX DU SERVICE DE L'EAU
[D102.0]7 Prixduservicedel'eavaum?® TTC né.léga_ta_n-e
GESTION PATRIMONIALE
Nombre d'installations de production  Délégatalre
Nombre de réservolrs de stackage élégatalre
[F102.2]  Indice de connaissance et de gestion _
patrimoniale des réseaux d'eau Callectivité
‘potable
[F107.2]  Tauxmoyen derenouvellement des
réseaux d'eau potable Collectivité
Linéalra de réseau {km) Délégatalre

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[PI0B3]  Indice d'avancement de protection de S
la ressource eneau Qd-lﬁﬁﬂ-"“ ¢

[F1043] Rendementduréseaudedistribution  pglsgatalre

[P105.4] Indice linéaire des valumes non

comptés Délégataire

[P0&.3]  Indice linéalre de perte en réseau uﬂggqg;[rg'
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4.3. Synthese 2018 chiffres clés Assainissement

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR
Estimation du nombre d'habitants desservis par un :
(020101} oan de callecte des eaux usées, unitaire ou séparatif Coecthare )
[D202.0] Nombre d'autorisations de déversement Collectivité (2)
[0203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire
[D204.0] Prix du service de l'assainissement seul au m? TTC Délégataira
INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR
(P2011] Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux Collectivité (2)
usées
[F2023] Indice de connalssance et de gestion patrimoniale des  Collectivité st
; réseaux de collecte des eaux usées Délégataira (2)
lPZﬂ3.3] Conformité de la collecte des éffluents (*) Police dea I'eau
[P204.3] Conformité des équipements d'épuration Paolice de I'eau
(205 3) conrorml;é- de la performance des ouvrages Police de l'eau (2)
d'épuration
Taux de boues issues des. ouvrages d'épuration
[P206.3] évacuées selon des filitres conformes Déidgatalre
Nombre d‘abandons de créance et versements 3 un 3 :
[P207.0] ds de solicarité ; Collectivité (2)
Montant d'abandons de créance et versements & un 3
[P207.0] fonds dé _s_oﬂ da m:g ; Collectlvité (2)
[P251.1] Taux de débardement des effluents dans les locaux des Délégataire
usagers
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant
[P2522] des interventions fréquentes de curage pour 100 km Délégataire
de réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux de 1
[P253.2] larts s ee Collectivité (2)
Conformité des performances des équipements Lt
[P2543]  4osr ration Délégataire
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par ;
pess jes réseaux de collecte des eaux Lsées Cokectvits (1)
|P256.2] Durée d’extinction de la dette de la collectivité Collectivité
Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année : :
[P257.0] Srdigdaon Délégataire
[P258.1] Taux de réclamations Délégataire

(1) Le délégataire fournit dons le corps du rapport les informatians en sa possession en fonction de lao prise
de Varrété du 21 juillet 2015

(2) Les éféments de coleul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(*) A ce jour, cet indicateur n'est pas défini

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles ssulement pour les ropgorts soumis 6 examen de la CCSPL

0,00 u/1000 habitants - 0,04 u/1000 habitants

0.84 uf1000 abonnés 0,00 u/1000 abonnés
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VALEUR 2017 VALEUR 2018

24486 24 602

4 4

7633 tMS 745,01 MS
/ /

VALEUR 2017 VALEUR 2018

/ /

94 21
A la charge de la Police de 'eau
A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de F'eau

100 % 100 %

/ /

/ /

10,33 u/100 km 10,71 /100 km
0,28 0,26
95 % 98 %
110 110
Ala charge de la collectivité
/ /

en compte dons son controt de délégation
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LA PERFORMANCE ET L"EFFICACITE
PROD EUR VALEUR 2017 VALEUR 2
OPERATIONNELLE crgn s Lot
Confarmité réglementaire des rejets (arrété :
préfectoral) Délégataire i}._ll!i 100,0 %
Confarmité réglementaire des rejets (directive
iraikiane) Délégataire 100,0% 100,0 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 10195 10222
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire / /]
Nombre de branchements neufs Délégataire 31 27
VP.077  Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 183 899 ml 186 726 ml
Nombre de postes de relévemant Délégataire 54 54
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 2 2
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 40 800 EH 40 800 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 104 88
Longueur de canallsation curée Délégataire 22498 ml 19973 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Volume arrivant (collecté) Délégataire 1620 847 m? 2385714 m*
VP.176 chlr;n moyenne annuelle entrante en DBOS Dﬂégguira 1299 kg/j 1058 kg[]
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 21658 EH 17 637 EH
Valume traité Délégataire 1605784 m? 1774799 m?
L"EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 188t 19,7t
Masse de sables évacuds Délégataire 34,9t 60,61
Volume de graisses évacuées Délégataire / /
LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Nombre de communes desservies Dglégamire 1 .
VPO56  Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 110942 12 146
= Nombre d'abonnés du service Délégataire 11939 12143
- Nombre d'autres services (réception d'eﬁluem) Délégataire 3 3
VP.OB8  Assiette totale de la redevance Délégataire 1513 080 m? 1501 369 m*
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 1405 496 m* 1395544 m?
= Assiette de la redevance « autres services » : 3
{réc .‘ jon d'effluent) Délégataire 107 584m’ 105 825 m
(1) Le délsgataire fournit dans Je corps du rapport les informatians en so possession en fonction de la prise en compte dans son controt de délégation
de l"arrété du 21 juillet 2015
(2] Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
TISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES
LA,SA s PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
A L'EAU
Mesure st
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire statistique Meswe_‘m i
d'entreprise
d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 86 % 82%
Existence d'une Commission consultative des Services ;
Publice Locaux Délégataire Oul Oul
:ﬁﬂm d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oul Oul
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2017 VALEUR 2018
Certifications 150 5001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire acerédité Délégataire Oul Oul
33






Envoyé en préfecture le 10/10/2019
Recu en préfecture le 10/10/2019

Affiché le

ID : 017-211704150-20190925-2019_123RAPEAU-DE

4.4. Notice d’information 2018 de ’Agence Adour Garonne

.

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité EN ,*
du service public de I'eau et de Iassainissement fre=eriipery

B Bt

(loi n® 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour lenvir ) PR AGENCE DE L'EAU
MOTE D'INFORMATION DE AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE BECATRVSI ADOUR-GARONNE
AT SOLIDAIRE wm -_I:L'I_'

Edition 2019

CHIFFRES 2018

‘agence de |'eau
vous informe

paie le service d'eau potable
er de dépollution des eaux usées

COMMUNES
responsables du
service d'eau patable
et d'assainissement

et de ['état des riviéres

-

i " reversent la part de la facture
l'agence de l'eau deau des ménages

LE SAVIEZ-VOUS? redistribue I'arg (en moyenne 20 % de la facture d'eau)

En 2015, le prix moyen de I'eau : 5

sur le bassin Adour-Garonne était

de 3,96 €TTC/m3 (Source SISPEA).
La part des redevances percues
par l'agence de l'eau représente }:&,
en moyenne 20% du montant Slle
dela facture d'eau. o AUTRES
Pa'ef’”‘mf’dr industriels,
’_‘”‘“"" de type agriculteurs
Les autres composantes polticse et hydroglzctriciens,
de la facture d'eau sont : sl

® |a facturation du service de

distribution de I'eau potable POURQUOI DES REDEVANCES?

abonnement, consommation )
{ L J Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales environnementales

# |a facturation du service percues auprés des usagers (consommateurs, activités économiques) en
de collecte et de traitement application des principes de prévention et de réparation des dommages a
des eaux usées l'environnement (loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006).

®la contribution aux autres

organismes publics (VNF) La majeure partie des redevances est percue via la facture d'eau payée par les

abonnés domestiques aux services des eaux (mairies ou syndicats d'eau ou leurs
®aTvA délégataires). Chaque habitant contribue ainsi individuellement a cette action au
service de lintérét commun et de I'environnement, au travers du prix de l'eau.

Rapport annuel Te prix et qualits def I /
NOTE DINFORMATION DE CAGENCE DELEAU ADOUR-GARDNNE / 1
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QUI PAIE QUOI A 'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE ?

En 2018, le montant global des redevances de I'agence de I'eau s'est élevé a environ 290
ME€ dont 245 M€ en provenance de la facture d'eau payée par les ménages et les industriels

dont les activités de production sont assimilées domestiques (APAD).

2,50 €

redevance pollution
payée par les industriels
et les activités économiques

concemés

0,10 €

redevance pollution
payée par les éleveurs

A
5

5,90 €

redevance de pollution diffuse
payée par les distributeurs

de produits phytosanitaires et
répercutée sur le prix des produits

Redevances

LES AIDES DE LAGENCE*

100€

deredevances

pergues parl'agence del'eau

en 2018

6,30 €

redevance de prélévement
surla ressource eneau
payée par les aclivités
&conomiques foo les iniganss)

Qui paie quoi & I'agence de I'eau en 2018 ?

70,80 €

redevance pollution
domestique
payée par les abonnés

13,80 €

redevance
de prélévement sur

i

payée par les collectivilés

0,60€

redevance pour

la protection du

milieuaquatique payée

parles usagers concemas fpéchewrs)

Grace a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités
territoriales... ) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou
projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.
Ces aides réeduisent d'autant I'impact des investissements des collectivités, en particulier, sur le prix

del'eau. En 2018, elles ont représenté 347 M€ environ.

0,40 €

paurlasofidarité
internationale

dducanion,

5,20 €

aux actewrs économigues
pourladépollution industrielle
etlelraitement de certains déchets
dangereux pourl'eau

11,20 €

aux exploitants concemeés
pour des actions de dépoliution
dans I'agriculture

5,90 €

pourl‘animation des politiques

del'eau ffudes comzsances,

sz o suneance dos éau,
foemancr)

100€

d‘aides accordées

parl'agence da l'eau

en 2018

18,80 €

pour larestauration
etla protection des milieux

principalement aux collectivités

44,00 €

aux collectivitds
pour I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales

10,60 €

aux collectivités

3,90 €

aux collectivilés el acteurs
economiques pourla gestion
quantitative dela ressource
eneau

aquatiques, enparinde,
e cours e - JEnaiatnY, c_mli’mé

Comment se répartissent les aides
pour la protection des ressources en eau en 2018 7

* S’y ajoutent le prélévement opéré par I'Etat, le financement des opérateurs de la biodiversité (AFB et ONCFS) et le fonctionnement de IAgence.

2

Rapport annuel du malre sur Je pex et iblic de leau et de 1
\ NOTE D'\NFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
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EXEMPLES D'ACTIONS AIDEES EN 2018
PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE

POUR DEPOLLUER LES EAUX

En 2018, environ 150 ME d‘aides ont été consacrés a la
résorption des pollutions domestiques, ainsi :

= 47 nouvelles stations d'épuration ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les rejets de
86 000 EH (équivalent habitants).

- Prés de 1700 installations d’assainissement non collectif ont
été réhabilitées avec l'aide de I'agence.

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
INDUSTRIELLES ET TOXIQUES

Un important effort en matiére de réduction des pollutions
est fait dans le domaine industriel. En effet, 18 M€ d'aides ont
été accordées par 'Agence en 2018, ce qui permettra ;

= La réduction des rejets de plus de 165 tonnes annuelles de
DCO (demande chimique en oxygéne).

En 2018, quasiment tous les investissements (ou études)
financés par l'agence de I'eau ont porté sur des masses d’eau
en état dégradé.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES
EN EAU POTABLE
En 2018, 35 M€ d'aides ont été consacrés a l'eau potable, ainsi:

» 39 procédures de mise en place de périmétre de protection
de captage d'eau potable ont été lancées,

- Des travaux ont été engagés sur 97 captages d'eau potable,
+ 66 unités de distribution non conformes ont été supprimées,
- A noter également les aides sur les plans d'action territoriaux

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE, LA
QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES EFFETS

En 2018, environ 65 ME d'aides ont été consacrés a la
protection des milieux aquatiques, ainsi :

+ Plus de 2000 km de cours d’eau ont pu étre restaurés,

- Prés de 130 ouvrages du bassin ont été équipés en vue
d'assurer la continuité écologique (possibilité de circulation
des espéces animales et le bon déroulement du transport des
sédiments).

AGRICULTURE

Plus de 37 M€ ont été consacrés en 2018 a la lutte contre les
pollutions diffuses, dont notamment :

« Prés de 21 ME de conversion a l'agriculture biologique CAB
pour 616 exploitations,

-+ 5 M€ d'aide dans le cadre d'Ecophyto Il (23 ME pour
I'acquisition de matériel innovant ou de substitution et 2,7
ME pour les « groupes 30 000 » et démarches collectives),

« Le bassin compte 81 captages prioritaires identifiés en
2016 dans le SDAGE (sur les 1000 identifiés actuellement
sur l'ensemble du territoire francais) : une démarche de
reconquéte de la qualité de l'eau brute est engagée sur tous
les captages quile nécessitaient : une aire d'alimentation a été
délimitée, et 54 captages font d'ores et déja l'objet d’un plan
d'action adapté pour modifier les pratiques des agriculteurs
en faveur de la protection de la ressource en eau.

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

ci-apres.
= Sur le bassin, 54 M€ d'aides ont été attribués en faveur
des collectivités rurales, spécifiquement dans le cadre de la
solidarité entre territoires urbains et ruraux.
- A linternational, 24 projets ont été
soutenus dans plus de 20 pays différents:

PROGRAMME ‘ ﬁ
2013/2018 eiLAN DU 104™ PROGRAMME D'INTERVENTION DE LAGENCE

RAPPORT E“
20188 .
1,7 milliard d'aides ont été accordées entre 2013 et 2018. r‘ - !'

Des réussites comme la protection des captages ainsi que |'aide a la conversion au bio et a la réduction
des pollutions domestiques notamment sont des avancées dans la poursuite des objectifs DCE. -

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par le Schéma Directeur
d’Aménagement et de Gestion des Eaux — SDAGE — en application de la DCE
— Directive Cadre sur I'Eau — , les agences de l'eau recherchent la meilleure
efficacité environnementale:

u en privilégiant I'action préventive,

m en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

® en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'eau,

m en travaillant en complémentarité avec |'action réglementaire et la police de
I'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des SDAGE.

Les six agences de l'eau frangaises sont des établissements publics du
ministére chargé de I'environnement. Elles regroupent 1700 collaborateurs
et ont pour mission de contribuer a réduire les pollutions de toutes origines et a
protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

Rapport annuel du maire sur le prx et a qualité di blic de leau etde Ia 3

NOTE DI ATION DE LAGENCE DE LEAY ADDUR-GARONNE
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L'agence de l'eau
Adour-Garonne

La carte d'identité
du bassin Adour-Garonne

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins
versants des cours d'eau qui, depuis les
Charentes, le Massif Central et les Pyrénées,
s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?,

soil 1/5e du territoire national).

Il comple 120000 km de cours d'eau,
d'impontantes ressources souterraines

Agence de Fesny Atloiar-Gasonne et un litoral d'environ 630 km.

90 rue du Férétra

c587801 " ;
Sur ses 6800000 habitants, 30 % vivent
31078 Toulouse cedex 4 en habitat épars.

TéL0561363738
Fax 0561363728 C’est un bassin essentiellement rural : sur les

quelque 7000 communes, 35 comptent plus de
Suivez l'aclualité 20000 habitants, ces derniéres rassemblant 28 %

de l'agence de I'eau Adour-Garonne - de la population.
www.eau-adour-garonne.fr

@ mars 2010, apence dé Neay Ado

o @Adour_Garonne

@B riche opicativa ||

- a =

s Mg | deranesa | vmas

La qualité des riviéres
sur smartphone et tablette

Toutes les données sur la qualité des eaux des riviéres,
et les poissons qui les peuplent, peuvent étre consultées
depuis un smartphone et une tablette sur le terrain.

iy = ¥ Téléchargez I'application gratuitement
.[Brm@ Flashez directement le QRCode . . by | L E S
J!m: L'application “Qualité des riviéres” est disponible AGENCES
L gratuitement sur iPhone, iPad et sur les terminaux » MINISTERE
[8]¥5% 5% sous systéme d'exploitation Android. DE L’EAU | orpamasmos
1. T ET SOLIDAIRE
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VILLE de SAINTES

PROCES VERBAL de la COMMISSION CONSULTATIVE DES
SERVICES PUBLICS LOCAUX

du Lundi 16 septembre 2019

Membres de la Commission présents : A. Q\N(L& ...... Do feoosad . Qs Qau\LLWD\
Lameoe (\ (r KMM& (U(C- Quan.. Q\nbaf) M&L

Membres de la Commission absents : ...>x

Membres de la Commlssm excusés : \. “o,%:a\ . W (Ci\m‘ﬂ Q\\S& i\ RRN}AL&
Q. Bl A\ Se N 'SRMe_ 188,
e g 2l e ero s T e

e Olaibre
( 0:.. W ﬁm & 3 4. E)L"»N.J‘E:. ) (Sade <\ (('m
\()\ue._ das \mwvm\\(_. (mecm L.Ug é

Sk

-

Question n®1: Service Public de Stationnement. Examen du rapport d’activité 2018.

Avis de la Commssmn 2>

A &m\& &) onsendls o teenaen

Question n® 2 : Services Publics Eau et Assainissement. Examen des rapports d’activités 2018.

Avis de la Comm|s§|on ->

E;.f:?w-o q&&dsm& &n 2 ensenthe. doo menbe. & b (mpiven

%mm&x“?\\%%%wm\&&xlm& _____ L O, cL

o =
xﬂ S AN NS00
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Question n® 3 : Services Publics Eau et Assainissement. Examen du rapport annuel sur le prix et
la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement.
Avis de la Commission =

Question n® 4 :  Service Public du Camping. Examen du rapport d’activité 2018.

Avis de la Corpmission -

P(wﬂax?\}gm\ﬁ&aﬂ Lo )\s‘g&\\mtﬂ\eﬁ)m&x%m&a,

~J

Questions diverses :

Jean-Pierre ROUDIER,
Suppléant du Président,
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DISTRIBUTION ET ASSAINISSEMENT

Service public de I'eau potable
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