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Délibération

2017-119. RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES
PUBLICS D’EAU POTABLE ET D’ASSAINISSEMENT

Président de séance : Monsieur Jean-Philippe MACHON

Présents : 25

Jean-Philippe MACHON, Marije-Line CHEMINADE, Jean-Pierre ROUDIER, Nelly VEILLET,
Bruno  DRAPRON, Frangoise BLEYNIE, Marcel GINOUX, Céline VIOLLET,
Dominique ~ARNAUD, Annie TENDRON, Christian SCHMITT, Fanny HERVE,
Liliane ARNAUD, Dominique DEREN, Caroline AUDOUIN, Philippe CREACHCADEC,
Dani¢le COMBY, Jacques LOUBIERE, Marylise MOREAU, Aziz BACHOUR,
Josette GROLEAU, Frangois EHLINGER, Laurence HENRY, Renée BENCHIMOL-LAURIBE,
Serge MAUPOUET.

Excusés ayant donné pouvoir : 9

Frédéric NEVEU 4  Marie-Line CHEMINADE, Jean-Claude LANDREAU 3
Jean-Philippe MACHON, Gérard DESRENTE a Liliane ARNAUD, Mélissa TROUVE 4a
Dominique ARNAUD, Christian BERTHELOT & Jean-Pierre ROUDIER, Jean ENGELKING 4
Nelly VEILLET, Claire CHATELAIS & Frangoise BLEYNIE, Philippe CALLAUD a
Frangois EHLINGER, Brigitte FAVREAU a Josette GROLEAU,

Absent ; 1
Nicolas GAZEAU.

Secrétaire de séance : Madame Liliane ARNAUD
Date de la convocation : 21 septembre 2017

Date d’affichage: 4 1 OCT, 2017

Le Conseil Municipal,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et plus particulirement les articles L. 1413-1,
L.1411-3,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment I’article L. 2224-5 qui prévoit que
le Maire doit présenter en Conseil Municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité des services
publics d’eau potable et d’assainissement au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de
l'exercice concerné, ce rapport est destiné notamment & I’information des usagers,

Aptés consultation de la Commission « Gérer » du vendredi 15 septembre 2017,
11 est proposé au Conseil municipal de prendre acte :

- De la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement destiné notamment a I’information des usagers.

Le Conseil Municipal,




Apres en avoir délibéré,

PREND ACTE de la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics
d’eau potable et d’assainissement destiné notamment a I’ information des usagers.

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

Le Maire,

e,

. 0 Sl /
En application des dispositions des articles R. 421-1 4 R. 421-5 du code d mstisg:anir!/ist’r/ative, cette décision peut faire
I'objet d'un recours en annulation devant le Tribunal Administratif dans un délai de-deux miois & compter de sa publication.
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1. RAPPEL DU CADRE ACTUEL

La Ville de Saintes est ["autorité organisatrice des services publics d’eau potable et d’assainissement
collectif. Elle dispose d’un service eau et assainissement au sein de la Ville de Saintes, identifié de
maniére autonome en juillet 2012. Elle conserve fe contrdle des services délégués et assume les
investissements.

1.1.Contrats de délégation de service public

e Service d’eau potable :
La Ville de Saintes a confié I’exploitation de son service public de production et de distribution d’eau
potable 3 AGUR, par contrat de type régie intéressée prenant effet au 1* janvier 2014 pour une durée de
dix ans soit jusqu’aun 31 décembre 2023,

¢ Service d’assainissement ;
La Ville de Saintes a également confié I’exploitation de son service de collecte, transport, traitement et
élimination des boues des eaux usées et pluviales canalisées 4 Veolia Eau, par contrat de type régic
intéréssée prenant effet au 1™ janvier 2014 pour une durée de dix ans soit jusqu’au 31 décembre 2023.

1.2. Avenants aux contrats

e Avenant 1 au contrat d’ean potable
La ville de Saintes a validé par délibération le 14 décembre 2016 I'avenant 1 qui permet entre autre
d’assurer un renouvellement des équipements plus important d’adapter le contrat 4 I’exploitation des
nouvelles membranes d’ultra-filtration de I’Usine, de modifier les modalités de gestion des impayés suite
3 la loi Brottes, de revoir les indices de performance et de sécuriser I’ usine par la mise en place de caméra
de surveillance.

e Avenant 1 au contrat d’assainissement collectif
La ville de Saintes a validé par délibération le 28 septembre 2015 Pavenant 1 qui permet entre autre de
préciser la rémunération du régisseur pour le communes extétieures, de compléter I’inventaire
patrimoniale, de modifier les horaires d’accueil et de préciser les modalités pour la création de
branchements d’eaux usées.

1.3.Conventions tripartites

La Ville de Saintes, AGUR et Veolia Eau ont signé trois conventions pour toute la durée du contrat de
type régie intéressée:
¢ Une convention d’anticipation pour le transfert du service public d’eau potable qui a pour objet de
réaliser ce transfert le 30 décembre 2013 4 17 h au lieu du 31 décembre & minuit pour sécuriser et
faciliter les conditions de transition,

s Une convention de recouvrement de ’assainissement qui a pour objet de définir les modaliiés
techniques, administratives et financiéres de la facturation et du recouvrement de la redevance de
assainissement collectif par AGUR.

* Une convention de reléve des compteurs et dernidre facturation qui a pour objet de définir la
transmission des index des compteurs d’eau potable, la méthode de calcul des derniéres factures
au titre du 2°™ semestre 2013.




1.4.Conventions de partenariat concernant I’eau potable

La ville de Saintes et le Syndicat des eaux de Charente Maritime ont signé trois conventions pour toute la
durée du contrat de type régie intéressée:

+ Une convention de vente et d’achat d’eau en gros au niveau de ’interconnexion de 'usine de

Diconche qui a pour objet de fixer les conditions techniques et financiéres par:

- La Ville de Saintes au Syndicat des Faux (situation normale : achat d’eau en gros
non décarbonatée).

- La Ville de Saintes au Syndicat des Eaux (situation exceptionnelle : achat d’eau
décarbonatée en secours).

- Le Syndicat des Haux 2 [a Ville de Saintes (situation exceptionnelle: achat d’eau
en gros non décarbonatée en secours),

¢ Une convention de vente d’eau en limite de territoire Saintes - les Gonds — Chaniers qui a pour
objet de fixer les conditions et financiéres de fourniture d’eau.

s Une convention de vente d’eau aux écarts de la ville de Saintes et du Syndicat des Faux qui a
pour objet de régler les conditions dans lesquelles s’effectuera la fourniture d’eau par le Syndicat
des Eaux aux écarts de la Ville de Saintes et réciproquement.

l.es trois conventions ont fait ['objet d’un avenant. n°l en date du 29 fevuex 2016 concernant la
modification des indices de révision de prix,

Les deux derniéres conventions ont fait ’objet d’un avenant 2 en date du IO juin 2016 concernant le tarif
de vente de 1’eau non décarbonatée pour les territoires concernés,

1.5.Conventions de raccordement an réseau d’assainissement avec d’autres collectivités

La Ville de Saintes et le Syndicat des Eaux de Charé;nte Maritime Veolia Eau ont signé quatre
conventions pour toute la durée du contrat de type régie intéréssée :

¢ Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement pour la commune de Saint-
Georges des Coteaux sur le réseau de la commune de Saintes,

» Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement pour la commune de Fontcouverie
sur le réseau de la commune de Saintes,

¢ Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement pour la commune de Pessines sur
le réseau de la commune de Saintes,

¢ Une convention de raccordement des réseaux d’assainissement de la commune de Saintes sur le
réseau de la commune d’Ecurat,

Ces conventions ont fait objet d’un avenant n®l en date du 29 féveier 2016 concernant la modification
des indices de révision de prix.

1.6.Arrétés et conventions spéciales de déversement des Eaux Usées Non Domestiques

Quatre arrétés d’autorisation de déversement d’une durde d’un an ont éié signés pour les établissements
suivants

- Compagnie Européenne de Fabrication d’ Appareil de Manutention,

- Saintronic,




- Centre hospitalier de Saintonge,
- Hopital des Arénes.

Ces arrétés ont pour objet d’autoriser a déverser les eaux usées autres que domestiques issues de "activité
du site.

Trois arrétés et conventions spéciales ont été signés afin de définir les modalités complémentaires 4
caractére administratif, technique, financier et juridique pour respecter la mise en ceuvre de Parrété
municipal et ce pour toute la durée du contrat de type régie intéressée entre

- La Ville de Saintes, le SMICTOM et Veolia Eau pour le centre de valorisation et de traitement
des déchets de Chermignac,

- La Ville de Saintes, la Communauté d’ Agglomération de Saintes et Veolia Eau pour 1’Ecosite des
Charriers,

- La Ville de Saintes, la SNCF et Veolia Eau pour le Technicentre de Saintes.

L’établissement SERVE situé sur la commune de Fontcouverte (communes dont le traitement des eaux
usées se fait au niveau de la station d’épuration de Lormont & Saintes) fait également "objet d’une
convention de déversement.

1.7. Autres conventions concernant I’assainissement collectif

La Ville de Saintes et Veolia Eau ont signés avec sept entreprises des conventions pour le traitement des
matiéres de vidanges et des graisses. Elles ont pour objet de définir les conditions techniques,
administratives et financiéres dans lesquelles sont admises, dans les ouvrages de récupération intégrés a
I'usine de dépollution de la Ville de Saintes, les matiéres de vidange d'origine domestique et les graisses
d’origine domestiques déversées par les entreprises agréées.

La Ville de Saintes et Veolia Eau travaillent en partenariat avec [a Chambre d’Agriculture en ce qui
concerne la valorisation des boues issues de la station d’épuration de Lormont. Ceci se traduit par
I”établissement d’un plan d’épandage et de valorisation des boues en coordination avec des agriculieurs
locaus.

2. SERVICE EAU POTABLE

2.1. Organisation du service
Le service eau et assainissement de la ville de Saintes assure ’investissement, le contréle et le partenariat.
Il est composé de 5 personnes :
e Une responsable de service,
s Un adjoint au responsable de service chargé du contrble des contrats,
o Une chargée d’étude,
* Un gestionnaire du patrimoine eau et assainissement,
e Une surveillante du patrimoine eau ef assainissement.

Le service s’appuie également sur fa cellule étude et travaux d’infrastructure pour le pilotage et le suivi
des travaux.

La société AGUR assure ’exploitation et la distribution d’eau potable. L’équipe est composée de 10
personnes :




¢ Un chef de secteur,

o Un chef de secteur adjoint,
e 6 agents d’exploitation,

¢ 2 téléconseilleres.

Une agence locale est située au 128 avenue Gambetta a Saintes du lundi au vendredi de 9h & 12h30 et sur
rendez vous 1’aprés midi (et de 13h30 4 18h30 lors des périodes de facturation soit début juillet et début
janvier).

Un régime d’astreinte permet a tous les abonnées d’étre en relation 24/24h avec un agent au 05 46 94 34
66.

2.2. Production

2.2.1, Installations de production

» La ressource de Lucérat (nappe captive),
Située en rive gauche de la Charente, sor le quai des Roches, cette ressource approvisionne en eau la ville
de Saintes (26 731 en 2016), les communes du SIAEP de Chaniers (6 500 habitants environ) ef participe
a Palimentation, notamment en période estivale, du réseau littoral du Syndicat des Eaux de Charente
Maritime (97 250 habitants environ).

L’arrété préfectoral du 7 janvier 2008 définit les conditions de prélévements et délimite les périmetres de
protection.

L’exploitation du captage est autorisée pour un débit maximal instantané de 1500 m3/h et un débit
maximal de 30 000 m3/j.

# L’usine de production d’eau potable de Diconche
Les installations actuelles de la ville de Saintes permettent une production journaliére de 24 000 m*/j a
partir de la source de Lucérat, soit | 200 m’/h pendant 20 h.

Une interconnexion avec le réseau du Syndicat des Eaux de Charente Maritime permet un secours mutuel
entre les deux collectivités.

La nouvelle usine permet le traitement des pesticides par injection de charbon actif en poudre, de ia
turbidité et des microorganismes par la mise en place de membranes d’ultra-filtration.

Une filigre de décarbonatation permet aux usagers de la Ville de Saintes de bénéficier d’une eau adoucle.

L’usine comprend deux baches de stockage de 3 500 m* et 3 000 m”,
2.3. Distribution
2.3.1. Volumes produits et distribués

La source de Lucérat a permis une production annuelle de 4 805 467 m’en 2016 pour couvrir les besoins
de la ville de Saintes, du SIAEP de Chaniers et du Syndicat des Eaux de Charente Maritime.

NOM UNITE DE PRI
PRODUCTION 2012 2013 2014 2015 2016 E;VDLU}"I_E_JN__N/_H_—'I . g
Captage Lucerat 3008383 454855 4TOIH3 4737407 4805467 L 14406




La ville de Saintes a vendu 2 257 179 m® aux auires services d’eau potable dont 142 878 m3 au SIAEP de
Chaniers et 2 102 740 m3 au Syndicat des Faux de la Charente-Maritime.

Le volume distribué uniquement sur le réseau Saintais s’éléve en 2016 3 2 092 975 m3.

Par ailleurs, la ville de Saintes a acheté 29 815 m® au Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime pendant
les travaux concernant le renouvellement des membranes d’ultrafiltration & Pusine de Diconche,
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2.3.2. Installations de distribution
Le réseau de distribution est composé de :
» 7 réservoirs de stockage (capacité totale de stockage de 11730 m®) :

s Biche Motte 4 Peeuf : 30 m®

o Diconche : 6500 m*

s Réservoir de Beaulieu : 1 000 m®

s Réservoir de Bellevue 1: 1200 m®
s Réservoir de Bellevue 2 : 600 m®

«  Réservoir de Boiffiers : | 400 m’

o Réservoir de Saint Rémy : 1 000 m®

> 2 stations de reprise ou surpression :
s  Reprise de Bellevue (2 pompes, 100m3/h)
s Suppresseur de la Motte & ’ceuf (2 pompes, 50 m3/h)

¥ 225 km de réseau de distribution (hors branchements) dont :

* 140 km en fonte

s 0.5 Km en fonte Biuetop
* 4.1 km en PolyEthyléne
s 773 kimen PYC

s 1.48 kin en acier

* 1.7 km Inconnu

- 13 643 branchements (en service ou non);

- 340 poteaux incendie « publics » et 79 « privés »
- 12 994 compteurs.

- 12 bornes monétiques




2.3.3. Volumes facturés

Pour I’année 2016, le volume total facturé est de 1 571 292 m3 pour 12 994 abonnés de la commune de
Saintes.

2012 1201 . 2014 2016

Volume total Tacture auprés des usagers d'eau

potable (m?) 11536 297,

1646025 1963803 © 1110403 1571292

2.4. Qualité de I’ean

L’eau est I’un des produits alimentaires les plus contrdlés. Le Code de la Santé Publique (articles R.1321-
I 4 R.1321-66 et annexes 13-1 & 13-3) applicable depuis le 25 décembre 2003 impose des régles trés
strictes aux eaux destinées 4 la consommation humaine.
Dans ce cadre, les eaux destinées & la consommation humaine doivent (Art. R.1321-2 et R.1321-3 et
annexe 13-1 du CSP} :

- Ne pas contenir un nombre ou une concentration de micro-organismes, de parasites ou de toutes
autres substances constituant un danger potentiel pour Ia santé des personnes ;

- Etre conformes a des Limites de Qualité pour des parameétres susceptibles de générer des effets
immédiats ou a plus long terme sur [a santé des consommateurs ;

- Satisfaire 4 des Références de Qualité, valeurs indicatives établies & des fins de suivi des
installations de production et de distribution d’eau et d’évaluation de risques pour la santé des personnes.

Ce texte, définit précisément le contrdle officiel (paramétres 4 analyser et fréquence d’analyse) réalisé par
I’ Agence Régionale de la Santé (ARS) et la surveillance & mettre en place par le délégataire.

Surveillance des eaux produites et distribuées :
Le taux de conformité est calculé en prenant seulement en compte les prélévements sur lesquels sont

mesurés des limites de qualité conformément au guide d’application de ’arrété du 02 mai 2007.

Contréle officiel

Analyses micro-biologiques :

Sur les 62 prélevements effectués par I’ARS, ensemble des résultats est conforme aux limites de qualité
réglementaire.

Analyses physico-chimique :
Sur les 65 prélévements effectués par 'ARS, "ensemble des résultats est conforme aux limites de qualité
réglementaire.

PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES 2011 2012 2013 2014 2015 . 2016
Taux te cenformits microbiolaginue : _ib_u_i;q,': 5 100% ' 00%  00% 100% - mo%_
Nombre da pretevements confarmes g 102 R 66 S 6B 62
Nombre de prolevements non cantormas 0 o : o 0 o ee
Nombre otal de prelevernants mz 7% L __65: " 68 ) -
PARAMETRES PHYSICO-CHIMIQUE CRON T 2002 ¢ 2013 2014 2615 2016
Taux de conformite prsico-Climiue . 100% . 9B70% :':ga_.'?s?%'_'_'; 98H0% 08600 . 10OW
Nombre de pretevemants conformes 76 69 ; a2 . 72 .. 55 ..
Nembre de prélevemants non canformes 1 1 Ve
Nombre tatal de prélévements Tt ‘J'O 83 73 :. 65.




L’autocontréle du régisseur

AGUR a réalisé 816 analyses d’autocontrdle des paramétres principaux sur 'usine de production et sur le
réseau de distribution réparties comme suit ;

s 182 analyses pour la conductivité

* 138 analyses pour la turbidité

e 325 analyses pour le pH

e 35 analyses pour le nitrate

+ 136 analyses pour le chlore

2.5. Exploitation

Lavage des réservoirs

Le nettoyage et la désinfection des ouvrages de stockage sont obligatoires.

estivale en novembre 2016 :

Ils ont eu lien aprés la saison

CODE NATURE
Motte a I'CEuf Ausol
iconche - Citerne A Ausol
Diconche - Citerne B Au sol
Beauliey Sur tour
Bellevue Sur tour
Bellevue 2 Sur tour
Saint Remy Sur tour
Les Boiffiers Sur tour

Interventions sur ke réseau

L’entretien du réseau s’est traduit par la réparation de 62 fuites en 2016 soit une baisse de -13%.

2012 2013 2014 2015 2016 N/N-T.

Bcht Cana Total Beht Cana Total Bekt Cana Total Bcht Cana Total Beht Cana Total Total
Atler e 1 [ I I i
FONTE 7w 2528 1?7 B2
Plomb 15 B OB U6 4 4 330
PE B 1 16 2003200 T 2 Y620
Pve 8 & 14 7 R T
EQUIPEMENT - IR A R
Totat 34 21 55 31:.26 ST 38 24 62 '36.735..71.0 39 23 62 -a%

Travaux de renouvellement

Au titre du renouvellement des canalisations, il a

canalisations :
RuE

CONDUITES EXISTANTES  LINEAIRE

été procédé au remplacement de 3127 ml de

RTE DE RETAUD

Fonte Grlse DN 80460

3040m

QUAI DE LAREPUBLIQUE

Fonte Grise DN 225

ezl

Powrcentage (linfaie réseau)

TOTAL B127ml

38




Branchements
40 branchements neufs ont été réalisés.

40 branchements plomb renouvelés.

Renouvellement du parc compteurs
AGUR a procédé au changement de 467 compteurs en 2016.

NOMBRE DE COMPTEURS RENOUVELES

2014 2015

206

353 466

a6
Etat des lleux gu parc compiaurs
au 01/0v 2016 sur ta commune

7590

e

(1] ™ vy
PGP R G T P B S P

L.a majorité des compteurs est récente. 11 reste néanmoins 3007 compteurs de plus de 15 ans a renouveler.
L avenant I permet de lisser le renouvellement et de disposer en fin de contrat d’un parc avec un 4ge plus
homogéne.

Renouvellement équipements électromécaniques-Usine de Diconche

30 opérations de rencuvellement ont été réalisées pour un montant de 120 981 €.

2.6. Principaux indicateurs de performance

P104.3 Rendement du réseau de distribution

Le rendement de réseau est un indice de référence pour mesurer le ratio entre le volume réellement
consommé par les abonnés et le volume mis en distribution sur le réseau d’eau potable. I permet
d’apprécier la qualitéd d’un réseau et "efficacité du service de distribution en prenant en compte le schéma
et la formule suivante.
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Le rendement de réseau de la Ville de Saintes est de 89.4 % en 2016. Ce résultat comprend néanmoins le
volume vendu & d'autres services d'eau potable qui est important sur le contrat de Saintes.

Le décret 2012-97 du 27 janvier 2012 dit décret "fuites" issu de l'engagement 111 du Grenelle de
l'environnement a pour objet d'inciter les collectivités en charge de services d'eau a améliorer leur
rendement d'eau potable dés lors que celui-ci est inférieur a un rendement seuil dont le calcul est adapté a
chaque situation.

P106.3 Indice linéaire de pertes (ILP) en résean

Cet indicateur permet de qualifier 'étanchéité du réscau en fonction de i’indice de consommation.
L'indicatenr linéaire de perte du résean de la ville de Saintes, de type urbain, est de 5.16 m3/j/lkm.

Ce qui le situe dans la catégorie des « bons » réseaux comme le défini le référentiel de I’ Agence de 'Eau
Adour Garonne :

RESEAURURAL  RESEAU INTERMEDIAIRE

Bon ILP<15 ‘WP>3
Acceptable 15<ILP <25 3<ILP<5 '_
Médiocre 25<ILP<4 BelLp<B

P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
L’arrédté du 2 décembre 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion

patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 & 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.
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NOTATION

PLAN DES RESEAUX

Existance dfun pian do réseaux menttonnant 1a facalisation des oivrages annexe
10410
{captages, points de mesura, 8ic.) -

Exislence et mIse en ceuvie d'Une pracéoura de mise 3 jour des féseaux 575

INVENTAIRE DES RESEAUX

Existence g'un inventaire getalile {matefizux, Classmcation, Uneaire.) 1010
des rasesii suf 3056 rmimieniin qu ingalkre 1014l

Galn pour 10% de connalssance supplementalre suf les matenaux et dizmatre ars
[1pafAt par francne da 30%3

£xi5tance d'une INOMMation sur s eates a pose des réseaux 10710
SUT SO% MInIMUMm CU B8 total

Galy pour 10%6 o2 connalssanca supptémentalre sur fes dates de pose 425
(1 point par trancha de 10%)

SOUS TOTAL 44

Pour beneticier des points supplémentalras en relation avec tes articles ch-dessaus
H1aut totatiser 40 polnts SUTies 45 possibles en premiere partie.

AUTRES FLEMENTS DE CONMNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

Localisation et description des cuviages annaxes {vannes. Pi) 10710
£ SANVItLTas 08 resaalx

invenitalie mis a Jour, au melns chanua annés, 10n0
t1es aripamants aleciromasaniques existants d
Lacalisation des branchemeants suf le plan das reseaux falgls]
Pour chanue branchemant, camcténstiques du campteur d'eay [alg]
ifeniification das secteursde parte d'eauy, date et nature Hes raparations A0
Lacallsationajour des autresinteryantons 100
{réparation, purges at renotvellernent)

ExIstenca et mise en eLvia d'ur pian plurlassud de renouv elidment one

(programme detallié assar 'un estimatit sur 3 ans)

Existonce o'una modsflsation fyaraulique dardseal 5/5

L’indice est de 89 /120 pour e sexvice d’ean potable en 2016.
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P108.3 Indice d’avancement de protection de la ressource

La valeur de I’indice est fixée comme suit :

0 % = aucune action

20 % = études environnementales et hydrogéologique en cours

40%= avis de |"hydrogéologue rendu

50 % = dossier déposé en Préfecture

60%= arrété préfectoral

80%= arrété préfectoral complétement mis en csuvre

100%= arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d’une procédure de suivi

La valeur de Pindice est fixée a 86 % pour le service d’eau potable en 2016.

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service

Il concerne le nombre de coupure d’eau dont les abonnés n'ont pas été informés a Pavance. 11 s’agit
généralement d’intervention d’urgence pour réparer des fuites sur le réseau.

Le taux d’occurrence des interruptions pour le service d’eau potable est de 1.29 %o en 2016.

P155.1 Taux de réclamations

Il concerne e nombre de réclamations écrites regues en 2016.
Le taux de réclamations pour le service d’eau potable est de 0.24 %o en 2016.

2.7.

SNENENENENENEN

Faits marquants de I’exercice 2016

Remplacement des modules d’ultrafiltration de 'usine de Diconche et remise en route de la
décarbonatation.

Avenant | au contrat de type régie intéressée eau potable,

Modifications du réglement de service.

Obtention de la certification ISO 14001 / 50001.

Lancement du renouvellement de ["arrété préfectoral pour la protection du captage de Lucérat.
Contenticux sur les canalisations inox de I’Usine de Diconche.

Communication sur Pautoreléve pour la facture intermédiaire de Décembre

Participation A la création de cuisine dans un centre de recueil d’enfants (Cote d’Ivoire) et & des
actions de PUNICEF
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2.8. Aspects financiers

2.8.1. Prix de I’eau (sans assainissement) pour une consommation de 120 m® (eau adoucie)

Tarif de la redevance eau 2016 : 1.042 € HT/m®

A titre indicatif I’évolution du prix du service de I’eau est la suivante :

PRIX PRIX
QUANTITE UNITAIRE  UNITAIRE Mo|2| '&';Y HT MG%‘;’;T HT evoLuTion
2015 2016
ADEARNUBE 1 2050% 2050 € F050€ 2050 € 0,00%
Consammaticn 120 10300€  10420€ 123,60 £ 12504 1. 7%

Ratevanca Pallutlon

Bomastie 120 o3l0% 0315€ 720€ 7EBOE 1613
E;“"g;f ation das ressouices 120 0,0758€ 00998 910 € T98€ 1,65%

Total HT 190,4€ 19532 € 258 %
TVA 25,5 % ' 1047 10,74€ 2,58 %
Total TTC pour 120me 200,87€ 206,06 £ 2,58 %

Soit 1,72 € TTC/m’ au 1* janvier 2016 (abornement compris).
Le montant de la TVA est 25.5 %.

Le montant de la redevance « préservation des ressources en eau » de I’Agence de ’Eau est réactualisé
chaque année en mars ; le montant de la redevance « Lutte contre la pollution » est fixée par délibcration
de I’Agence de I'Eau.

2.8.2. Indicateurs financiers

P154 Taux d’impavés suyr les factures d’eau de I'année précédente
Le calcul de cet indicateur est basé sur le montant total des impayés au 31/12/2016 des factures émises au
titre de Pannée 2015.

Le taux d’impayés est de 1.43 %en 2016 pour Pannée 2015,

P153.2 Durée d’extinction de la dette

Durée d’extinction de la dette : 4,1 ans (8,2 ans si on ne tient pas compie de la reprise sur provision pour
['opération « membrane d'ultra-filtration »)
Capital restant d au 31/12/2016 (encours) : 5313 450 €
Annuité de remboursement : 584 700,60 €
- dont remboursement du capital : 396 340,00 €
- dont remboursement des intéréts : 188 360,60 €
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Reversement service d’eaun potable

Dans le cadre du contrat de type régile intéressée, Pexploitant reverse régulidrement I’ensemble des
sommes facturées, En 2016, AGUR a reversé a la ville de Saintes 4 015 521 € :

Tatal Reversé Assainissemen

Total Reversé Redevances Agence -

Total Reverse Prélévements Mensialisés.

A&ﬁél[ﬁétldh_\ﬁﬁ ¥ Arrétdécarbo Chanters s

Total Reverie Régie Saintes - e 4045 521,00
Total rémunération Régissenr

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, I’exploitant est rémunéré deux fois dans I’année avec un
solde au mois de mai de Pannée n+1. En 2016, la ville de Saintes a rémunéré AGUR a hauteur de
1592 742 99 € TTC.

Année 2016

1 - Rémunérafion

Acomple du Ter samestie 70949024 €
Acomple du 2éma semestre 709490,24 €
2 - Ingressement la performance 2461255€
3 - Pénalis pour non atieinte des objeci D00 E
de periormance

5 - Montants encaisses sur faclures 2015 -74 200,03 €

entre 25/03/2016 el 25/03/2017 {hors agence de l'eau)

5 - Montants encaissés sur factres 2014 -23 289,79 €
enfre 250312016 el 25/03/2017 (hors agence de l'eau)

6 - Monlants irrécouvrables de 2014 22111,30 €
{hots part AGUR)

7 - Montant des receties liées aux ravaux sur 7231537 €
bordereau de prix

8 - Régularisaion Aclualisafion VEG 2015 741829¢€

HT 144794817 €

10,00%
144 794,82 €
e 159274299 ¢€
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3. SERVICE ASSAINISSEMENT

3.1. Organisation du service
Le service eau et assainissement de la ville de Saintes assure I'investissement, le controle et le partenariat.
Il est composé de 5 personnes ;
s Une responsable de service,
s Un adjoint au responsable de service chargé du contrdle des contrats,
¢ Une chargée d’étude,
¢ Un gestionnaire de réseau,
» Une surveillante de travaux.
Le service s’appuie également sur la cellule étude et travaux &’ infrastructure pour le suivi des travaux,

La société VEOLIA assure la collecte, le transport et {"épuration de "assainissement collectif. Le service
Charentes est composé de 55 personnes dont 33 susceptibles d’intervenir sur fe contrat de Saintes.

Suite & I’avenant 1, I’agence locale, située aux 6 rue Palissy a Saintes est ouverte de 9h 2 13h et de 8h
18h sur rendez vous.

Les horaires de ’accuei! téléphonique restent inchangés soit du lundi au vendredi de 8h & 19h et [e samedi
/ dimanche de 9h & 12h.

Un régime d’astreinte permet & tous les abonnés d’étre en relation 24/24h avec un agent au 05 61 80 09
02.

3.2. Collecte

3.2.1. Réseau de collecte

Le réseau d’assainissement de la ville de Saintes est composé de :
- 275.2 km de longueur totale de réseau gravitaires,
- dont 126 km de réseau d’eaux usées,
- dont 39,7 kin de réseau unitaire,
- dont 109.5 km de réseau pluvial,
- 22 km de réseau de refoulement
- 54 postes de refoulement
- 17 déversoirs d’orage,
- 10 164 branchements.

3.3. Epuration

3.3.1. Unités de traitement

» La station d’épuration de Ia ville de Saintes, située & Lormont, posséde une capacité de 40 000
équivalents habitants pour un débit de 6 700 m’/j et une DBOs' de 2 400 kg/j (fa capacité en
équivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de DBO; par habitant et par jour),

Cette unité de traitement est de type biologique & boues activées (aération prolongée) avec chloration.

! La DBO;s ou Demande Biochimique en Oxygéne au bout de 5 jours est un critére de pollution organigue basé swr la quantité d ‘oxygéne
consommée en 5 jours & 20°C par les microorganismes vivanis présents dans "eau.
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Elle traite les effluents de Saintes et une partie des communes de Fontcouverte et de Saint Georges des
Coteaux.

* La station d’épuration du Bois Rulaud, située an sud-ouest prés du village des Grands, a été
inaugurée en 2013. Elle posséde une capacité de 800 équivalents habitants pour un débit de 120
m?/j et une DBOs de 48 kg/j (la capacité en équivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de
DBO; par habitant ef par jour).

Cette unité de traitement est de type filtre planté de roseaux. Elle traite les effluents des villages des
Grands, des Mouchets, de la SPA, les maisons des terrains familiaux et la commune de Pessines.

3.3.2 Volumes

Lormont :

Le volume annuel d’effluents acheminé a I’unité de dépollution de Lormont en 2016 est de 2 159 727 m’
(soit un débit moyen journalier de 5901 m’/j avec un débit maximal atteint de 22 986 m’/j.

2145778 mi*

Vaolimges entrants sur Je systéme
dle Lealtement (62443)

Systbme dg ughem_eﬂm )

529 197 m*
; Dyesoirs en-t8te de
: Station )
, Appartg exlriour
f om3

! gottes exiralies
; i oo (S41517]

%

18 007 m? 1718548 m?

2012 2013 2014 2015 2016

Volumes entrants sur le syst2me de traltement (m3/j)
(A2+A3+AT7}

Volumes annuels entrants sur le systéme de traitement {m3) 1830293 b 151 821 b 232 921 11 603 628 |2 159 727
[A2+A3+A7)

5001 5895 6116 4 640 5901

Volume entrant sur Ja station et traité {m3} (A3) 1616581
Volume des déversements en téte de station {m3) (A2) 2028741 423575 503224 99 846 529197
Apports extérieurs file eau {m3) (A7) 15667 14860 13947 13516 13879

Les volumes restitués au milieu naturel (hors déversement en téte de station) s’élévent 4 1 718 548 m3.

Au total, 896.7 tennes {matiéres séches avec réactifs) de boues ont été valorisées en agriculture dans le
cadre du plan d’épandage.
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18 007 m?

Boues extraites
file eau {S44517) Boues dvacuées sans

traitement {S17}

b‘ om3

Appurts boues
ex{drieures llquldes (55)

@ h 896,7 t de MS

i Boues dvacudes (S6)

Apports boues
t extérieures solides {S5) ]

™ noactifs ($15)

440 540 m?
Bois Rulaud :

Le volume annuel d’effluents acheminé & I'unité de dépollution du Bois Rulaud en 2016 est de 18 389 m’
(soit un débit moyen journalier de 50 m*/j et un débit maximal atteint de 301 m’/j.

Les volumes restitués au milieu naturef (hors déversement en téte de station) s’élévent 4 18 168 m3.

18389 m?

| volusmes atrants sur le systéme
| de taitement (A21A3)

Systéme de traltement

3

Odverspiis en-téte de ¢
station (A2)

Statlon o

Appuruextéueuf i

tile eag A7)
om? ; pmm

m

Rt ',r pass en colirs
Bnues exl:aates [ !ra:lemenl {AS)
hlc eau {50+ 17} S

Soulie shtiun

(A4}
Om? 18 168 m?

2012 20613¢ 2014 2015 2016
Volumes entrants surfe systéme de traitement {m3/j) [AZ+A3+A7) 3 ] 20 50
Volumes annuels entrants sur le systéme de traitement {m3)
(A2+A3+AT} 1763 3 436 7471 18389
Volume entrant sur bz station et traité {m3) (A3} 18 349
Charge DBOS entrante sur le systéme de traitement (Kg/fj) 3 4 c 13
(A2+A3+AT}
Charge DBOS annuelle entrante sur la systéme de traitement {kg} 4714
(AZ+A3+AT}
Charge DBOS entrante sur la station et traitée (kg) (A3) 4714
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3.4. Rendement épuratoire et qualité du rejet

Le contrdle de la gualité s’effectue par des mesures au niveau de Ia station d’épuration {entrée et sortie),
en Charente (amont et en aval de Pagglomération) et au niveau des déversoirs d’orage. L’ensemble de ces
mesures d’auto-surveillance est réalisé par Veolia Eau et les résultats sont transmis a la DDTM (service
de I’Etat chargé de veiller au respect de la réglementation).

Performance épuratoire de la STEP de Lormont :

Au niveau du rejet de la station d’épuration de Lormont, 52 bilans ont ét¢ effectués au cours de I'année

201e6.

En moyenne sur {"année, le systéme de traitement a recu, traité et rejeté les charges de pollution suivantes
(fe calcul des charges et le rendement épuratoire prennent en compte les volumes versés par le bassin d’orage).

Le tableau suivant présente la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus.

2012 | 2013 | 2014 2015 2016
Concentration moyenne annuelle {en sortie} {mg/L)
nCo 52,6 49,8 48,3 34,6 73,0
DBOS 4,0 7,5 11,0 6,2 16,4
MES 22,2 24,3 17,4 10,7 32,7
NTK 6,3 5,9 6,0 4,2 7,6
NGL 7,0 9,8 8,6 6,4 10,9
Ptot 0,8 0,5 1,0 Q0,9 1,1
Rendement moyen annuel (%)
DCQ 93,52 93,26 93,14 96,09 88,22
D805 98,54 96,67 94,53 97,58 91,07
MES 95,40 94,08 95,39 97,69 90,09
NTK 91,52 89,58 87,98 94,17 85,59
NGL 90,64 83,82 83,37 91,26 81,45
Ptat 92,07 88,18 86,45 91,69 86,24

Les valeurs moyennes observées fconcentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de a prescription lozsque celle-ci
s"applique bilan par bilan. L’ évaluation du taux de respect faitY objet de Pindicateur de conformisé présentd dans la suite de Ja présente section.

Charge entrante et en sortie et rendement épuratoire
du systeéme de traltement

4 000
3800
3600
3400
3200
30600
2 900
2600
2400 4
g 2200
2000 -
1800
1 €00
1400
12004
1000 |
204
600 | -
400
200

907 }

90,08 h

[ aé,sgrl{ .

REF

Do (kgfl)  DBOS (kah)  MES (k)

NTK (kaff}

IEER |

NGL (kofj)

Pt tkafi)

- 100

T
3
=]

%

F a0

EzmEm  Charge mayenna annuelle en enttéa (ka#) £--); Charge moyenna annuel

L] Rendement moyen shinug! (%}

& &n sorlie (kad) I
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Les performances des cuvrages d’épuration sont conformes a 100% 2 ’arrété préfectoral d’autorisation
de rejet et & la Directive Européenne et au décret de transposition (arrété du 22 juin 2007) et 4 100 % au
domaine de traitement garanti.

Performance épuratoire de la STEP de Bois Rulaud :
Au niveau du rejet de [a station d’épuration du Bois Rulaud, 2 bilans ont été effectués au cours de Pannée
2016.

Fn moyenne sur {"année, le systéme de traitement a regu, traité et rejeté les charges de pollution

suivantes :

Le tableau suivant présente fa qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus.

2012 | 2013 ] 2014 2015 2016
Concentration moyenne annuealie {en sortie} (mg/fL}
DCo 15,7 43,1 335 ag1
DBOS 2,1 44 30 1.0
MES 4,0 50 5,32 EY:]
NTK 1,2 36 2,0 2,8
NGL 49,1
Ptat 8,0
Rendemsant moyan annual {%}
DCo 57,20 96,34 96,32 93,78
DBOS 89,10 98,70 94,24 98,84
MES 98,32 ag 90 98,24 98,72
NTHK 97,60 95,94 97,80 96,77
MGL 42,37

Les vafeurs moyennes ohservees [concentrations &t mncements) ne peomeitent pas ge mesures Je Tespest de la prescription lorsque celle-ci
s'appigue bits par biflen, Udvaluation du taux de rorpect f2it 'objet de lindicatmor de conformice présents dsns ia suite de |z présente seciion.

Charge entrante et en surtie ek rendement €purateire

thy systdime de lraltament

LCO (gl DBOS (gt

MES (kaf)

HGL (k)

= Rendsment moyen annuet (6]

EETERE) Chefoe Inoyenne anniele en ertrds (gl) TS558 Onerge mayenne annuelle en scrile (ka); l

Les performances des ouvrages d’épuration sont conformes a 100% a I'arrété préfectoral d’auntorisation
de rejet et 4 la Directive Européenne et au décret de transposition (arrété du 22 juin 2007) et a 100 % au

domaine de traitement garanti.
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3.5. Facturation

L’assiette de la redevance assainissement, ¢’est-d-dire le volume total facturé aux usagers est calculée sur
{a base d’un volume annuel de 1 487 562 m® collecté chez 11 806 abonnés répartis de la fagon suivante :

¢ 1388354 m’ pour la commune de Saintes,

s 77708 m’ pour la commune de Fontcouverte,

e 9702 m3 pour la commune de Saint Georges des Cdteaux,
s 11 798 m3 pour la commune de Pessines,

Le nombre d’habitants desservis est estimé a 24910 habitants.

3.6. Exploitation

Intervention préventives
L’entretien du réseau s’est traduit par 578 interventions en 2016 soit une baisse de -7.1%.
La fongueur de canalisation curée est de 21 km.

Interventions de curage préventif 2012 | 2013| 2014 2015 2016| N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 1443 662 607 622 578 -7,1%
sur branchements 6 6 0 0 0 0%
sur canalisations 3 3 7 8 7 12,5%
Sur accessoires 1434 653 600 614 571 -7,0%
sur bouches d'égout, grilles avaloirs 1434 653 600 613 571 -6,9%
sur dessableurs 1 0| -100,0%
Longueur de canalisation curée {ml} 42629 13735| 21309| 20604} 21379 3,8%

Interventions curatives
VEOLIA a procédé 3 110 désobstructions en 2016 soit une baisse de -16.7 %.

Interventions curatives 2012 2003 2014 2015| 2016} N/N-1
Nombrea de désobstructions sur réseau 174 48 111 132 110} -16,7%
sur branchements 25 13 13 27 31 14,8%
sur canalisations 51 29 63 63 1] -4,8%
SUT aCCessoires 53 46 15 42 154 -54,8%
sur bouches d'égout, prifles avaloirs 58 45 15 42 19§ -54,8%
sur dessabieurs 0 o 0%
e e I B s s e

Par ailleurs, les 17 bassins pluviaux ont bénéficié de 2 détourages (Juin et septembre) et de 1 fauchage
(Septembre).

21




Travaux de renouvellement

Au ftitre du renouvellement des canalisations, il a été procédé au remplacement de 1115 ml de
canalisations d’eau usée et de 52 ml de canalisations d’eaux pluviales.

Adresse das travaux Type Lengueur Diamétra Matérian
en m
Rue du Pigeonmnier EU
Carrefour Saint Pierre EU 84 250 PYC
Carrefour Saint Pierre EU 6 160 PYC
Carrefour Saint Pierre EU 89 200 PV
Cours maréchal leclerc EU 135 200 PVC
Cours maréchal Leclerc EU 210 250 PVC
Cours maréchal Leclerc EU 345 150 AC
rue Fernand Chapsal EU 154.8 200 PVC
rue du Petit Coudret - rue Monplaisir - rue | EU 91,4 200 PVC
Carrefour Saint Pierre EP 52 250 PVC

¢ 4 branchements renouvelés,

s 30 opérations de renouvellement sur la station et certains postes pour un total de 74 973 €.

Travaux neufs

En 2016, un nouveau PR (Pr Pigeonnier) a été réalisé et un nouveau bassin de rétention des eaux pluviales
(Bassin Rd Pt des Pompiers) réalisé par le Département & la Ville de Saintes.

Au titre des travaux neuf, 91 ml d’extension de réseaux ont été créés ainsi que 24 branchements.

Travaux d’extension de canalisations :

Adresse des travaux Type Longueur posée | DHametre |Matériau
impasse Champlain 50 160 PVC
rue Mathieu Riché 17 160 PVC
rue Barguenas 24 200 PV
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3.7. Principaux indicateurs de performance

P255,3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de coellecte des eaux usées

Cet indicateur permet de mesurer le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au
miliew naturel par les réseaux d’assainissement, en femps sec et en temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles).

Une valeur de 0 & 120 est attribuée selon {’état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d’assainissement en relation avec Uapplication de ’arrété du 22 juin 2007

tndice de connaissance des rejets au milieu naturel par les résedux de collecte Baréme V.Iagz*ur
Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux
{100 points)

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20 20
Evaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 10
Etude terrain des points de déversements - i moment &t taille du déversement 20 20
Mesures déhit et poliution sur les points de rejet 30 30
Réalisation rapport sur la surveillanice des systémes de collecte et stations d’épuration 10 10
C?nnaissance fqualité das milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le niilieu 10 10
récepteur .

Fotal Partie A 100 100

Partie B : Pour les secteurs quipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
(10 points qui ne sent comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A}

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au mitieu récepteur | 14 | L]
Partie C ; Pour les secteurs équipds en réseaux séparatifs ou mixtes
{10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été abtenus en partie A}

iise en place suivi de |a pluvipmétrie des principaux déversoirs d’orage 1¢ 10
Total 120 110

L’indice est de 110/120 pour le service d’assainissement collectif en 2816.

P254.3 Indice de conformité de la performance des éguipements d’épuration

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveiilance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement.

Pour calculer cet indicateur seul les bilans respectant les conditions normales de fonctionnement (CNF)
sont pris en compte.

La conformité des performances globales des équipements d’épuration du service d’assainissement
collectif en 2016 est de 160 Y.

P202.2 Indice de connaissance ef de gestion patrimoniale des réseaux de collecte

L arrété du 2 décembre 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 4 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.
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valewr
[CGPR

Haréme

Gestion patrimeine - Niveau de la politique patrimeniale du réseau

Partie A : Plan des 1éseaun
{15 points}
Existance d'un plan des réieanx [ 10 | w

Mise § Jour anouails du pian da rézeaux | s I s
Partie B : Inventaire des réseaux
{30 poinis yui ne sont comptabilisés que si fa totalité des points a été obtenue powr fa partie A)

Structurelles & 1 ur trongon | Ette, matdiaus) 15 15
Cennai pour chague trangon da lige des ¢ 15 10
Tolal Partles A et B 4= 40

Partie C @ Autres dléments de connaissance et de gestion des réseaux
{75 points qui ne sont comptabifisés que si 40 polnts su moins ont été alitemes pour Ja partie A et B)

Existence nformation gé: ique prdcisant canakisati 15 10
inralisation at dercription das ouvrsges annexes et dax sapvituder 10 10
inventalre pompes £t équipements élecromécaniques 10 10
Dé et isalion tes sur {ey plans de réseauy pis) L]
Localisatien des putres Interventions 1c 10
Définitian mise en ceuvre plan plutiannuel snquéte et auscultation réseav 1¢ ]
Mise g4 ceuvre d'ur plan pluri; da I dEs canalisatk 10 a

Totak 120 ED

Lindice est de 84/120 pour le service d’assainissement collectif en 2016,

P252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
pour 100 km de réseau

L’indicateur donne un éclairage sur Pétat et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou
anormalement fréquentes.

1l est de 10.66 u / 180 lun pour le service d’assainissement collectif en 2016,

P253.2 Taux moven de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

Il permet de calculer le taux moyen de renouvellement des réseany en ajoutant aux valeurs de la longueur
2016, le total des quatre dernidres années en divisant par la fongueur totale du réseau,

2012| 2013 2014 2015| 2016

Taux moyen de renouvelement des réseaux {3} 0,27 0,28 0,33 0,35 0,40
I(.m;:'gueur du reseau de collects des eaux usees hors brancthement 151625 | 154 483 | 180454 | 186 353 | 187 656
m

Longueur renouvelés par le délégataire (ml) 27 0
Longueur renouvelée tokale (mi) 1838 135 77L 324 652

P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

L’indicateur est estimé a partir du nombre de demandes ¢’ indemnisation présentées par des tiers, usagers
ou non du service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents
causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations est divisé
par le nombre d’habitants desservis.

Le taux de débordement pour le service d’assainissement collectif est de (%0 en 2016,

P258.1 Tanx de récilamations

il concerne le nombre de réclamations écrites recues en 2016.
Le taux de réclamations pour le service d’assainissement collectif est de 0.93 %o en 2616.
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3.8. Faits marquants de ’exercice 2016

v" Lancement du Schéma Directeur d’ Assainissement

v" Finalisation du levé topographique du réseau de Saintes (y compris profondeur des regards)

v' Réalisation d’une enquéte satisfaction auprés des abonnés

v" Réalisation d’une enquéte auprés des restaurateurs sur les rejets de graisse

v Création et mis en en service du PR du Pigeonnier

v Arrété préfectoral n°16EB-1283 en date du 23 décembre 2016, portant prescriptions
complémentaires (portant sur la surveillance des DO)

v/ Participation 4 la création de sanitaire dans un centre de recueil d’enfants (Cote d'Ivoire)

3.9. Aspects Financiers

3.7.1. Prix du traitement des eaux usées pour une consommation de 120 m’

Le service assainissement étant facturé par ’intermédiaire de ia facture d’eau, le tableau ci-dessous

présente fe montant relatif a I’assainissement seul.

Tarif de la redevance assainissement 2016 ; 1,195 € HT/m’

Prix Unitaire

Facture 120 m3 2016 Qte Euro Montant Euro
ASSAINISSEMENT

Consomynation 120 1,195 143,40
Total ' 143,40
Modernisation des réseaux {Agence de 'eau) 120 0,2400 28,80
otar S R T T """-'-'28,80
Montant TVA en € 17,22

Soit 1,58 € TTC / m® au 1* janvier 2016 (1,53 € TTC / m® au 1% janvier 2015).

Le montant de la TVA est & 10%.

Le montant de la redevance « Modernisation des réseaux » est fixée par délibération de 1"Agence de

I’Eau.

Depuis le 1* janvier 2014, le taux de TVA applicable a la Collecte et Traitement des eaux usées est de 10

%.
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3.7.2. Indicateurs financiers :

P153.2 Durée d’extinction de Ia dette

Durée d’extinction de la dette : 7,9 ans

Capital restant dii au 31/12/2016 (encours) : 5 474 357,91 €

Annuité de remboursement : 658 982,91 €

- dont remboursement du capital : 486 991,43 €
- dont remboursement des intéréts : 171 991,48 €

Reversement service de I'assainissement collectif
Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, ['exploitant reverse réguliérement I’ensemble des
sommes facturées. En 2016, VEOLIA a reversé & la ville de Saintes 246 235 € HT (hors redevance
assainissement de Saintes et des communes extérieurs).

Total rémunération Régisseur 2016

Dans ke cadre du contrat de type régie intéressée, I”exploitant est rémunéré deux fois dans ’année avec un
solde au mois de mai de "annde nt+1. En 2016, la ville de Saintes a rémunéré VEOLIA A hauteur de

1 056 649.35 € HT (hors solde)

Rémunération VEQLIA 2016 en € HT

Rémunération ler semestre

455 408,45

Rémunération 2eme semestre

455 408,45

Forfait Pluvial HT

145 832,45

Solde

En attente facture deécompte définitive

TOTAL

1056 649,35
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4. ANNEXES

4.1. Facture type 120 m3 de Pannée 2016
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4.2, Synthése 2016 chiffres clés Eau potable

L’ACTIVITE CLIENTELE

Nomibre ¢ aDoRnes oo service sal
Potabie

Delpgatalre

[0101.07  Nombre dtabliants desservis toial

Collectiviie

QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

{(PI011]  Tauxge conforming des pralgvements
microblologiquas

Datagatalre

{AI1023]  Taux de conformite das prélevements
physico-chimiaues

Dalagataire

{M31.1]  Taux g'occurrence des Interfuptions de
sarvices non programmess (Pour 1020 palegatatra
abonnes) .

[2151.0]  Detal maximal gfouverture des :
Hranchements pourles nouveaux Delegataira
abpmnes denink par e sanvice R

[m%23]  Tauxderespect dudelalmaximal e
d'ouveriure des branchements pourtas  Dalegatalre
AoUvEaLX abonngs ’

(1531 Tauxodereclamations pour 1000

abomnes Dalegatalre

[FS£0]  Tauxgimpayes suries factures d’eau

(e l'amnae precedente Delegataira

(Moo Abandonsde créance etversemnentsa

(n ton de solidarite Delegataire

PRIX DU SERVICE DE UEAL

[E02.Q]  Prix duservice gePead aum? TTC Dategatatre

GESTION PATRIMONIALE
Nombre d'installations de progecdon Delegatalrp i
Mombre de reservolrs de stockage Delagataire

[7i03.21  Indice de connalssance et de gestlon
patrimoniale des réseatx d'eau Coilactivite
potable

[Pi07.21  Taux moyenga rentivellement des

rEsgaux d'ead potable Collecivite

Linsalre da réseay (km) Delegatalre

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[F108.3] indice d'avancemeni de protection de
iarassouIce anealy

Collectiite

[Fi04.3] Rendament dureseay dedistibution  pajspatare

{P10537  iadice Unealre des volumes non

camptes Dategataira

[PI0E.3]  Indice timealre de perte gn raseau Dalegataire
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4.3. Synthése 2016 chiffres clés Assainissement

[o201.0]

[D202.0]

{D202.0]

fp204.0}

[pzoL.1]
[P202.3]
[P203.3]
[h204.3]
[p208,3]
[P206.3)
{P2or.0}
[P207.0}
[P252.1]
[P252.2]
[P233.2}
[F234.3]
[p255.3]
[P256.2]
[P257.0]

[P250.1]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de

collecte des eaix usées, unitaire ou séparatif

wNombre dautorisations de déversement
Quantité de boues issues des ouvrages d'éperation

Prix du service de I'assainissement souf dem® TR

Taux de desserte par des réseaux de coflecte des eaux usdes

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
de collecte des eaux usées

conformité de la coltecte des effluents (*)
conformité des équipaments d'épuration

conformité de 2 performance des ouvrages d'épuration

Tatix de boues issues des puvrages d'épuration évacuées sefon
des filiéres conformes

Wombre d'abandons de créance et versements @ un fonds de
snlidarité

Mantant d'sbandons de créance et versements a un fonds de
solidarité

Taux de débordement des effluents dans fes loraux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage potr 160 kn de réseau

Taux moyen de renguvellernent des rdseaux de coltecte des
ealiz Uséas

Conformité des parformances des équipemaents d'dpuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux usées

burée d'extinction de la dette de [a coltectivité
Taux d'impayes sur les factures d'eau de F'année précédente

Taux de réclamations

CoBactivité (2)
Collactivité (2)
Délégataira

Délégataire

Collactivité {2}
collactivité at
Délézatairs |2}
police de {'eau
Police de F'eau

Police de Feau [2)

- Délégataire

", Collectivité {2)

Collectivité (2}
Délégataire
Délégataire

Collectivité {2)
Délégataire

Collectivité {1
Collectivité
Délégataire

Délégataira

- 8957 tMs

1.57 €urp/m?

EQ
A la charge de la Police
de Feau

A Ia charge de [a Police
de l'eau

A fa charge de Iz Pofice

de I'eau
100 %

7

0,00 u/f1000 habints
10,66 uf100 ki

A0

100 5%

116

Al charge de la
coflectivitd

!

0,83 ufoon abonnds
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Conformité réglementaire des rejets famété préfectoral) U pdiégataire 100,0 %

Conformite réglementaire des rejets [directive européennie) pélégataire - 08,9 %

Nombre de hranchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire

Nombe de branchements eaux pluviales - pélégataire .. T !/
‘Nombre de branchements neufs Lo g Délégataire . ._ ‘24
Lindaire du réseau de collecte ~ *: -.: o Collectivité (2) o o 187 656 mi
'Pin_mhredepostasdereiéuement i . . pélégataire ' AT '._54

i .. Nembre d'usines de dépallution S o Délégataire

pélégataire

capacite de dépollution en équivalent-habitants

" Nombre de désobstructions sur réseau . Délégataite

Lengueur de canalisation curée Délégataire 20777 ml

2178 116 m*

Volume arrivant [collacté] - Délégataire

charge moysnne énnue_ile entrante en DEOS R : ‘Délégataire '. 1 140 kg/f
charge moyenng ar}nue-:il_e_emrante en EH ' ‘Délégataire o 15 002 EH
volume traité Délégataire 1736 716 m*

Masse de refus de dégrilage évacuds pélégataire . 0. T 1641t
Masse de sables dvacuds L példgataire 0T R

volume de graisses dvacudes pélégataire

Nombre de communes desservies - G pélégataire

Nombre total d'abonnés (chients) .. Délégataire L .1t 806

- Nombre d'abonnés du seivice - L . Délégataire N . : ‘11 803

- Nombre d'autres services (réception d'efftuent} S Délégataire : o RN
: .A_ssiene totale da Ja redevance . _ ._ . o pélégataire . 1237 818 m*
7 Assiette de la redevance des abunnds du service ) pélégataira 1237818 m?

"7 L Assiette de la redevance = autzes servicesn [réception

légata P mi
dreffluent} bélégataire ' m
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4.4. Notice d’information 2016 de 1’Agence Adour Garonne

Rapport annuel du maire sur le prix et la quatité B
du service public de 'eau et de ['assainissement s :
{lof " 2016786 rivy 17 jurliet JOFCpo-tart engrgument aatianal pour Feavitonneiment) V " AGLMU e £3 1A

NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE LEAU ADOUR-GARONNE ‘\li_g[ e

NE

1

b)) N

Latticle 161 do b Jol modifie Paiticle 1.2224-5 du CGCY, Jecuiel impane au maira

d@ Jotndre 3 Som rappost annuel dur le Dilx et Ta qualid du seevice pabtic deay -
Fnrahle wt dssalnisiement 1s hate dtablie chaquy ansde por agence deleavou o
‘office dee eau sur fus redevances figurant sutla sclizee deaydes abonads edsurly o
réalisation die San programme plutlanoue] dintersentlon, © 00 b ;

paie fe eavice diedu PNotabie
ed e idpolintion des cour uides

LE SAVIEZ-VQUS? _

Au 1¢ Janvier 2013, le prx moyen de - des actians piiarita
Feau sur be hassin Adour-Garenne ‘pour fa proteciian dedk
Stait de 3,89 € TTC/md, -

l.a part des tiddevances pergues
par Yagence de leaw représente en
mayenne 20 % du rmontant de la
facture deau.

Les autres composantes de ba faclare
deau soht:

a ta factoration du service de
distribution de I'sau potable POURQUOI DES REDEVANCES?

(aboanement, consanmination} Les redevances dus agences de leau sont des recattes fiscaties environneimentales
pergies aupres dus wsagers {consomimaledrs, activités  &conomiques; en
application des prncipes de prévention et de réparation des dommages a
Fenvironnement {Lal sur feau et les milieux aguatiques du 30 décerbre 2006).

= [a facturation du service de collecte
et de lraitement des eauy usées

& la contribution aux autres

organlsmes publics (YNF) ta majouse partie des tedevances est peigue vis la facture deau payde par les
abonnés domestiques aux services des vaux (mairies ou syndicats dea ou leuts
= la TVA, délégatahies), Chague habitant contibue ainst indvidueliement a cetle action au

service de intérét commun et de feaviconnament, au travers du prix de f'eau,

Naggtrbanrnitau sl siele et qoidnd disnice putel et bds fasaihpod

P R PR R L SR TR SO
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3,15€ o TVT5¢€

de redevante e puilidon i L e derse de
LT AN pad b EHURRR oo s pukuinn durestige
# 165 oIl és Bopramuonrs R pirpre pot fes aboeais

LINLETRS

12.75¢

doedevanis

g pIEFRRang ke
[FRCITS T N LA il
ayBe (3f K5 atoithitds

0,65€

0,05¢

de refmvahie o puittian
parp Bt RS HeEs

390€ | 7,75¢€

doradvania 32 gatuliondilfuge . deanfesanzeds gttt "4 deiedmrinice pon)
payee par Be dattieleusd : PERE TR Ut S T Ia peetacsin du
s produks ¢ yresanising <l i pegie pi ks aticds mibee dogmaaist DaTp e

ot 1E3 BEARIS SHTC2inds i g

Fecercutee T e iy s gl Bl At v b amgmnd

780€ |  3670€

v rilecraatii pourl'ipLration des e whios

o 50 € 1 perewnendatpalines ‘ ling :
S A : 1 esean aevioncs, : C o uthbnes & ans, dond BADE prest s tohaiie
pors  sclizarhé ; CMesn et B : attrees s CoraRpRS MRS, 0 000 € de privces
Ireereaticnzle E et ; e it Slo psfieatdone dpanate
T N N

8,20 €

i rafpcinids po b gretestion
¥, s seslainizon o dyresnouios B0
b puasbhe, ol (52D € pesla wl-
daticE eeratts 5 OHICHENS futaks

22,30 €

X odrhitdd ef 2Ues

7,40 €

Fut FISLS PronnTigins

pour s depeilnan rdustricsa

el le hakament de (aTRNS dhcalt
dangrind pout Tealt

510 €

|
12,00 € l

gt ket 4.4 loahers

! i
o ot eyphritava oozt ! |
pone des ziina de dapclutin eoitt I3 sestsraliin ‘ RS eur  gesthas
dens[aglicuhars ot b peoiection des m b 3 yuanthi @ b it
UL, 0 paiia’ys, ) LHEaT]
% (o3 e < bH RS AR R E
3ur O Pkt
Aoppant trrad B péie e bper et g de aas s pat b hedual & bssirbgree

Ajaasaeie

B N T IRl A R E ST R
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EXEMPLES D'ACTIONS AIDEES EN 2016

PAR UAGENCE DE L'EAU
ADOUR-GARONNE

POUR DEPOLLUER LES EAUX

.7 nouvelles stations dépuration ont été mises en
fonctionnement, Eltes permottent de tralter les rejets
de 120000 EH (Fquivalent Habltants).

. Blus de 3 300 Instaltations d'assainlssement non collectif

ont 8lé financdes, ce qui confirme a forte dynamigue

Jmpulsée par iAgence et relayée par ley collectivités.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES

[EN EAU POTABLE ]

+ 139 procédures de mise en place de périmelres de
protection de captage d'sau potable ont é1¢ lancées,
.95 unités de distribution non conformes ont éte

supprimées.

12 bassin compte 57 captages piioritaires « Grenelte »
(sur Jes 500 identifiés actuallement sur Fensemble du
tenitoire francais) | une démarche de reconguéte de
la qualité da Veau brute est engagde sur 54 denfre
eux, Les 3 autres captages [département des Daux-
Sayres) ne font pas Fobjet d'action partlcullére car les
collectivitds ont prévu feur abancon,

.2 pratacoles de renouvellement de plans d'actions
territorialx {PAT) ont 8t validds en 2016, parmettant
ains! df'atieindre les objectifs fixds par le Grenelle de
lenwironnement (détermination des capiages, des
aires d'allmentation, mise en place des plans d'action).

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTION
DIFFUSES ET TOXIQUES

+En 2016, plus de 80 % das invest ssements {ou études)

3

Rrancés par 'agence da f'eau ont porté sur des masses
d'eau en état dégradé.

«Un important effort en matléra de réduction des
pollutions est fait dans le domaine industiiel. En effet,
les atdles accordées par [Agence en 2076 permettront
{a réduction de pollutions de plus de 2000 tonnes
annuelies de Demande Chimigue en Oxygéne (DCQ).

« Lannde 2014 fut également marguee pat la signature
de I'accard-cadre conclu avec la Fédération Frangalse
du Batinent (FFB) et la Confédération de 'Artisanat et
dles Petites Entreprises du Batiment {CAPEB) pour une
rise en conformité de 700 entreprises e peintuge,

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX

AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE,

LA QUALITE DE 'EAUET LA GESTION
DES EFFETS CLIMATIQUES
En 2016, 39 M€ d'aides ont été consacrés  la protection
des milieux aquatiques, alnsl :

»1 500 km de cours d'eau ont pu dtre restaurds,

- 80 ouvsages du bassin ont été equipés en vue d'assurer
la continuité dcologique sur les cours deau [poissons,
sédiments).

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

« Sur la bassin, 50 ME diaides ont éué attribués en faveur
des collectivités rurales dans le cadre de I solidaritd
urbatn/eural,

JA Pinternational, 28 projets de solidarité ont é

soutenus dans 16 pays différents,

Pour reconyuéri le bon état des eaux demandé par fe Sehdma Directeur
dfménagament et de Gesllon des Eaux — SDAGE — en application da

Les 7 bassins hydrographigues
métcapolitains

{a DCE — Diractiva Cadre sur [Eaw — , Jes agences de leau recheichent la
meitieure efficacité environhemeniale,

m en privilégiant Faction préventive,
w &n aidant les projets as plus officaces pour tes rnHiex aguatigues,

« en mobllisant les actedrs ot en facilitant fa cohérence des actions sur los
territoires de {'eaw,

w & travalllant en complémentarité avec Iaction réglementalre et la police
da l'ean, en particulier dans [a mise en ezuvre des objactils des SDAGE.

Les six agences de l'esy francaises sont des dtablissements publics
du ministére chargé de Penvironnement Elles regroupent 1700
collaborateurs et ont pour mission de contribuer & weluire les pollutions de
toutes origlnes st & proléger les ressources en eau et les miflegx aquatiques.
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|’agence de l'eau
Adour-Garonne

o i Lo didentita
thl bassin Adour Guyonne

L e hassinAdeur-Cireaa couvreles bassinsversanls ges
coursd'eanaqu, dopugies Charentes, e Wassit Centat )
les Pyréndus, sieoulentversiAliantigun (115000 kimy?, sl
L5 du lelitoire sationat),

Il cemple 120000 ke de cours der, dimportanies

(essaurces sevlenaines e un lioral d'enviton 630 kn,

Agence de 'aau Adour Garonna
90 rue du Féralya

Sur 565 BHOO OO0 habitants, 20 % viventen habital Gpars

€S 87801 Cent i bassio esseutipllement fal @ s s quelGus
33078 Toukouse cedax 4 7 000 conemyruss, 35 conypent plus de 20000

il D561363730
Fax 01561263729

st Fackipled GRS
i aagEnca na e AdoueOntsnee 1@
www.eau-adour-garonne.fr i3

Habilanls, ces derpitres 1assemblant 28 % de In
poptilatan.

Lrar feofoqipue

Hisae, Phespltade -

Fempesafure Lt

Aribin i
B T L.

Pour la prembare fols an France, toutes les dohndes
sur la qualité des eaux des rividros peuvent étre consultédes
depuis un smatiphone et une tablette sur le terrain,

Tdldchargex I'applization gratultemontd
Frashoz directaimert le GRGCode

Lapplication "Qualits des rivibres’ ast tisponilie
gratuiteanent sur Phano, iPaf ol sur sy lerminass
sous syslome doxplitaton Andred.

@BLES
AGENCES
DE L'EAU

Conzepoor el reatseron - DEGgRIGN I kb Cammirycaton [RERN)

. agenor oe | val ADDas-Gweene . Sredos pharde £ Deattom N Lebers
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