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CONSEIL MUNICIPAL DU MERCREDI 26 SEPTEMBRE 2018

Délibération

2018 - 133 RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS D’'EAU
POTABLE ET D’ASSAINISSEMENT

Président de séance : Monsieur Jean-Philippe MACHON

Présents : 31

Jean-Philippe MACHON, Marie-Line CHEMINADE, Jean-Pierre ROUDIER, Nelly VEILLET,
Bruno DRAPRON, Francoise BLEYNIE, Frédéric NEVEU, Liliane ARNAUD, Marcel GINOUX,
Céline VIOLLET, Dominique ARNAUD, Annie TENDRON, Gérard DESRENTE, Jacques LOUBIERE,
Dominique DEREN, Christian SCHMITT, Christian BERTHELOT, Marylise MOREAU,
Philippe CREACHCADEC, Nicolas GAZEAU, Caroline AUDOUIN, Claire CHATELAIS, Mélissa TROUVE,
Aziz BACHOUR, Erol URAL, Frangois EHLINGER, Philippe CALLAUD, Laurence HENRY,
Renée BENCHIMOL-LAURIBE, Josette GROLEAU, Serge MAUPQUET.

Excusés ayant donné pouvoir: 3
Daniéle COMBY a Jean-Philippe MACHON, Jean ENGELKING a Christian SCHMITT, Brigitte FAVREAU
a Josette GROLEAU.

Secrétaire de séance : Monsieur Philippe CREACHCADEC.
Date de la convocation : 20 septembre 2018.

Date d’affichage: { § 0C1. 2018

Le Conseil Municipal,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment les articles L. 1413-1 et
L.1411-3, et plus spécifiquement I'article L. 2224-5 qui prévoit que le Maire doit présenter en
Conseil Municipal un rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cl6ture de I'exercice concerné, ce
rapport est destiné notamment a l'information des usagers,

Considérant 'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 11 Septembre
2018,

Apres consultation de la Commission « Gérer » du 13 Septembre 2018,
Il est proposé au Conseil Municipal de :

- Prendre acte du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement destiné notamment a I'information des usagers.
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Le Conseil Municipal,
Aprés en avoir délibéré,

PREND ACTE du rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement destiné notamment a I'information des usagers.

Les conclusions du rapport,
mises aux voix, sont adoptées.
Pour extrait conforme,

Le Maire,

En application des dispositions des articles R. 421-1 a R. 421-5 du code de justice administrative, cette décision peut faire I'objet d’un
recours en annulation devant le Tribunal Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa publication.

26 septembre 2018 — 133 Rapport annuel sur le prix et la qualité des Services Publics d’eau potable et
d’assainissement 2/2
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1. RAPPEL DU CADRE ACTUEL

La Ville de Saintes est I'autorité organisatrice des services publics d’eau potable et d’assainissement
collectif. Elle dispose d’un service eau et assainissement au sein de la Ville de Saintes, identifié¢ de
maniére autonome en juillet 2012. Elle conserve le comtréle des services délégués et assume les
investissements,

1.1.Contrats de délégation de service public

+ Service d’eau pofable :
La Ville de Saintes a confié I’ explo&tation de son service public de production et de distribution d’eau
potable & AGUR, par contrat de type régie intéressée prenant effet au 1° janyier 2014 pour une durée de
dix ans soit jusqu’au 31 décembre 2023.

» Service d’assainissement :
La Ville de Saintes a également confié I’exploitation de son service de collecte, transport traitement et
ell1mnat10n des boues des eaux usees et pluviales canahsees A Veolla Eau, par contrat de type régie

1.2. Avenants aux contrats

Avenant 1 au contrat d’eau potable 4
La ville de Saintes a validé par délibération le 14 décembre§2€}16 I’avenant 1 qui permet entre autre
d’assurer un renouvellement des equlpements plus 1mp0rta;i d *adapter le contrat  Iexploitation
des nouvelles membranes, de modlfier les modalités de gestion ‘des impayés suite 2 1a loi Brottes, de
revoir les indices de performance ¢ et de sécuriser Pusine par:| la mlse en place de caméra de
surveillance.

Avenant 1 au contrat d’as; lg .
La ville de Saintes a va’lf dellberatmn le 28 septembre 2015 Pavenant 1 qui permet entre autre
de préciser la remuneratlon du régisseur pour le communes extérieures, de compléter I’inventaire
patrimoniale, de’ mod:ﬁer les horan es d’accueil et de préciser les modalités pour la création de
branchements d’caux. usées. [ )

I.3.éo:ivelitions .%ri;partites

La Ville de Salntes AGUR et Veoha Eau ont signé trois conventions pour toute la durée du contrat de
type régie mteressee
s Une conventlon d’anticlpatlon pour le transfert du service public d’eau potable qui a pour objet de
réaliser ce transfert le 30 décembre 2013 & 17 h au lieu du 31 décembre & minuit pour sécuriser et
faciliter les conditions de transition.

« Une convention de recouvrement de ’assainissement qui a pour objet de définir les modalités
techniques, administratives et financiéres de la facturation et du recouvrement de la redevance de
I*assainissement collectif par AGUR.

» Une convention de reléve des compteurs et dernidre facturation qui a pour objet de définir la
transmission des index des compteurs d’eau potable, la méthode de calcul des dernicres factures
au titre du 2°™ semestre 2013.
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1.4.Conventions de partenariat concernant ’eau potable

La ville de Saintes et le Syndicat des eaux de Charente Maritime ont signé trois conventions pour toute la
durée du contrat de type régie intéressée:

s Une convention de vente et d’achat d’eau en gros au niveau de ’interconnexion de 1’usine de

Diconche qui a pour objet de fixer les conditions techniques et financiéres par:

- La Ville de Saintes au Syndicat des Eaux (situation normale : achat d’eau en gros
non décarbonatée).

- La Ville de Saintes au Syndicat des Eaux (situation exceptionnelle : achat d’eau
décarbonatée en secours).

- Le Syndicat des Eaux a la Ville de Saintes (situation exceptlonneiie achat d’eau
en gros non décarbonatée en secours).

+ Une convention de vente d’eau en limite de territoire Saintes ~:les Gonds — Chaniers qui a pout

objet de fixer les conditions et financiéres de fourniture d’eau.

des Faux qui a
le Syndicat

o Une convention de vente d’eau aux écarts de la ville, dé"'S‘a'intes et du Syndica
pour objet de régler les conditions dans lesquelles s! effectuela la fourniture d’eau,
des Eaux aux écarts de la Ville de Saintes et 1emp10quement

La Ville de Saintes et le Syndicat deg Eaux de Charente Mautlme ‘Veolla Eau ont signé quatre
conventions pour toute fa durée du contrat de type régie mteiessee

Une convention de iacé meft des réseaux =d’assamlssement pour la commune de Saint-Georges des
Coteaux sur le 1eseau de ta commime de Saifites;

Une conventiqn de raccordement des rés

rdem dlassainissement pour la commune de Fonicouverte sur le
réseau de la co'mmqne de Saintes, ‘

Une, convention de réseaux d’assainissement pour la commune de Pessines sur le réseau

de la commt de Samtes

Une conven'ﬂon de raccordement des réseaux d’assainissement de la commune de Saintes sur le réseau de
la commune d’ hcura ;
Les 4 conventions ont falt l’objet d’un avenant 1 visé en Préfecture le 29 féveier 2016 pour la mise & jour
des coefficients d’actualisation.

1.6.Arrétés et conventions spéciales de déversement des Eaux Usées Non Domestiques

Quatre arrétés d’autorisation de déversement ont été signés pour les établissements suivants :
- Compagnie Buropéenne de Fabrication d’ Appareil de Manutention,
- Saintronic,
- Centre hospitalier de Saintonge,
- Iopital des Arénes.
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Ces arrétés ont pour objet d’autoriser & déverser les eaux usées autres gue domestiques issues de Pactivité
du site,

Trois conventions spéciales ont été signées afin de définir les modalités complémentaires a caractére
administratif, technique, financier et juridique pour respecter la mise en ceuvre de I’arrété municipal et ce
pour toute la durée du contrat de type régie intéressée entre :

- La Ville de Saintes, le SMICTOM et Veolia Eau pour le centre de valorisation et de traitement
des déchets de Chermignac,

- La Ville de Saintes, la Communauté d’ Agglomération de Saintes et Veolia Eau pour I’Ecosite des
Charriers,

- La Ville de Saintes, la SNCF et Veolia Eau pour le Technicentre de Saines.

1.7.Conventions de partenariat concernant Passainissement colleéfi
La Ville de Saintes et Veolia Eau ont signés avec sept entreprises des convention s:pour le traitement des
matiéres de vidanges et des graisses. Elles ont pour objet. de deﬁml les conditions techniques,
administratives et financiéres dans lesquelles sont admises, dans les ouvrages de récupération intégrés 2
Pusine de dépollution de la Ville de Saintes, les matiéres de:? idange d'm 1gme domestique'et les graisses
d’origine domestiques déversées par les entreprises agréy:_%e . ;

La Ville de Saintes et Veolia Eau travaillent en p Eenarlat a Chambre d *Agriculture en ce qui
concerne la valorisation des boues issues de la station d’épuration’de Lormont. Ceci se traduit par
Pétablissement d'un plan d’épandage et de valorisation’ des boues en- comdlnatlon avec des agriculteurs
focaux. i

2. SERVICE EAU POTABLE

2.1. Organisation du service

Le service eau et asse_l_.ini's"s;éi ¢ "t-de la ville de Saintes assure I’investissement, le contrdle et le partenariat.
If est composé de 4 personnes @ el

o Une diréétrice
¢ Unegchargée d’
‘ ‘ ine eau et assainissement,
. .Une sur velllante du patr1m01ne'.eau et assainissement.

Le service s’ appme également sur la cellule étude et travaux &’infrastructure pour le pilotage et le suivi
des travaux et les dnections supports pour Ie contrdle des missions confiées aux exploitants.

La société AGUR :aséuae 1’exp£01tat:0n et la distribution d’eau potable. L’équipe est composée de 10
personnes : '

s Un responsable de centre,

s Un responsable de centre adjoint,
¢ 6 agenls d’exploitation,

o 2 1¢léconseilleres,

Une agence locale est située au 128 avenue Gambetta & Saintes du lundi au vendredi de Sh & 12h30 et sur
rendez vous I'aprés midi (et de 13h30 & 18h30 lors des périodes de facturation soit début juillet et début
janvier). Un régime d’astreinte permet & tous les abonnés d’étre en refation 24/24h avec un agent au 05 46
94 34 66.
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2.2. Production

2.2.1. Installations de production

» La ressource de Lucérat (nappe captive),
Située en rive gauche de la Charente, sur le quai des Roches, cette ressource approvisionne en eau la ville
de Saintes (26 731 habitants en 2017), les communes du SIAEP de Chaniers (6 500 habitants environ)
et participe a I’alimentation, notamment en période estivale, du réseau littoral du Syndicat des Eaux de
Charente Maritime (97 250 habitants environ).

L’arrété préfectoral du 7 janvier 2008 définit les conditions de prélévements et délimite les périmétres de
protection. Cet arrété est en cours de révision.

L’exploitation du captage est autorisée pour un débit maximal mstantane de 1500 m3/h et un débit
maximal de 30 000 m3/j. I

» L’usine de production d’eau potable de Diconche
Les installations actuelles de la ville de Saintes permettent une production Joumahele de 24 000 m%j a
partir de la source de Lucérat, soit 1 200 m>/h pendant 20 h.

Une interconnexion avec le réseau du Syndicat des Eaux de Chalente Mal itime pelmet un secoms mutuel
entre les deux collectivités. / vy Il

La nouvelle usine permet le traitement des pest101des par mjectlon, de charbon actif en poudre, de la
turbidité et des microorganismes par la mise en place de membranes d’ultra-filtration.

Une filiere de décarbonatation permet aux usagers de la Ville de Saintes de bénéficier d’une eau adoucie.

L’usine comprend deux baches de stog:kage de 3 SOO m3 et 3 000 m?,

2.3. Distribution

2.3.1. Volumes produits ot distribhé‘s g

Le volume prélevé a la source de Lucetat est de 5320 504 m3 en 2017 pour couvrir les besoins de la ville
de Saintes, du SIAEP de Chamels et du Syudlcat des Eaux de Charente Maritime.

NOM UNITE DE
HRODUCTION 2013 2014 2015 2016 2017 EvoLutionN/N-1

Captage Lucéral 4514855 470VA3 4737407 4 BOS467 5320504 10,729

L’usine de Diconche a produit 4 771 788 m3 en 2017.
La Ville a acheté 747 m3 en 2017 au Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime.

La ville de Saintes a vendu 2 634 235 m® aux autres services d’cau potable dont 105 479 m3 au SIAEP de
Chaniers et 2 528 756 m3 au Syndicat des Eaux de la Charente-Maritime (et par ailleurs, 9775 m3

correspondant aux écarts).

Le volume distribué uniquement sur le réseau Saintais s’éléve en 2017 4 2 091 164 m3.






Envoyé en préfecture le 16/10/2018
Recu en préfecture le 16/10/2018
Affiché le

ID : 017-211704150-20180926-2018_133RAPEAU-DE

Evolution des volumes
6000 000
5000000
—@—\Volumes prélevés

' 4000000
| =

E —@-\/olumes produits
| g 3000000
i = 2 =8-—Volumes vendus & d'autres services
| E o -y — (SIAEP Chaniers-SDE17) hors écarts
‘ 2000 000 S g—— ) o
| Volumes mis en distribution
‘ Saintes
} 1000000
i

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2.3.2. Installations de distribution
Le réseau de distribution est composé de L
> 7 réservoirs de stockage (capamte totale de stockage de 11730 m?) :

e Bache Motte a ’ceuf : 30 m?

¢ Diconche : 6500 m* it

e Réservoir de Beaulieu : 1 000 m?

e Réservoir de Bellevue 1 : 1 200 m

e Réservoir de Bellevue 2 600 m?

e Réservoir de B01fﬁe1s 1 400 m?
e Réservoir de Saint Rémy : : 1000 m?

> 2 statiohs de reprise ou sur press'ibh‘ |
o Repuse de Be]levue 2 pompes, 100m3/h)
® Suppwsseur de la Motte a 1 ceuf (2 pompes, 50 m3/h)

> 226 km de-rels_eau de distribution (hors branchements) dont :
e 138 km en fonte
e 0.53 km en fonte Bluetop
e 4.23 km en PolyEthyléne
e 80.38 kmenPVC
e 1.48 km en acier
e 1.44 km Inconnu

- 13 775 branchements;

- 308 poteaux incendie « publics » et 79 « privés »
- 13 158 compteurs.

- 11 bornes monétiques
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2.3.3. Volumes facturés

Pour I’année 2017, le volume total facturé est de 1 585 530 m3 pour 13 158 abonnés de la commune de
Saintes.

2013 2014 2015 2016 2017

Volume total facturé auprés des usagers d'eau
potable (m?) 1963803 1110403 1536 257 1571292 1585530

2.4. Qualité de I’eau

L’eau est I’un des produits alimentaires les plus contrdlés. Le Code de la Santé Publique (articles R.1321-
1 a R.1321-66 et annexes 13-1 & 13-3) applicable depuis le 25 décembre’ 2003 impose des régles trés
strictes aux eaux destinées a la consommation humaine.

Dans ce cadre, les eaux destinées 4 la consommation humaine dowent (Art R 1321—2 et R.1321-3 et
annexe 13-1 du CSP) : i

- Ne pas contenir un nombre ou une concentration de micro-or ganismes, de parasnes ou de toutes
autres substances constituant un danger potentiel pour la santé des personnes ; ‘

- Etre conformes a des Limites de Qualité pour, des parametles susceptlbles de générer des effets
immédiats ou a plus long terme sur la santé des consommateurs ;

- Satisfaire 4 des Références de Qualité; valeurs indicatives établies 4 des fins de suivi des
installations de production et de distribution d’eau et d’evaluatlon de rlsques pour la santé des personnes.
Ce texte, définit précisément le contréle officiel (patametres a analyser et ﬁequence d’analyse) réalisé par
I’ Agence Régionale de la Santé (ARS) et la survelllance a mettle en place par le délégataire.

Surveillance des eaux produites et dlstrlbuees 2 i i
Le taux de conformité est calculé en prenant seulement en compte les prélévements sur lesquels sont
mesurés des limites de qualité confmmement au guide d’ apphcatlon de ’arrété du 02 mai 2007.

Contrdle officiel /""" '

Analyses micro-biologiques : ' | ‘

Sur les 77 préléveéments effectues par ’ARS, I’ ensemble des résultats est conforme aux limites de qualité
1eg]ementane ot

Analyses physico-chimique :  :
Sur les 80 prélévements effectues par I’ARS, I’ensemble des résultats est conforme aux limites de qualité
réglementaire,

PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES 2013 2014 2015 2016 2017

Taux da confoemité microblologigle 100% 1009 100% 100% 10090
Nomhbre depré_lévemems canformes 66 79 &8 62 s
Nombre de prélévernents non conformes 1] 0 o] D D
Nombre total de prélévements 66 74 BH 62 b
PARAMETRES PHYSICO-CHIMIQUE 2013 2014 2015 2016 2017
Tayx de conformité physicochimigue Ha575% 98,804% OH,609% 100% 100%
Nombre de prélévements confarmes 69 a2z 72 65 BO
Nombre de prélévements naa conformas 1 1 1 ] o
Noenbre total de prélevements 70 B3 = 65 80
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L’autocontrole du régisseur

AGUR a réalisé 845 analyses d’autocontrdle des paramétres principaux sur I’usine de production et sur le
réseau de distribution réparties comme suit :
e 222 analyses pour la conductivité
135 analyses pour la turbidité
298 analyses pour le pH
40 analyses pour le nitrate
150 analyses pour le chlore

® ® o o

2.5. Exploitation | / 4

Lavage des réservoirs

Le nettoyage et la désinfection des ouvrages de stockage sont ob]tgatou es.
estivale : i

CODE NATURE CAPACITE (M3)
Motte & I'CEUf Ausol R
Diconche — Citerne A Au sol 3500
Diconche - Citerne B Au sol 3000
Beaulieu Sur tour 1000
Bellevue 1 Sur tour 1200
Bellevue 2 Sur tour 600
Saint Remy Sur tour car 'I'D:OD'W

Les Boiffiers Sur tour 1400

Interventions sur le reseau L
L’entretien du réseau s’est tradult par la reparatlon de 68 fuites en 2016 soit une hausse de 10%.

2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1

Bcht Cana Total Bcht Cana Total Bcht Cana Total Beht Cana Total Bcht Cana Total Tota[

Acler 1 1 i ey -100%
FONTE 17 Rl 25 25 [T RNYT 20 20 18%
Plomb 15 15 6 6 HUCTESN G 6 50%
PE G ERIGE 11 2 13 BSOSO 10 1 ) [EeEABGs
Puc [ERNGENAE 17 5 22 WGEESGEEEIEE 13 1) 24 (ST
EQUIPEMENT ; 2 2 4 1 1 1 [y 600%
Total 31 26 57 38 24 62 36 35 71 39 23 62 30 38 68 10%
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Travaux de renouvellement

Au titre du renouvellement des canalisations, il a ét¢ procédé au remplacement de 886 ml de
canalisations :

RuE CONDUITESEXISTANTES  LINEAIRE
Qual de la Républigua Fonte DN 250

Rue 5t Rémy Fante gilse DN 100

Place des Récollets

Aue Benjamin Delesseit Fante grise DN &0

Rue Marcelin Berthelot

Rue du Souvenir Fonte giize DN 80

TOTAL

Pourcentage (lindaire réseas)

Branchements
36 branchements neufs ont été réalisés.

20 branchements renouvelés.

Renouvellement du parc compteurs

AGUR a procédé au changement def“9ll‘81 compteurs en’

2015 2016
466 467 :

| AT

Tt s

)4

Etat des llewx du parc compteurs
au 01/01/ 2017 sur la commune

1eas
1o

—oR

402

00

PR PR RIS FIPRPPPED DD OPR PO PP

La majorité des compteurs est récente. Il reste néanmoins 2641 compteurs de plus de 15 ans a renouveler.
L’avenant 1 permet de lisser le renouvellement et de disposer en fin de contrat d’un parc avec un dge plus
homogene.

10
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2.6. Principaux indicateurs de performance

P104.3 Rendement du réseau de distribution

Le rendement de réseau est un indice de référence pour mesurer le ratio entre le volume réellement
consommé par les abonnés et le volume mis en distribution sur le réseau d’eau potable. Il permet
d’apprécier la qualité d’un réseau et I’efficacité du service de distribution en prenant en compte le schéma
et la formule suivante.

Ealx Eaux

beutes brutes
akpotlées  [mpottées

VO, v,

[ 2 ' Volume misen . Cansammations
-- producton Rl “trbuton B comptabiisés
0 l Vi

: ‘

Besors ik, 4
station | o adductie Impartations Parteg
Vi, o V2 V5

Exportalions
va

~Volume consommé autorisé 4 Volume vendu en gros X100
Volume produit + Volume acheté en gros

R=

Le rendement de réseau de la Ville de Saintes est/de 90,3 % en’ 2017 Ce, resultat comprend néanmoins le
volume vendu & d'autres services d'eau potable (hors ecarts) qm est 1mp01‘tant sur le contrat de Saintes.

]
f |
i i

Le déeret 2012-97 du 27 janvier 2012 dit décret "fultes" issu de l'engagement 111 du Grenelle de
l'environnement a pour objet d'inciter les collectivités . en charge de services d'eau & améliorer leur
rendement d'eau potable'dés lors que celui- 01 est mfeueur 3 un rendement seuil dont le calcul est adapté a
chaque situation. '/ ' g

Pour la Ville de Samtes le rendement seuil est de 75,44 %.

P106 3 Indlce lmealre de pertes (ILP) en réseau

Cet mdlcateur pennet de quahﬁer I‘ tanchelte du réseau en fonction de I’indice de consommation.
L’indicateur lméane de perte di réseau de la ville de Saintes, de type urbain, est de 5.13 m3/j/km.

Ce qui le situe dans la categorle des « bons » réseaux comme le défini le référentiel de I’ Agence de I’'Eau
Adour Garonne :

RESEAU RURAL RESEAU INTERMEDIAIRE

Bon ILP<15 ILP>3
Acceptable 15<ILP<25 3<ILP<5
Médiocre 25<ILP<4 5<ILP<8

P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

L’arrété du 2 décembre 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 & 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.
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NOTATION

PLAN DES RESEAUX

Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexs
‘(captages, points de masure, lc_)

10410

Exisience et mise &n cewvre d'une procadure de mise a jour o2s reseauy

5/%

INVENTAIRE DES RESEAUX

Existence o'un inventairs otaille (matériaux, classification, linaaire_)
des réseaux sur 500 minimum du lineaire total

10710

Gain pour 10% de connaissance supplementaire sur les matériauy et giametre
(1 paint par tranchede 10%:)

5/5

Existence a'une information sur les dates de posa oss réseaux
=ur S04 minimum du lingaire total

/10

Gain pour 10% de connaissance supplementaire sur les dates oe pose
(1 point par tranche de 109G)

45

S0USTOTAL

Pour benaficier des poinis supplemantaires enrelation avec 1es anticles ci-ozssous
il faut totalicer 40 poirts sur l=s 45 possibles en pramiére parlie

AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

Laocalisation 2t description des ouvrages annates (varnes, Pl)
et sefvitudes da resezux

1010

Inventaire mis & jour, AU mMoins chanue annze,
das équipemnents électremecaninues existants

10/10

Lacalisation des branchemeants sur (e plan des réseaus

010

Paur charjus branchement. caracteristinues ou comptzur d'eau

0A0

Identification 0es sectewrs de perts d'eau, date et natuwe des réparations

10/10

Localisation a jour des autres interventions
{réparation, purges et rencuwvellament)

10410

Existence et mise en cewvre a'un plan pluriannuel de rencuvellement
{programme détaiils assorti d'un estimatif sur 3ans)

0710

Existence d'une mac&iisation hydrautique da réseau

5/5

‘ NOTATION FINALE B9/120

P108.3 Indice d’avancement de pl'ofection de Ia ressmli’ce

La valeur de I’indice est fixée comme suit :
e 0 % = aucune action ;

e 20 % =études eﬁvi:onﬁén!léntale_s et hydrogéologique en cours
40%= avis de I’hydrogéologue rendu

150 % = dossier déposé en Préfecture
60%= arrété préfectoral
80%= arrété préfectoral complétement mis en ceuvre
100%= arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d’une procédure de suivi

La valeur de Pindice est fixée A 80 % pour le service d’eaun potable en 2017.

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service

Il concerne le nombre de coupure d’eau dont les abonnés n’ont pas été informés a I’avance. Il s’agit
généralement d’intervention d’urgence pour réparer des fuites sur le réseau.

Le taux d’occurrence des interruptions pour le service d’eau potable est de 2.18 %o en 2017.

P155.1 Taux de réclamations

Il concerne le nombre de réclamations écrites regues en 2017.

Le taux de réclamations pour le service d’eau potable est de 0.24 %o en 2017.
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Faits marquants de I’exercice 2017

Obtention de la certification ISO 14001 / 50001,

Lancement du renouvellement de Parrété préfectoral pour la protection du captage de Lucérat
Contentieux sur les canalisations inox de I'Usine de Diconche,

Pose de cameras sur Pusine de Diconche

1% année compléte de fonctionnement des modules d’ultra-filtration

Mise en place de mesure de restriction du fait de la sécheresse

Schéma directeur eau potable et de défense incendie : préparation du cahier des charges

Pose de 3 compteurs de sectorisation (fin 2017 début 2018)
Tests de Tragage au niveau de la source de Lucérat
Démarche agricole pour la protection du captage

Nouvelle réglementation incendie
Solidarité internationale
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2.8. Aspects financiers

2.8.1. Prix de ’eau (sans assainissement) pour une consommation de 120 m?

Tarif de 1a redevance eau 2017 : 1.058 € HT/m?
Tarif de la redevance eau 2018 : 1.058 € HT/m?

A titre indicatif I’évolution du prix du service de ’eau (décarbonatée) est la suivante :

EVOLUTION TARIFS SAINTES 120 m3 2016 2017| %NN-1 2018 % N N-1
Volumes en m3 120 120 120

Abonnement annuel 20,5 20,5 20,5

Prix m3 eau 1,042 1,058 1,54 1,058 0,00
Redevance pollution domestique 0,315 0,32 1,59 0,33 3,13
Redevance prélévement 0,0998| 0,0807 -19,14 0,0938 16,23
Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros HT 195,32 195, 54 0,12 198,32 1,42
TVA 5,5% 10,74 | 10, 75 0,12 110,91 1,42
Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros TTC 206,0'6' 206,30 0,12 209,22 1,42
Prix au m3 TVA et abonnement compris 1,72 i, 1,72 012 . 1,74 1,42

Soit 1,72 € TTC/m* au 1* janvier 2017 et 1,74 € TTC/m au, 1er janvier 2018 (total TTC pour 120
m3 : abonnement, redevances et taxe compris). ;

Le montant de la TVA esta 5.5 %. | ‘-

Le montant de la redevance « p1eservat1on des ressources en eau » de I’Agence de I’Eau est réactualisé
chaque année en mars | le montant de la ledevance « Lutte contre la pollution » est fixée par délibération
de I’Agence de I’Eau. -

2.8.2. Indicateurs financiers

P154 Taux d’mipa{fes sur les factures d’eau de ’année précédente
Le calcul de cet indicateur est base sur’le montant total des impayés au 31/12/2017 des factures émises au
titre de I’ annee 201 0. -

Le taux d’impayés est de 1.49 % en 2017 pour P’année 2016.

P153.2 Durée d’extinttion de la dette

Durée d’extinction de la dette : 4.1 années
Capital restant dit au 31/12/2017 (encours) : 5 306929.27 €
Annuité de remboursement : 582 396,92 €

- dont remboursement du capital : 406 520,97 €

- dont remboursement des intéréts : 175 875,95 €

14






Envoyé en préfecture le 16/10/2018
Recu en préfecture le 16/10/2018
Affiché le

ID : 017-211704150-20180926-2018_133RAPEAU-DE

Reversement service d’eau potable

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, 1’exploitant reverse réguliérement ’ensemble des
sommes facturées. Au titre de ’exercice 2017, AGUR a reversé a la ville de Saintes 4 327 306,86 € HT
(eau et assainissement incus) :

Recette part fixe (€) | 266 734,20
Recette part proportionnelle usagers de Saintes (€) ‘ 1675 442 13

Recette vente en gros eau sans décarbonatation SD17
(€)
Recette vente en gros eau SIAEP de CHANIERS (€) 37 698,19

432 099,96

Autres recettes Ilees au reglement de service (€) 123 926,16
Total Reversé explmtateon AEP 2 535 901,63

Total Reversé Assainissement 1 701 650,16

Total Reversé Travaux 81 685 92
Total Reversé Prélevements Mensualisés

Actualisation VEG + Arrét décarbo Chanlers

Total Reversé Régie Saintes 4 327 306,86

Total rémunération Rég_isseu'f-f i
Dans le cédre du contrat de type régie intéressée, I’r::xploitant est rémunéré deux fois dans I’année avec un
solde au m01s de mal de I’année nt1. Au titre de I’exercice 2017, la ville de Saintes a rémunéré AGUR a
hauteur de 1 540 826 HT €. N ]
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DESGRIPTION UNITE | QUANTITE | _PRIX UNITAIRE HIONTANT
Décompte difinitit
Jusilileatifs dos hignes jolnls & 1 facluta
1 < Total cas recettes d'exploiation u 1 1416 917,33 € 1416917.33¢€
Aomple de ter samaske’ u -1 629 79748 € BHTIT A0 €
Accmple du Jéme senmesiva u -1 B23 737,48 € 52079748 €
2 - intérpgsement & la pétotmancs Al i B7 3B515€ 57 385,15¢€
3 - Pgnalit: pout rion atieirte des objactls y N 0 € 000 €
te perfermance
& . Montants encaissds sur fartures 2015 v 4 12 561,27 € 1258127 €
eilre 25032017 ot 260032018 (hoss agents da l'aad)
5 - Menianis imbcourables da 2015 u 8 10 870,45 € -1 BT065 €
[part AGUR}
£ - Monland des taceties lises aux Yavaux sur g 1 1 6BGD2€ 188592 €|
hordarean ¢e prik
7 - Actsalisation Vanie'déau e gros i t BOBS 156 BOBSI5E|
BOUS TGTALH T 201 230,77 &
TAUX DE TNVA [10.00%
TYA 28123068 €
TT.¢ 306 363 B5 €
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3. SERVICE ASSAINISSEMENT

3.1. Organisation du service

Le service eau et assainissement de la ville de Sainfes assure I’investissement, le controle et le partenariat.
Il est composé de 4 personnes ;

* Une directrice,

* Une chargée d’étude,

s Un gestionnaire du patrimoine eau et assainissement,

» Une surveillante du patrimoine eau et assainissement.

Le service s’appuie également sur la cellule étude et travaux d’mﬁastructure p0u1 Ie pilotage et le suivi
des travaux et les directions supports pour le contrfle des missions conﬁees aux. explmtants

La société VEOLIA assure la collecte, le transport et {'épuy cmon de Iassainissement collectif. Le service
Charentes est composé de 55 personnes dont 33 susceptibles. d’ mtervenzr sur le contrat de Samtes

'Salntes est ouvelte de9ha13hetde 8ha

Suite 4 ’avenant 1, {’agence locale, située aux 6 rue Pahs Y
18h sur rendez vous. ‘

Les horaires de Paccueil téléphonigque restent irics nges Soit di. Iundr au vendi ea’z de 8h a 19h et le
samedi / dimanche de Sh a 12k, -

Un régime d’astreinte permet & tous les abonnes d’étre en reiaticm 24/24h,=vec un agent au 05 61 80 09

3.2. Collecte

3.2.1. Réseau de coliecte

Le réseau d’assaimssement g la ville de Sa_ntes est compose de:
- 283.5 kmde; ‘ngueur totaie de résean glavitaites,
- dont 124;7 ki de réseau d eaux usées,
- dont 37,3 km de Ieseau umtane
- dont’99 km de réseall piuv1a1
- 219km dé'réseau de Iefouiement

17 dévex sons sd orage,
- 10195 br inchements.

3.3. Epu ration

3.3.1. Unités de &aitement

¢ La station d’épuration de la ville de Saintes, située 3 Lormont, posséde une capacité de 40 000
équivalents habitants pour un débit de 6 700 m*/j et une DBOs' de 2 400 kg/j (I« capacité en
équivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de DBOs par habitant et par jour).

Cette unité de traitement est de type biologique & boues activées (aération prolongée) avec chloration.

! La DBO;s ou Demande Biochimigue en Oxygéne an boul de 5 jours est un critére de pollution organique basé sur la quantité d'oxygéne
consonmiée en 5 jours & 20°C par les microorganisies vivants présents dans ['eau,
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Elle traite les effluents de Saintes et une partie des communes de Fontcouverte et de Saint Georges des
Coteaux.

e La station d’épuration du Bois Rulaud, située au sud-ouest prés du village des Grands, a été
inaugurée en 2013. Elle posséde une capacité de 800 équivalents habitants pour un débit de 120
m*/j et une DBOs de 48 kg/j (la capacité en équivalents habitants est calculée sur une base de 60 g de
DBOs par habitant et par jour).

Cette unité de traitement est de type filtre planté de roseaux. Elle traite les effluents des villages des
Grands, des Mouchets, de la SPA, les maisons des terrains familiaux et la commune de Pessines.

3.3.2 Volumes

Lormont :

Le volume annuel d’effluents acheming a I’unité de dépollution de Lotmont en 2017 est de 1520 557 m*
(soit un débit moyen journalier de 4390 m*j avec un débit maximal atteint de 14 542 m?%j.

¢ A2+A3
1590062 m’

Déversolis en-téle de 3
Systémede traitament statlon {42) 69505 m

* 3

File Eau

Entrée station {43) |

Sartie station (A4)

. 14637 m* 1585709m® il

hi i 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Volumes entrants sur le systéme
de traitement (m3/j) (A2+A3+A7) 5001 5895 6116 4 640 5901 4390
Volumes annuels entrants sur le
systéme de traitement (m3) 2151 2232 1693
(A2+A3+A7) 1830293 821 221 628| 2159727 1602348
Volume entrant sur la station et
traité (m3) (A3) 1616581 | 1520557
Volume des déversements en
téte de station (m3) (A2) 202 874| 423575| 503224 99846 529197 69505
Apports extérieurs file eau (m3)
(A7) 15 667 14 860 13947 13516 13879 12223
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Les vol
umes restitués au milieu naturel (hors déversement en téte de station) s’élevent a 1 585 709 m3.

Au total, 763,3 tonnes (matiéres séches avec réactifs) de boues ont ét¢ valorisées en agriculture dans le
cadre du plan d’épandage.

File Boue
' 14 637 m?

Boue extraite de Ia file eau
avant traitement (54)

Boues évacuées sans
traitement ($17)

3 Apports boues
extérieures

liquides (S5) 763,3tdeMs

Apports boues
extérieures solides
(s5)

Boues évacudes '

(s6)

Réactifs (S15)

E"}f? 425941 kg

Bois Rulaud : i

Le volume annuel d’effluents achemme a 'unité de depollutlon du“Bms Rulaud en 2017 est de 18 499 m*
(soit un débit moyen Journaher de 51 m‘3/'_ et un débit max1ma1 atteint de 153 m%/j).

Les volumes restitués au mi 1eu naturel (hors deversement en téte de station) s’élevent 2 20 075 m3.
bt ": i

File Eau

4 it ¢ 18 499 m*
o K|
i, Déversoirs en-téle de
e Systéme da trai t statlon {42)
“":.j'-‘ . . ’_ \
QI Enlrée station {43) r
' on?

Apports terieurs l

Sortie station (Ad)

20075 m* : i'
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Volumes entrants sur le systeme de traitement (m3/j) 51
(A2+A3+AT) 8 9 20 50
Volumes annuels entrants sur le systéme de 18499
traitement (m3) (A2+A3+A7) 1763 3436 7 471 18 389
Volume entrant sur la station et traité (m3) (A3) 18 389 18499
Charge DBOS5 entrante sur le systéme de traitement 97
(kgfj) (A2+A3+AT) 2 4 6 13 )
Charge DBO5 annuelle entrante sur le systéme de 3535.7
traitement (kg) (A2+A3+A7) 4714 )
Charge DBO5 entrante sur |a station et traitée (kg) 60 2335 37552
(A3) 4714 ' '

3.4. Rendement épuratoire et qualité du rejet

Le contrdle de la qualité s’effectue par des mesures au niveau de la station d5épu1'at1011 (entrée et sortie),
en Charente (amont et en aval de I’agglomération) et au niveau des déversoirs d’orage. L’ensemble de ces
mesures d’auto-surveillance est réalisé par Veolia Eau et les résultats sont transmis a la DDTM (service

de ’Etat chargé de veiller au respect de la réglementation).

Performance épuratoire de la STEP de Lormont :

Au niveau du rejet de la station d’épuration de Lormont 52 bllans ont’ ete effectués au cours de ’année
En moyenne sur I’année, le systéme de traitement a 1eg:u traité et re]ete les char ges de pollution suivantes
(le calcul des charges et le rendement épuratoire prennent en compte les volumes versés par le bassin d’orage).

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus :

|
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|
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| | | N B { |
25 — | | | . | | | || | | | |
20 v + . : an - . v v a0
Z013 2014 2013 Z0l6 2017 zZDL3 2014 2013 ZOLB 2017
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f | 103 " 93 93
20 327 '4
| |
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NGL Prtot
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Les waleurs maogennes obaerebes fosncentrations et rendements) ne permettent pas di mesiter J2 respect de ks prescription larvgue celle-ci
s'applique kilan par Bifem, L'évabuation da taus de respeet fait ebjet de Vindicateur de conformité grdsenté dans la suite de la présents: section.

Les performances des ouvrages d’épuration sont ne sont pas conformes ‘& Larrété préfectoral
d’autorisation de rejet, en effet, des dépassements de bactériologie ont été constatés 4 depassements dans
I’année), ce qui rend I’ouvrage non conforme. Les performances des ouvrages d’epuxatlon sont
conformes 4 la Directive Européenne et au décret de transposition (arrété du 22 juin 2007). .

Performance épuratoire de la STEP de Bois Rulaud
Au niveau du rejet de la station d’épuration du Bois Rulaud 2 bilans ont ete effectues au cours de I’année
2017. ] -

En moyenne sur I’année, le systeme de tra1tement a reguy tra1te et 1ejete les charges de pollution
suivantes : i g
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Les graphiques suivants présentent la qualité d'eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus :
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Les waleurs meoyennss observies (concentrations et repdements) ne permettent pas de mesurer le respect de la preseription lorsque celle-ci
s'applique bilan par bikan, L'évaluation du tsux de respect fait lebjet de Findicateur de confarmite peésenté dans s suite de la présente section.

Les performances des ouvrages d’épuration sont conformes a 100% a Iarrété préfectoral d’autorisation

de rejet et 4 la Directive Européenne.
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3.5. Facturation

L'assiette de la redevance assainissement, c’est-a-dire le volume total facturé aux usagers est calculée
sur la base d’un volume annuel de 1489 836 m’ (hors données de Pessines et de Saint-Georges des
Coteaux —en attente) collecté chez 11 942 abonnés répartis de la fagon suivante :

o 1405839 m’ pour la conmune de Saintes,

o 84 340 n’ pour la commune de Fontcouverte,

e ... m3 pour la commune de Saint Georges des Céteaux, (en attente des données)
e ...... m3 pour la commune de Pessines, (en attente des données)

Le nombre d’habitants desservis est estimé a 24 486 habitants.

3.6. Exploitation | i,

Intervention préventives i
L’entretien du réseau s’est traduit par 636 interventions en 2017 soit une hausse de 10%
La longueur de canalisation curée est de 22,5 km. '

Le plan de curage préventif :

Interventions de curage préventif D 014 0 D16 )

Nombre d'interventions sur réseau 662 607 622 578 636 | 10,0%
“sur branchements 6 0 0 0 Q 0%
“5ur canalisations 3 7 8 7 18 [ 157,1%
sur aecessolres 653 GO0 614 571 618 B,2%

sur bouches d'égout, grilles avaloirs b653 600 613 571 G17 8,1%
sur dessableurs 1 i) 1| 100%
Longueur de canalisation curde (ml) 13735 | 21909 20604 | 21379 | 22498 5,2%

Interventions curatlves

VEOLIA a procede a 117 desobstructmns en 2017 solt une hausse de 6,4 %.

Les desobstructtons curatwes o

Interventions curatives 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1
Nombre de désobstructions sur réseau a8 111 132 110 117 6,4%
sur branchements 13 33 27 31 34 9,7%
sur canalisations 25 63 63 60 70| 16,7%
sur accessoires 46 15 42 15 13| -31,6%
sur bouches d’égout, grilles avaloirs 46 15 42 15 13| -31,6%

sur dessableurs 0 0 0 0%

lisation 3 s | 7
e e et | x| om| am| om]asm

Par ailleurs, les bassins pluviaux ont bénéficié de... détourages et de ... fauchage.
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Travaux de renouvellement

Au titre du renouvellement des canalisations, il a été procédé au remplacement de 705 ml (& mettre a jour)
de canalisations d’eau usée et de.......... ml de canalisations d’eaux pluviales.

2013 | 2014 2015 @ 2016 2017
aux maoyen de renouvellement des réseaux (%) 0,28 0,33 0,35 0,40 '0,28

; 4 a
(;?;;gueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 154 483 | 180454 | 186 353 | 127 656 | 183 899
Longueur renauvelée par le délégataire {ml} 27 0 29
Longueur renauvelée totale {ml} © 135 771 329 652 705

e 6 branchements renouvelés, 31 branchements neufs créés

e 32 opérations de renouvellement sur la station et certains postes p0u1 ilﬁit‘otal de 107 486.71 €.
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3.7. Principaux indicateurs de performance

P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux nsées

Cet indicateur permet de mesurer le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au
milieu naturel par les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles).

Une valeur de 0 4 120 est attribuée sefon ’état de la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d’assainissement en relation avec I’application de arrété du 22 juin 2007

Indice de connaissance des rejets au mitieu naturel par fes réseaux de collecte Baréme v?::;ur
Partie A : Eléments communs a tous fes types de réseaux
{100 points}

[dentification des points de rejets pc jels aux milieux récep 20 20
Evaluatian de fa potlution collectée en ament de chaque point potentisel de rejet 0 10
Etuce terrain des points de déversemnents - id moment et taille du déversement 20 0
Masures débit et pollution sur fes points de rejst El g a0
Réalisation rapport sur ta surveiliance des systémes de collecte et stations d’épuration 16 10
C?nn asissance qualité des milieus récepteurs et dvaluation impact des rejets sur fe mikieu 10 10
récepteur

Total Partle A 100 100

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
{10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moing ont été obtenus en partie A)
Evaluation de la polluticn déversée par les rdseaux pluvisux au milieu réceptenr E 10 I L]
Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaun séparatifs ou mixtes
{10 points qui ne sent comptabilisés que <i 80 points au moins ent été obtenus en partie A)
Mise en piace sulvi de 12 pluviométrie des principaux déverioins domge 10 10
Total: 120 130

collectif & 2017 est'de 95 %.

P202.2 Indice de coﬁlﬁgsance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte

L’arrété du 2 décembry 2013 modifie les critéres d’évaluation des indices de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme de 0 & 120 points. Cet indice permet de
mesurer la qualité des informations disponibles sur le réseau et la planification du renouvellement.
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Baréme I

Valeur
ICGPR

Partie A ; Plan des réseaux
(15 points)

Existence d'un plan des réseaux

Mise & jour snnusl'e du plan des réseaux

Partie B : Inventaire des réseaux

Bopnlnli qui ne sont comptabilisés que sila tntalllé des polnts a été obtenue pour la partie A)

plétes sur trongon (di

15

15

Cy i pour chaqua trongon de I'ige des canalisations

15

10

Total Parties A et B

45

40

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des ré
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus

seaux
pour la partie A et B)

15

10

10

10

icn et iption d gas annexes et des senvitudes
o1 dquij dcans

10

10

Dénombrement ¢t locafisation des sur les plans de ré:

10

(]

icn des autres interventicns

10

10

10

[

Définition mise en osuvre plan pluriznnuel enquéte et ion réseau
Mige en cauvts d'un plan plurii de des 0

10

Totalt

120

L’indice est de 80/120 pour le service d’assainissement collectif en 2017

P252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des ‘in_te-rventions fréque_:ntes de curage

pour 100 km de réseau

L’indicateur donne un éclairage sur I’état et le bon fonctlonnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nece551tant des 1ntervent10ns d’ entletlen ‘spécifiques ou

anormalement fréquentes.

1l est de 2.1 u/ 100 km pour le service d’assain‘isselﬁen‘tl‘collectif en '2917.

P253.2 Taux moven de renouvellement des 'rés'eaux de colleéte des eaux usées

Il permet de calculer le taux moyen de renouveliement des réseaux en ajoutant aux valeurs de la longueur
2017, le total des quatre derniéres annees en divisant pal la longueur totale du réseau.

2013 2014 2015 2016 2017
Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,28 0,33 0,35 0,40 0,28
(I:Ir;gueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 154 483 | 180 454 | 186 353 | 187 656 | 183 899
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 27 4] 29
Lengueur renouvelée totale [mi) 135 771 324 652 705

P251. 1 Taux de debordement des effluents dans les locaux des usagers

L mdlcatem est estlme a partir du nomble de demandes d’indemnisation présentées par des tiers, usagers
ou non du'service ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents
causés par un dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations est divisé

par le nombre d’habitants desservis.

Le taux de débordeméﬁt pour le service d’assainissement collectif est de 0%o en 2017.

P258.1 Taux de réclamations

11 concerne le nombre de réclamations écrites regues en 2016.
Le taux de réclamations pour le service d’assainissement collectif est de 0.84 %o en 2017.
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=

Faits marquants de ’exercice 2017

Arrét du Schéma Directeur d’ Assainissement du fait de la faible pluviométrie
Réalisation d’une analyse des risques de défaillance

Maitrise d’ceuvre retenue pour travaux Kennedy

Maitrise d’ceuvre en cours pour travaux STEP

Travaux de renouvellement de réseaux d’assainissement

VRN NN

3.9. Aspects Financiers

3.7.1. Prix du traitement des eaux usées pour une consommation de 120 m3

Le service assainissement étant facturé par 1’intermédiaire de la factme d’eau le tableau ci-dessous
présente le montant relatif a I’assainissement seul. by

Tarif de la redevance assainissement 2017 : 1,22 € HT/m}
Tarif de la redevance assainissement 2018 : 1,26 € HT/m*

EVOLUTION TARIFS SAINTES 120 m3 2016 2017 % N N-1 2018 % N N-1

Volumes en m3 120 120 1,92 120

Prix m3 assainissement 1,195 1,218 2,08 1,26 3,45

Redevance modernisation du réseau

de collecte 0,24 0,245 1,95 0,25 2,04
1,435 1,463 1,95 1,51 3,21

Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros

HT 172,2 175,56 1,95 181,2 3,21

TVA 10% 17,22 17,556 1,95 18,12 3,21

Total 120 m3 ( moyenne 1 an) euros S

TT1C 189,42 193,116 1,92 199,32 3,21

Prix au m3 TVA compris Hamne 1,61 1,95 1,66 3,21

Soit 1, 61€ TTC/ m au 1% janviet ! 2017.
Soit 1,66€ TTC /im?* au 1% janvier 2018.

Le montant de la TVA est a 10%.

Le montant de la redevance « Modernisation des réseaux » est fixée par délibération de I’Agence de
I’Eau.

Depuis le 1% janvier 2014, le taux de TVA applicable 4 la Collecte et Traitement des eaux usées est de 10
%.
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3.7.2. Indicateurs financiers :

P153.2 Durée d’extinction de la deite

Durée d’extinction de la dette : 8.9 ans
Capital restant dii au 31/12/2017 (encours) : 5 332395,68 €
Annuité de remboursement : 582 396,92 €

- dont remboursement du capitat : 406 520.97 €

- dont remboursement des intéréts ; 175 875,95 €

Reversement service de assainissement collectif '

Dans le cadre du contrat de type régie intéressée, I'exploitant reverse, reg_‘herement I’ensemble des
sommes facturées. En 2017, VEOLIA a reversé a la ville de Samtes 237 186 6 € HT (hors redevance
assainissement de Saintes et des communes exiérieurs).

Total rémunération Régisseur 2017
Dans e cadre du contrat de type régie intéressde, I’explcnta 1

solde au mois de mai de Pannée nt1.

En 2017, la ville de Saintes a rémunéré VEOLIA™3
{(hors solde en cours de calcul) et 146 150, 91 € HT pot
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4. ANNEXES

4.1. Facture type 120 m3 de ’année 2017

Eau

“Saintes

DISTRIBUTION ET ASSAINISSEMENT

VOTHE REFERENCE CLIENT :

VOTRE SERVICE D'EAU

AGUR
128 av. Gambetta
17100 SAINTES
www.agurfr

0546 943466

VOTRE SERVICE D'ASSAINISSEMENT

VEOLIAEAU
6, rue Palissy
17100 SAINTES
www.veoliaeau.fr

VOTRE ASSAINISSEMENT - 24h/24 = 7)/7;

0561800902

Evolution de votre consommation :
Consommation 2017 : du 01/01/17 au 10/08/17 120 m'

r

ersagm:

ADRESSE DU LIEU DESSERV1 «

AGUR - FACTURE TYPE
128 AVE GAMBETTA

SAINTES

DESTINATAIRE :

AGUR - FACTURE TYPE
128 AVE GAMBETTA

17100 SAINTES

Envoyé en préfecture le 16/10/2018
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Facture ¢ 10/082017 0001441398

SERVICE DE L'EAU VILLE DE SAINTES
SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT VILLE DE SAINTES

Présentation simplifiée de votre facture (voir détail au dos)

Abonnement du 01/01/2017 au 31/12J2017

Solde de consommation au 10/08/2017 : 120 m?,

Abonnement T.T.C.
Consommation T.T.C.

Prix unitaire au litre de 0.00315 €, hors sbonnement,

Montant total en Euros T.T.C.

2163¢€
377,78€

399,41 ¢

@mfant total restant di en Euros T.T.C.

399,41 ¢€ )

Merci de régler cette somme au plus tard le : 28/08/2017

Réglement & réception, sans escomple.

\
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VOTRE FACTURE EN DETAIL :

Abonnement du 01)01/2017 au 31/12/2017  Solde de consommation au 10/08/2017

ID : 017-211704150-20180926-2018_133RAPEAU-DE

Comptaur: Ancien index relevé le 01)01/2017 : 0 Consommation relevée 120 m?
n®-87AR118912. Nouvel indax relevé le 10/08/2017 : 120
Diamétre 15
Prix uniteire Montt EHT VA Wontanl

Tranche Quantité EHT Consommation  Abonrement % Motart Tic
EAU 155,67 € TIC
ABONNEMENT duDNO117 me 3112117 2,00 10,25000 2050 550 113 21,63
CONSOMMATION 1 1000 105800 126,86 650 698 133,04
ASSAINISSEMENT 160,78 € TTC
CONSOMMATION 1 100 1,21800 145,16 1000 1462 160,78
ORGANISMES PUBLICS/ASSIMILES 83,06 ¢ TTC
MODERNISATION DES RESEAUX DE COLLECTE 1 120,00 0,24500 2940 10,00 284 32,34
REDEVANCE POLLUTION DOMESTIOUE 1 12000 0,32000 38,40 550 21 4051
PRESERVATION DES RESSOURCES EN EAU 1 120,00 0,08070 0,68 6,50 0,53 10,21
TOTAUX 350,60 20,50 28,31 39841
TOTAL FACTURE T.T.C. 398,41¢€
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4.2. Synthése 2017 chiffres clés Eau potable

PRODUCTEWR =
L’ACTIVITECLIENTELE
Nombre d'abonnés du service eau e
Potable Délég_e_ltalra

DI01.0 bred' tal ‘
[ 0] Nombre d'habitants desservis tota Collectivité

QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

[MO11]  Tauxdeconformité des prélevements ;
microbiologiques Délégataire

[MOD21]  Tauxdeconformité des prélévements e
physico-chimiques Délégataire

[P15111  Tauxd'occurrence des interruptions de
services non programmees (pour 1000 pélégataire
-abonnés)

(M51.0]  Délal maximal d'ouverture des
Branchements pour les nouveaux Dé_lég_atalfe‘
abonnés défini par le service

[M52.1]  Tauxde respect du délai maximal i
d'ouverture des branchements pourles  Délégatalre

nouveaux abonnés
[P155.1]  Tauxderéclamations pour 1000 ¥
abanies Délégataire
(P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau A aite Cex
de l'année précédente Délsgatalte
[M09.31]  Abandons de créance et versements a . :
un fond de solidarité Délegataire
PRIX DU SERVICE DE L'EAU
[D102.0] Prixduservicede l'eauaum?® TTC Délégataire
GESTION PATRIMONIALE
Nombre d'installations de production Délégataire
Nombre de réservoirs de stockage Délégataire
[P1032] Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau Collectivité
potable

[P107.2)  Tauxmoyen de renouvellement des

réseaux d'eau potable Collectivite

Linéaire de réseau (km) Délégataire

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[P1D8.3] Indice d'avancement de protection de
la ressource en eau

Collectivité

[P104.3] Rendement du réseau de distribution Délégatalre

[P105.3]  Indice linéaire des volumes non

comptés Délégataire

[P06.3]  Indice linéaire de perte enréseau Délégataire
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INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

{D20L.0)
(p202.0)
[D203.0}

{D2062.0]

Estimntion du nombsre d'tabitants diss s fpor un rﬂuu dc
callecte dad eaus us.ée.-. umulra ou séparatif

Nombee d'sutarsations de k;ébe;san‘mqt
Cuantitd de bouss lssuss des ouvragas d*dpuration

Prix clu service de Fassainlssament seal alim' TTC

INDICATEURS DE PERFORMAN CE

1P201.1)
_[‘p"zuizj
[P2013)
1P204.3]
P205.3|
[P206.3)
[P207.0]
[P207.0]
IF2ss 1|
IF252:2|
[F253 2|
|F2543|
P25 3|

[P256.3]

(P25 1)

Touk de desirte par dos rdisauy de coflicte des eaux ustas

indice de ronnaissence et de. gedtion patrimonlale des réeaux

de collpcte des ewux iides
Canformite de s tollocte doy ellluents (1)

Confeimitd dex dquipements d'épiration

Canfetriit de la pirformatee des ovrages d'épuration

Taux de bouss issues das suyrages d'dpuration évatudes selan
dess filigres canformes

‘Nombre tabandons de m’&nnr.e at wersnmena & un fonds de
'snlldnnlé

Marntart d'abmﬂm de uéantt ol versununts A un fands de.

‘sdilidating
Touxde dibbyrdement des effivents dans fes locuux des usagers

(Mombre de polnts du rdasin de ealtette ndcesgtant das|
‘mu:r\n:mhn: rréquemm et cuirage pour 100 ki de réseun

Tuux My g:lr.- mnnuuﬂldmml et n'.-seaux de ml;k-cte des
doly usies

Confarmitd das pectarmances des dquipements d'dauration

lrrﬂ[m: dc mnnufsume ted ru}ets ay roflisd paturel par bis

Durée jtl‘m‘:tlmillnn de.l_u detbe de'l colltetivid
Touk d'impayits sut les tactures d'eau de lannéé préchdents

Taus dé riclanationg
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PRODUCTEUR VALEUR 2017
Collectivitd 12} 24486
Cotlectivité (2) 4
Diélbgataire T633tMS
‘Dildgetairy 1.60 €ura/m’
PRODUCTEUR VALEUR 2017

Cuillectivité {2) /
Callectivite et ‘80

Ditdgarales [2)
Police d_E'l‘ﬂu Alacharge de la I_'ulhli ::
Bolice s Fek Al d'muu dt Ia Pdh;l:ﬁ:
Polch de reaufz) Al charge da "-"“?_":’ s
 Diligatairy 100%
Collectivite (23 I
gmlmmté’{'zs /
 Dilégataire 0,00 uf 1000 habitants
DElbgrataies ‘10,88 /100 km
Calléceivitd {2): 0,28
Dilagataies 5%
Collectivité {1) 110
Colltthitt .A 1n charge de la callectivité
Deklarine /
Didlégatairs 0,89 /1000 aborinés
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LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2017
Canlormité réglefentaire des réjets [arrété prédectoral) Dildgatalre 08%
Conformis téglementaire das rejets (directive europienng) Délﬁ-g._:ﬁl}e 293 LS

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2017
Nanibre de branchements eaux ustes etfou unitalres Déldgataire: 10195
Nambre de branthements eaux phivia) Délégatalre /
Narbre de branchaments neuls Délégatalie 3
Lindaine tu féseau de coliecte Calléetivitd (2) 183 899 ml
Narnbee de poste de relévement Délégatsire 54
Nambrs d'ucines de dépoliution Déligatsire 2
Capacité de dépallution en équivalent-habitants Délggotaire 40 800 EH

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2017
Nambiee de désshstruictions suf rédeau DAldgarsiie 104
Longueur de eanalisation curde Dé{dgaralre ' 22498 mi

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2017
Velime arivant {caliecté] Délégataire. 1620847 m’

VP16 Charge moy annublle nte en DBOS Déldgatalre 1299 kgf|
Charge moyenne annuslle entrants en EH Délégatalre 21658 EH .
‘Vélume tralté Déldgataire 1 605 784 m'

L'EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2017
Misse de refus dé dégrilage dvarués |DEldgatalfe 188t
Missse de eables dvacuis Déldgatalfe 189t
Volume dé praises dvacubey Délkgatalre e

LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2017
 Neimmbee de cominungs desserles Délég'mlr'e : 1

VP0G Nelmibee total d'abindds (clients) Détégatalre 11902
- Mombre d'shonngs du service Détégatalre 11939
- Nombre d'autres serviced {réeepitlon d'etfiuent) Dieldgatalre 3

VPOGE  Asalédie tatile de la redevahice Délégatalne 1489 836 m’
- Asslobte de lu radavanss dés ubanngs d service, Diélégatalne 1405 486m’
- Asitetge de b redevanios & autres services s (réteptlon. o :

Lo mr“’ Mg AU trend P {ricaption Dblbgotaite 88 340m'

LA SATISFACTION DES USAGERS ET LACCES A LEAU PRODUCTEUR VALEUR 2017

Existerce d'una mesure dié sstistaction elisntble Odtégataice "‘ﬁ’“’:ﬁ:ﬂ’m
Taix e satlslactiop globale par rapport wSewiw Dilgataire B6 %
Exigtence d'uns Commission cansultutive des Sérvods Publics Désegataire .oul
' Locaux
£xdstance d'ung Commission Fonds Soliderité Logement Dildgstaire \Oul
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2017
‘Certifications 150 9001, 14001, 50001 Daligstaire En vigueur
/Réalization ded analyses pal un laboratolre sccrédite Dilapataire [ Oul
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4.4. Notice d’information 2017 de I’Agence Adour Garonne

[N

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité B P | *
du service public de l'eau et de I'assainissement =i
(foi n®2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour l'envii ) AGENGE DE U'EAU
MINISTERE
NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE BREATRANTION ADOUR-GARONNE
FT SOLIDAIRE ETARLISSEMINT PUSLIC DU MINISTRRE
DU DEVELOPPEMENT CLsARE

Varticle 161 de la loi modifie l'article L2224 ju CGCT, lequel impose au maire
‘ iblic d'eau
‘cau ou

ST s stvl A Edition 2018

CHIFFRES 2017

‘agence de l'eau
vous informe

paie le service d'eau potable
el de dépollution des eaux usées

COMMUNES ET
INTERCOMMUNALITES
responsables du

service d'edu potable

et d'assainissement

et de I'état des rivieres

/revr'rsenl la part de la facture

deau des ménages

I'agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS? redistribue l'argent sous (en mayenne 20 9% de la facture d'eau)
" forme d'aides en finangant
En 2015, le prix moyen de l'eau des actions prioritaires

sur le bassin Adour-Garonne était pour la protection de l'eau.
de 3,96 €TTC/m3 (Source SISPEA).

La part des redevances pergues

parl'agence de l'eau représente 4ot

en moyenne 20% du montant

de la facture d'eau. ‘ AUTRES
paient limpot industriels,

sur leau de type
“poliueur-payeur”

agriculteurs

ectriciens

Les autres composantes
de la facture d'eau sont :

@ |a facturation du service de
distribution de I'eau potable POURQUOI DES REDEVANCES ?
(abonnement, consommation)

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales environnementales

o la facturation du service percues auprés des usagers (consommateurs, activités économiques) en
de collecte et de traitement application des principes de prévention et de réparation des dommages a
des eaux usées I'environnement (loi sur l'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006).

;:;a(:::rt:ezu;i?l?li::)((\?xges La majeure partie des redevances est percue via la facture d'eau payée par les

abonnés domestiques aux services des eaux (mairies ou syndicats d’eau ou leurs

elaTVA délégataires). Chaque habitant contribue ainsi individuellement & cette action au
' service de lintérét commun et de l'environnement, au travers du prix de l'eau.

U le prix atla gy ctde NE‘ /’ 1
HOTE Y INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GAROH
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QUI PAIE QUOI A LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE ?

En 2017, le montant global des redevances pergues par l'agence de l'eau s'est élevé
a environ 290 M€ dont 240 M€ en provenance de la facture d'eau payée par les ménages
et les industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques.

2,65 € 70,04 €

redevance pollution redevance pollution
payée parles indusliiels domestique
et les activités Economiques payée par les abonnés

100€

Tah 0,01 € 13,05€

redevance pollution tedevance
<6> payée pat les éleveurs deredevances deprélévement sur
pergues par I'agence de 'eau laressourceen eau
en 2017 payée parles collectivilés

6,10 € 7,55 € 0,60€
redevancedepollutiondiffuse redevancede prélévement fedevance pour

payée par les distributeurs surla ressource en eau la protection du

de produits phytosanilaires et peyée par les activités milieu aqualique payéa
répercutée surle prix des produils €conomiques jdonties mganty) parles usagers concemes frécheurs)

Redevances Qui paie quoi a I'agence de I'eau en 2017 ?

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES

Grdce a ces redevances, les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
dintervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités
territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, assaciatifs...) qui réalisent des actions ou
projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.
Ces aides réduisent d'autant l'impact des investissements des collectivités, en particulier, sur le prix
de |'eau. En 2017 elles ont représenté 370 M€ environ.

41,60 €

aux collediivités
pour|'épuration des eaux usées

6,80 €

pourl'animationdes politiques

0,70 €

del'eau jéudss, comnaissances,
pourlasolidarité nésoai oo svedance dos e, urbaines et rurales
intetnationale éducarien, ipformation)

4,00 € 10,70 €

aux acteurs économiques 1 0 0 € aux collectivités

pour [adépollutionindustrielle d‘aides accordees pourlaprotection
etletraitement de certains déchels parl'agencede l'eau etlarestauration delaressource

dangereux pourl'eau en 2017 eneau potable

12,20 € 12,20 € 11,80 €

aux exploitants concernés principalement aux collectivités aux collectivités et acteurs

pourdes actions de dépollution pourlarestauration économiques pourlagestion

dans|'agriculture etla protection des milieux quantitative de la ressource
aqualiques, enpainde, eneau

des (oS Ao - fenauralon, contvss
Ecologigse - e des zones humides

Comment se répartissent les aides
pour la protection des ressources en eau en 2017 ?

Rapport annuel du maire sur le prix etla qualité dy ice public dele del’
2 NOTE O'INFORMATION DE LAGENCE DE UEAU ADOUR-GARONNE
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EXEMPLES D'ACTIONS AIDEES EN 2017
PAR LUAGENCE DE LEAU ADOUR-GARONNE

En 2017, I'agence de |'eau Adour-Garonne a accompagné 8725 projets.

POUR DEPOLLUER LES EAUX

En 2017, environ 150 M€ d‘aides ont été consacrés a la

résorption des pollutions domestiques, ainsi:

- 56 nouvelles stations d'épuration ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les rejets
de 97 000 Equivalent Habitants.

«Plus de 3000 installations d'assalnissement non
collectif ont été réhabilitées avec l'aide de I'Agence, ce
qui confirme la forte dynamique impulsée par I'Agence
et relayée par les collectivités.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES
EN EAU POTABLE

En 2017, 40 M€ d'aides ont été consacrés a l'eau potable

(hors appel a projets « fuite dans les réseaux »), ainsi:

« 151 procédures de mise en place de périmétres de
protection de captage d'eau potable ont été lancées

- des travaux ont été engagés sur 267 captages d'eau
potable,

+192 unités de distribution non conformes ont été
supprimées.

- sur les 81 captages prioritaires identifiés sur le bassin,
unedémarchedereconquétedelaqualité del'eaubrute
est engagée sur 54 d'entre eux. Les autres captages ont
fait I'objet en 2017 d'une étude de délimitation de leur
aire d'alimentation, portée par I'Agence.

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE,

LA QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES
EFFETS CLIMATIQUES

En 2017, environ 50 M€ d'aides ont été consacrés a la

protection des milieux aquatiques, ainsi :

« 1750 km de cours d'eau ont pu étre restaurés,

« 132 ouvrages ont été équipés sur les cours d'eau en
vue dassurer la continuité écologique (possibilité de
circulation des espéces animales et du transport des
sédiments).

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
INDUSTRIELLES ET TOXIQUES

- Les aides accordées par |'Agence en 2017 permettront
la réduction de pollutions de plus de 250 tonnes
annuelles de DCO (demande chimique en oxygéne).

<En 2017, quasiment tous les Investissements (ou
études) financés par I'agence de l'eau ont porté sur des
masses d'eau en état dégradé.

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

= Sur le bassin, plus de 110 M€ d'aides ont été attribués
en faveur des collectivités rurales dans le cadre de la
solidarité entre territoires urbains et ruraux.

+ A linternational, environ 50 projets ont été soutenus
dans plus de 20 pays différents.

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par le Schéma Directeur
d’Aménagement et de Gestion des Eaux — SDAGE — en application de
la DCE — Directive Cadre sur I'Eau — , les agences de l'eau recherchent la
meilleure efficacité environnementale:

m en privilégiant I'action préventive,
m en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

m en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de l'eau,

m en travaillant en complémentarité avec l'action réglementaire et la police
de l'eay, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des SDAGE.

Les six agences de l'eau francaises sont des établissements publics
du ministére chargé de Ienvironnement. Elles regroupent 1700
collaborateurs et ont pour mission de contribuer a réduire les pollutions de
toutes origines et a protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

ﬂipporlamuddumiherepllxelIlquilllid\lw&ep«h\kd:luu“ﬂlﬁm_hh“'::‘:‘: 3
HMOTE D'INFOAMATION DE UAGENCE DE UEAU ADOUR-GARONNE

36






Envoyé en préfecture le 16/10/2018
Recu en préfecture le 16/10/2018

Affiché le

ID : 017-211704150-20180926-2018_133RAPEAU-DE

L'agence de 'eau

Adour-Garonne

La carte d’identité
du bassin Adour-Garonne

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins
versants des cours d'eau qui, depuis les
Charentes, le Massif Central et les Pyrénées,
s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?,

soit 1/5e du territoire national).

Il compte 120000 km de cours d'eau,
d'importantes ressources souterraines

Agence de I'eau Adour-Garonne et un littoral d'environ 630 km.

90 rue du Férétra

CS 87801 i
. Sur ses 6800000 habitants, 30 % vivent

31078 Toulouse cedex 4 en habitat épars.

Tél. 0561363738

Fax 0561363728 C'est un bassin essentiellement rural : sur les

quelque 7000 communes, 35 comptent plus de
Suivez |'aclualité EsikzE 20000 habitants, ces derniéres rassemblant 28 %
de I'agence de |'eau Adour-Garonne ; iy at de la population.

www.eau-adour-garonne.fr RS
o @Adour_Garonne

Qualte dus cours d'eau l:"ﬁﬁ‘ Fiche explicaliva iﬁ'&ﬁl

| Poissons

Quaité dos cows d'eau
i France

Saleldt | Cartw

Fiche explicative
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La qualité des riviéeres
sur smartphone et tablette

Toutes les données sur la qualité des eaux des riviéres,
et les poissons qui les peuplent, peuvent étre consultées
depuis un smartphone et une tablette sur le terrain.

@f;:;-:@: Téléchargez l'application gratuitement 'S ‘ ‘@ I_ E S E-M-!M
r" L'application “Qualité des riviéres” esl disponible AGENCES

:Jn“ ;&1 Flashez directement le QRCode REPURLIQUE FRANGASE
ABS 34!
e )

.

gratuitement sur iPhone, iPad et sur les terminaux y MINISTERE
(8] 5% sous systéme d'exploltation Android. DE L’EAU DRLATRANSITION
£ TABLISEEME WIS PLEL S A1 MBS 1 ERE ET SOLIDAIRE
FHOWNGGE D8] DEVELDSPLME M) DURABLE
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